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Sustenabilitatea financiara a Intreprinderilor sociale din Romania

Introducere

Tn ultimii 10 ani, o serie de actori activi in
domeniul dezvoltarii economice si sociale au
propus antreprenoriatul social ca solutie pentru
reducerea disparitatilor economice si sociale, mai
ales prin includerea comunitatilor marginalizate
pe piata muncii. Uniunea Europeana a investit
milioane de euro, prin programe special adresate
sectorului, in infiintarea unor intreprinderi
sociale. Mai mult decat atat, un numar important
de actori din sectorul privat (corporatii, prin
programe de responsabilitate sociala corporativa,
fundatii, acceleratoare de afaceri, mentori
individuali) au sprijinit aceste intreprinderi sociale
in procesul de start-up si, in cateva cazuri, cu
capital pentru dezvoltare, respectiv servicii de
consultanta in afaceri, pentru a le ajuta sa
adreseze principalele provocari de afaceri si sa
mentina un echilibru intre impact si

sustenabilitate financiara.

La nivel global este recunoscut faptul ca Tntreprinderile
sociale au nevoie de instrumente financiare care iau in
considerare dimensiunea sociala si cresterea lenta a
modelelor de afaceri. Acest fapt a rezultat intr-o
crestere a investitiilor sociale, a programelor menite sa
pregateasca intreprinderile pentru a accesa investitiile
si a diversifica instrumentele accesibile intreprinderilor
sociale. Din pacate, in Romania, aceste subiecte sunt
marginale. Romaniei 1i lipsesc datele relevante — cum
ar fi numarul si dimensiunea intreprinderilor sociale,
indicatori financiari referitori la cifra de afaceri,
profitabilitate si capital, tipuri de instrumente financiare
accesibile intreprinderilor sociale si cum au fost
acestea utilizate — care ar permite o intelegere mai

adanca a realitatilor de piata. Pana la data curenta, nu
a fost realizata o cercetare calitativa si cantitativa
pentru a determina (A) numarul de intreprinderi sociale
performante din Roménia, si (B) masura in care
acestea sunt pregatite pentru investitii si pentru
crestere.

Pentru a raspunde acestor intrebari, NESsT si-a
propus sa masoare nivelul de performanta al
intreprinderilor sociale din Romania. Pentru aceasta,
NESST a efectuat o analiza detaliata a situatiilor
financiare ale unui esantion reprezentativ de
intreprinderi sociale. Ipoteza care a stat la baza
acestei cercetari a fost ca existd un numar de
intreprinderi sociale performante, cu viziune si
strategie pentru crestere semnificativa, care au nevoie
de investitii pentru dezvoltare. Obiectivul cercetarii a
fost estimarea numarului acestor intreprinderi in
Roménia, analiza evolutiei lor in ultimii 3 ani si a
factorilor care au condus la performanta lor in prezent.

Speram ca rezultatele cercetarii si recomandarile
noastre vor fi utile actorilor din domeniul economiei
sociale si vom putea defini pasii urmatori pentru
crearea unui ecosistem de suport pentru Tntreprinderile
sociale din Roménia.
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Sustenabilitatea financiara reprezinta abilitatea unei intreprinderi de a-si onora obligatiile
financiare si de productie si de a-si continua activitatea economica in viitorul previzibil.
intreprinderile sociale au, de asemenea, o misiune sociald de indeplinit, prin urmare
sustenabilitatea lor financiara creste probabilitatea ca acestea sa continue sprijinirea pe termen

lung a persoanelor vulnerabile.

DEFINITIA INTREPRINDERII SOCIALE

Potrivit Comisiei Europene, o intreprindere sociala
este un operator in economia sociala al carui obiectiv
principal este mai degraba crearea unui impact decéat
obtinerea unui profit pentru asociati si actionari. O
intreprindere sociala ofera bunuri si servicii intr-o
modalitate antreprenoriala si inovativa si foloseste
profitul in primul rand pentru atingerea obiectivelor
sale sociale. Aceasta este gestionata Tntr-o maniera
deschisa, transparenta si responsabila implicand, n
mod special, angajatii, consumatorii si alte grupuri de
interes afectate de activitatea sa comerciala.

Comisia Europeana utilizeaza termenul de
»intreprindere sociala” pentru a defini urmatoarele
tipuri de afaceri:

e Cele pentru care obiectivul social este de a actiona
pentru binele comunitatii, iar din acest motiv au o
activitate comerciala cu un grad ridicat de inovare
sociala

e Cele ale caror profit este reinvestit pentru a atinge
acest obiectiv social

e Cele pentru care modalitatea de organizare sau
structura de guvernanta reflecta misiunea
organizatiei, folosind mijloace democratice de
participare la guvernanta sau concentrandu-se pe
justitie sau echitate sociala

Nu exista doar o singura forma legala recunoscuta
pentru intreprinderile sociale. Multe intreprinderi Tsi
desfasoara activitatea sub forma cooperativelor
sociale, unele sunt inregistrate ca intreprinderi cu
raspundere limitata si multe dintre ele sunt organizatii
non-profit cum ar fi asociatiile, organizatiile de
voluntari, organizatiile caritabile si fundatiile.

n pofida diversitatii lor, intreprinderile sociale isi
desfasoara activitatea in urmatoarele 4 domenii:

e Integrare in munca — formare si integrare a
persoanelor cu dizabilitati si / sau fara loc de
munca

e Servicii sociale - sanatate, Tngrijiri medicale,
formare profesionald, educatie, servicii medicale,
servicii de Tngrijire a copiilor, servicii pentru
varstnici si ajutor umanitar pentru persoane
dezavantajate;

e Dezvoltare locala a zonelor dezavantajate —
intreprinderi sociale in zone rurale izolate, scheme
de reabilitare Tn zone urbane, ajutor pentru
dezvoltare si cooperare;

e Altele —includ reciclare, protectia mediului, sport,
arta si cultura sau conservare istorica, stiinta,
cercetare — dezvoltare, protectia consumatorului si
activitati sportive pentru amatori.
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Legea economiei sociale Tn Romania (219/2015),
defineste intreprinderile sociale ca fiind entitati ce nu
fac parte din sistemul public, dar care contribuie la
bunastarea comunitatii prin cresterea gradului de
ocupare a fortei de munca in randul grupurilor
vulnerabile.

Potrivit legii sus-mentionate, functionarea
intreprinderilor sociale se bazeaza pe urmatoarele
principii:

a) prioritate acordata individului si obiectivelor
sociale;

b)

c)

d)

f)

)

solidaritate si responsabilitate colectiva;
convergenta intereselor intre membri asociati si
interesul general si / sau interesele comunitatii;
control democratic;

asociere voluntara in forme specifice economiei
sociale;

personalitate legala distincta, autonomie
administrativa si independenta in fata autoritatilor
publice;

alocarea celei mai mari parti a profitului /
surplusului de profit pentru indeplinirea obiectivelor
financiare de dezvoltare sustenabila si oferirea de
servicii aliniate interesului general.

pg. 3



Sustenabilitatea financiara a intreprinderilor sociale din Romania

Sursa datelor utilizate si limitarile studiului

CERCETAREA CANTITATIVA

Esantionul initial
Esantionul initial a fost stabilit printr-o cercetare
primara folosind urmatoarele metode:

1. Interviuri. Am colectat recomandari de intreprinderi
sociale performante Tn cadrul unor interviuri cu
parteneri si omologi, hub-uri specializate Tn start-
up si antreprenoriat. Aceastd metoda a generat
12% din esantionul initial.

2. Baza de date numarul 1. Cercetarea bazei de date
NESST ce contine aplicanti si intreprinderi sociale
care au benefiat de granturi in ultimii 10 ani.
Aceastd metoda a generat 43% din esantionul
initial.

3. Baza de date numarul 2. Registrul unic al
intreprinderilor sociale. Aceasta metoda a generat
45% din esantionul initial.

Registrul unic al intreprinderilor sociale
NESST a folosit ultimul registru disponibil la data
inceperii cercetarii - datat martie 2018. Tnaintea
inchiderii cercetarii Tn luna iulie 2018, am consultat
ultimul registru disponibil si I-am comparat cu
versiunea din martie 2018. Nu au fost observate noi
Tntregistrari in aceasta perioada.

https://www.anofm.ro/reqgistrul-unic-de-evidenta-a-
intreprinderilor-sociale-iulie-2018

Informatii financiare

Situatii financiare sintetice: Pentru a analiza
performanta financiara a intreprinderilor sociale, am
extras informatiile financiare sintetice disponibile public
pe website-ul Ministerului Finantelor
http://www.mfinante.gov.ro/pjuridice.html?pagina=dom
enii.

Rezultatele acestei analize se bazeaza pe ipoteza ca
intreprinderile sociale au facut raportarea catre
institutiile statului cu acuratete si in concordanta cu
prevederile legale Tn vigoare.

Situatii financiare detaliate: Pentru analiza financiara
detaliata a unui esantion selectat de intreprinderi
sociale, in cazul entitatilor non-profit am obtinut
situatiile financiare detaliate direct de la antreprenorii
sociali. Pentru societati cu raspundere limitata, am
achizitionat situatiile financiare de la Registrul National
al Comertului.

CERCETAREA CALITATIVA

Datele de impact (numar de locuri de munca /
oportunitati de obtinere a unui venit sustenabil) le-am
obtinut prin efectuarea unor interviuri cu antreprenorii
sociali. Tn acest proces, am intervievat un numar de
143 de antreprenori sociali.

Ulterior, dupa analiza situatiilor financiare sintetice, am
intervievat un esantion selectat de intreprinderi
sociale. Obiectivul acestor interviuri a fost sa
descoperim cauzele comerciale si motivele care au
influentat evolutia lor financiara. Pentru aceasta, am
intervievat 26 de antreprenori sociali.

Numele si datele de contact ale reprezentantilor
intreprinderilor sociale, altele decét cele disponibile
publicului (spre exemplu, cele afisate in Registrul unic
al intreprinderilor sociale), sunt confidentiale, n
concordanta cu Regulamentul Global pentru Protectia
Datelor.
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Definitia indicatorilor financiari

’

INDICATORI DE BILANT

Rata lichiditatii. Calculat ca si datorii curente impartit la
active curente, acest indicator ofera informatii despre
masura in care intreprinderile isi pot onora obligatiile
pe termen scurt prin realizarea activelor pe termen
scurt.

Venit din granturi asigurat (venituri recunoscute in
avans). In formatul de bilant al situatiilor financiare
romanesti, pozitia Venit recunoscut Th avans, in
contextul intreprinderilor sociale si al entitatilor non-
profit, inseamna ca entitatea a semnat contracte
pentru obtinerea de capital nerambursabil si veniturile
vor fi realizate de cétre entitate in viitor. Momentul
recunoasterii acestor venituri depinde de termenii
contractelor de finantare, dar aceste venituri sunt
considerate foarte probabile Tn momentul in care sunt
recunoscute Tn situatiile financiare, indicand ca
entitatea va incasa aceste venituri Tn decurs de un an
sau Tntr-un timp mai indelungat.

Evolutia veniturilor recunoscute in avans, coroborat cu
profitabilitatea Tntreprinderii, este un indicator relevant.
Pe masura ce intreprinderile se maturizeaza din
puncte de vedere economic, nivelul veniturilor
recunoscute in avans ar trebui s& scada. in acelasi
timp, rezultatele financiare se imbunatatesc si
intreprinderile devin auto-sustenabile.

INDICATORII CONTULUI DE PROFIT SI PIERDERE
Procentul detinut de alte venituri in total venituri
(pentru SRL-uri). Dupa Tnceperea activitatii, pentru o
perioada determinata, Tntreprinderile sociale continua
sa beneficieze de capital nerambursabil. Acest
indicator arata ce procent din total venituri este atribuit
altor surse (granturi si alte forme de capital
nerambursabil).

Procentul venitului din activitati economice in total
venituri (pentru ONG). In cazul intreprinderilor sociale
care desfasoara activitati economice sub umbrela unui
ONG, acest indicator arata cat de relevant este venitul
din activitati economice si in ce masura contribuie la
cresterea sustenabilitatii Tntreprinderii sociale.

Pentru ambii indicatori, evolutia procentuala de-a
lungul anilor marcheaza directia intreprinderii sociale
catre sustenabilitate financiara sau, dimpotriva, catre
dependenta de capital nerambursabil.

Evolutia procentuala a cifrei de afaceri (pentru SRL-
uri) / a venitului din activitati economice (pentru ONG-
uri) reflecta cresterea intreprinderii Tn sensul intelegerii
pietei pe care activeaza si, de asemenea, mai reflecta
si 0 capacitate crescuta de vanzari.

Profitul net si marja de profit net impreuna cu evolutia
procentuala pe parcursul anilor sunt indicatori de
profitabilitate.

Rezultatul financiar din activitatea non-profit (pentru
ONG). Teoretic, rezultatul financiar din activitatea non-
profit ar trebui sa fie nul. ONG-urile primesc grant-uri
pentru acoperirea costurilor operationale, dar graficele
de Tncasare rareori se aliniaza cu anul fiscal sau
calendaristic. Prin urmare, un ONG poate Tnchide anul
cu un rezultat financiar pozitiv din activitati non-profit
(profit) sau negativ (pierdere). In realitate, insa, profitul
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sau pierderea din activitatea non-profit nu este un
rezultat financiar de facto, ci reprezinta o diferenta
temporala intre momentul realizarii cheltuielilor si
momentul recunoasterii veniturilor aferente. In termeni
simpli, un rezultat negativ din activitatea non-profit
care nu este compensat de un rezultat pozitiv din anul
precedent semnaleaza o problema de lichiditate.

INDICATORI DE EFICIENTA OPERATIONALA
Angajatii sunt printre cele mai de pret active ale
intreprinderilor sociale. Dovezi empirice au aratat
costurile de personal ca fiind cele cu cea mai mare
pondere pentru aceste entitati. Cifra de afaceri / venitul
din activitati economice pe angajat si evolutia
procentuala a acestuia pe parcursul anilor arata nivelul
de venituri comerciale pe care intreprinderea le poate
genera cu resursele curente si daca acest indicator s-a
imbunatatit pe parcursul anilor.

pg. 6
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Metodologia de cercetare

Am folosit metode cantitative si calitative de

cercetare primara. Un sumar al etapelor

cercetarii este prezentat in Figura 1.

ETAPA NR. 1: DEFINIREA POPULATIEI TINTA SI
CONSTRUIREA ESANTIONULUI INITIAL

Populatia tintd a fost reprezentata de intreprinderi
sociale din Romania, dupa cum acestea sunt definite
la pagina 2, si anume entitati non-profit si intreprinderi
mici si mijlocii care creeaza locuri de munca sau ofera
comunitatilor vulnerabile posibilitatea de a obtine
venituri sustenabile.

Figura 1
Etapele cercetarii

1 2 3 4 5 6 7
Etapa | Definirea Colectarea Pre-selectie pe | Analiza Agregarea Selectie pentru | Analiza de
populatiei tinta informatiilor baza unor financiara a indicatorilor analiza de detaliu
si construirea financiare side | criterii definite ntreprinderilor financiari pe detaliu
esantionului impact pentru sociale pre- baza unor
initial esantionul selectate tendinte
initial relevante
Sursa | Registru unic Financiare: Esantion Esantion Esantion Esantion Esantion
datelor | 45% Portalul generat in generat in generat In generat in generat in
analizate Ministerului Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 4 Etapa 5
Baza de date Finantelor
NESST 43% Ministerul
Impact / sursa Finantelor
Parteneri 12% altor venituri:
interviuri
Date | Colectate: Colectate: Esantion Colectate: Esantion Esantion Esantion
Nume 1S, cod Venit & rezultat | generat: Situatii generat: generat: generat:
fiscal, data financiar la financiare Indicatori 1S de succes Aspecte
inregistrarii, Dec 2017, IS inregistrate individuale ale financiari (13) calitative
date de contact | Numarul de nu mai tarziu is agregati pe referitoare la
angajati la 2017 | de 2015, baza formei de | 1S cu provocari performanta
(inclusiv Cifra de afaceri | Generate: inregistrare, semnificative derivate prin
persoane 2017 >= 50,000 | indicatori ariei de (10) analiza
vulnerabile) RON, financiari activitate, data situatiilor
Nr. angajati din relevanti inregistrarii Selectia grupei financiare,
medii cu performanta individual si prin
vulnerabile >=3 volatila (9) interviuri cu
antreprenorii
Marime | 228 143 56 56 53 32 32 analizate
esantion 26 interviuri
Metoda | Cantitativa Cantitativa Cantitativa Cantitativa Cantitativa Cantitativa Calitativa
cercetare Calitativa
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Obiectivul nostru Tn aceasta etapa a cercetarii a fost
de a identifica intreprinderile sociale relevante. Pe
baza experientei organizationale din ultimii 10 ani a
fundatiei NESsT in ecosistemul din Roméania,
asteptarea noastra a fost ca esantionul initial sa
contina cel putin 150 de intreprinderi sociale.

Metodologia pentru determinarea esantionului a
inclus:

1. Interviuri. Am colectat recomandari de intreprinderi
sociale performante Tn cadrul unor interviuri cu
parteneri si omologi, hub-uri specializate Tn start-
up si antreprenoriat. Aceastd metoda a generat
12% din esantionul initial.

2. Baza de date numarul 1. Cercetarea bazei de date
a NESsT ce contine aplicanti si intreprinderi
sociale care au benefiat de granturi in ultimii 10
ani. Aceasta metoda a generat 43% din esantionul
initial.

3. Baza de date numarul 2. Registrul unic al
intreprinderilor sociale. Aceasta metoda a generat
45% din esantionul initial.

Din aceste surse agregate, am identificat 228 de
intreprinderi sociale pentru esantionul initial.

ETAPA NR. 2: COLECTAREA DE INFORMATII
FINANCIARE SI DATE DE IMPACT PENTRU
ESANTIONUL INITIAL

Obiectivul nostru Tn aceasta etapa a fost de a
determina numarul de intreprinderi sociale
performante din esantionul initial de 228 de
intreprinderi sociale. Pentru a atinge acest scop, am
analizat datele financiare pentru ultimul an fiscal
incheiat la 31 decembrie 2017.

Am exclus din esantion urmatoarele ntreprinderi:

e Organizatii inregistrate ca institutii financiare
nebancare mentionate in Registrul unic al
Tntreprinderilor Sociale (Casele de Ajutor
Reciproc);

e Organizatii care nu au depus situatiile financiare
pentru anul 2017;

e Organizatii care nu au raspuns apelului nostru;

e Organizatii care si-au Tncetat activitatea;

e Organizatii care nu au putut fi contactate datorita
datelor de contact invalide si absentei unui website
sau a altor modalitati de contact;

e Organizatii a caror arie de impact este in afara
scopului acestui studiu (spre exemplu, ONG-uri
specializate in consultantad pentru aplicarea la
programe cu finantare europeana);

e Organizatii care nu au avut angajati in 2017.

Prin urmare, prin excluderea acestor ntreprinderi
sociale, esantionul initial s-a redus la 143 de
Tntreprinderi.

Am exclus, de asemenea, institutiile financiare
nebancare de tipul Caselor de Ajutor Reciproc,
singurele institutii financiare nebancare nscrise n
Registrul National al Intreprinderilor Sociale, Tntrucét
misiunea lor sociala este in afara scopului acestui
studiu.

Analiza detaliata a luat Tn considerare urmatoarele arii
de performanta:

Profitabilitate;
Lichiditate;
Sprijin financiar;
Impact social.

Am urmat aceleasi criterii de performanta in analiza
esantionului initial si am colectat urmatoarele informatii
pentru anul de referinta:

Profitabilitate

e Cifra de afaceri a SRL-urilor / veniturile din
activitati economice ale ONG-urilor in 2017
(ultimele situatii financiare depuse la Ministerul
Finantelor);

e Profit/ pierdere (pentru SRL-uri) / Rezultatul
financiar din activitati economice (pentru ONG-uri)
in 2017,
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Sprijin Financiar

e Suma altor venituri (altele decat cele de natura
comerciald) obtinute in 2017;

Impact Social

e Numarul total de angajati in 2017;

e Numarul total de angajati care lucreaza in activitai
economice in 2017 (pentru ONG);

e Numarul total de angajati care provin din medii
vulnerabile Tn 2017.

Rezultatele financiare si numarul de angajati au fost
colectate din situatiile financiare afisate pe portalul
Ministerului Finantelor de catre fiecare intreprindere.
http://www.mfinante.ro/pjuridice.html?pagina=domenii.

Procedura de interviu

Tn cele mai multe cazuri, din datele publice nu am
putut extrage sau determina numarul exact de
persoane vulnerabile angajate de catre intreprinderile
sociale ih 2017. Acelasi lucru este valabil si pentru a
determina sursa altor venituri, Tn afara de cele
comerciale. Prin urmare, a fost necesar sa obtinem
aceste informatii direct de la antreprenorii sociali, prin
interviu.

Am considerat intreprinderile care au indeplinit
urmatoarele doua criterii:

e Audepus situatiile financiare pentru ultimul an
fiscal incheiat: 2017;
e Au avut cel putin un angajat in 2017.

Intrebarile adresate in cadrul unui scurt interviu au fost
urmatoarele:

e Care a fost numarul de persoane vulnerabile
angajate de intreprindere la data de 31 decembrie
20177

e Care a fost sursa veniturilor - de alta natura decat
cele comerciale - Tnregistrate in bilantul incheiat la
31 decembrie 20177

Intreprinderile sociale au fost contactate prin telefon.
Am efectuat doua apeluri telefonice Tn doua zile
diferite. Daca intreprinderile nu au raspuns la niciunul
dintre cele doua apeluri si nu au revenit telefonic catre
NESSsT, am contactat intreprinderea sociala pe e-mail,
explicand scopul studiului, ariile de interes si solicitand
un scurt interviu telefonic. Tn cazul Tn care nu am primit
raspuns la e-mail, am contactat inca o data
intreprinderea sociald, intr-un interval de una pana la 3
zile de la data trimiterii email-ului. Tn cazul in care nici
acest apel nu a fost receptionat si a ramas nereturnat,
am exclus intreprinderea sociala din studiu.

Desi obiectivul nostru in aceasta fazéa a fost sa
obtinem informatii cantitative despre numarul de
angajati proveniti din medii vulnerabile si despre sursa
altor venituri, un numar important de chestiuni
calitative legate de performanta au fost descoperite
prin interviuri (spre exemplu, efectul schimbarilor n
legislatie asupra performantei afacerilor, aspecte ale
finantarilor europene). Aceste puncte sunt reflectate in
capitolul “Alte informatii calitative obtinute in urma
interviurilor sumare din etapa 2” (pagina 21) si in
ultima sectiune a acestui raport.

Prin acest proces, am obtinut informatiile necesare

pentru intregul esantion de 143 de intreprinderi
sociale.
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ETAPA NR. 3: PRE-SELECTIE PE BAZA UNOR
CRITERII DEFINITE

n aceasté etapa a cercetérii, am dorit s& reducem
esantionul initial la un numar de intreprinderi sociale
care au depasit etapa de prototip si sunt Tn stadiul in
care isi valideaza produsele sau se pregatesc pentru
dezvoltare.

Cele 143 de intreprinderi sociale incluse Tn esantionul
initial au fost filtrate dupa urmatoarele criterii:

e Anul inregistrarii: nu mai tarziu de 2015
(inclusiv); pentru ONG-urile care desfasoara
activitati economice, am considerat doar acele
entitati care au inceput sa obtina venituri
economice incepéand cel tarziu din anul 2015. Ne-
am concentrat atentia asupra intreprinderilor
sociale care exista de cel putin 3 ani, deoarece
acesta este un orizont de timp necesar
intreprinderilor pentru a-si valida produsele si a
obtine tractiune pe piata. Mai mult decét atat,
pentru cercetarea tendintelor si a variatiilor, este
necesara o perioada de cel putin 3 ani pentru a
efectua o analiza relevanta.

e Cifrade afaceri in 2017: min. 50,000 RON / an;

e Numarul de angajati venind din comunitati
vulnerabile: minimum 3. Aceasta informatie a
fost obtinuta din interviule efectuate cu
reprezentantii intreprinderilor sociale.

Esantionul initial de 143 de intreprinderi sociale a fost
redus la 56 de intreprinderi, adica la acelea care au
Tndeplinit criteriile definite mai sus.

ETAPA NR. 4: ANALIZA FINANCIARA PENTRU UN
NUMAR DE INTREPRINDERI SOCIALE SELECTATE
Obiectivul acestei etape a cercetarii a fost masurarea
performantei intreprinderilor sociale dintr-o perspectiva
cantitativa. Intrebarea la care am c&utat sa rdspundem
n aceasta etapa a fost: “Care este performanta
ntreprinderilor sociale dintr-o perspectiva financiara?”,
si ne-am concentrat pe analizarea urmatorilor
indicatori:

o Profitabilitate;

e Lichiditate;

e  Sprijin financiar;
e Impact social.

Situatiile financiare sintetice au fost agregate intr-un
sablon semi-automat. Am calculat urmatorii indicatori
si evolutia lor Tn perioada 2015-2017:

Indicatori de bilant

e Rata lichiditatii;
e Venit din granturi asigurat (venituri recunoscute n
avans).

Contul de profit si pierdere

e Procentul detinut de alte venituri in total venituri
(pentru SRL-uri);

e Procentul venitului din activitati economice in total
venituri (pentru ONG);

e Evolutia procentuala a cifrei de afaceri (pentru
SRL-uri) / evolutia veniturilor din activitati
economice (pentru ONG);

o Profitul net si marja de profit net si evolutia
procentuala pe parcursul perioadei;

e Rezultatul financiar din activitatea non-profit
(pentru ONG).

Indicatori de eficienta operationala
e Venitul comercial pe angajat
Am extras situatiile financiare pe ultimii 3 ani (2015-

2017) de pe portalul Ministerului Finantelor
http://www.mfinante.ro/pjuridice.html?pagina=domenii.

Am analizat 56 de intreprinderi sociale Tn aceasta
etapa de cercetare.

ETAPA NR. 5: AGREGAREA INDICATORILOR
FINANCIARI PE BAZA TRENDURILOR RELEVANTE
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Am identificat o serie de similaritati intre performantele
individuale ale Tntreprinderilor sociale si am agregat
rezultatele acestora pe baza unor categorii relevante.

Am agregat date pe baza urmatoarelor criterii:

e Distributia geografica. Pentru esantionul initial,
am agregat cifra de afaceri / venitul din activitati
economice, rezultatul financiar (din activitate
economica pentru ONG), numarul total de angajati
si numarul de angajati provenind din medii
vulnerabile, pentru a determina cele mai
ambitioase si promitatoare judete in ceea ce
priveste performanta financiara si cifrele de impact
generate de intreprinderile sociale.

e Formade inregistrare. in Romania, activitati de
economie sociala au fost initiate de catre ONG-uri,
in general organizatii mari si cu o reputatie
importanta in domeniul dezvoltarii, Tnregistrate
inainte de 2010, unele dintre ele chiar Tn anii 1990,
cu obiectivul de a reduce dependenta
organizationala de capital nerambursabil. Astazi,
insa, modelele de afaceri din sectorul economiei
sociale s-au diversificat. Capitalul nerambursabil
pus la dispozitie de catre Uniunea Europeana a
motivat si alte structuri sa Tsi fixeze obiective de
impact social, iar aceste entitati se pot considera
intreprinderi sociale. Prin urmare, am cuprins in
esantionul initial intreprinderi cu raspundere
limitata, dar care au o misiune sociala si a devenit
necesar sa efectuam o analiza separata pentru
fiecare dintre cele doua categorii. Aceasta analiza
a fost aplicata intreprinderilor sociale pre-selectate
la Etapa 3 a cercetarii.

e Ariade activitate. Indicatorii de performanta
financiara ai intreprinderilor sociale de top,
intreprinderi pre-selectate pe baza criteriilor
definite in Etapa 3 a cercetarii, au fost agregati pe
3 sectoare de activitate: productie, servicii i
comert.

e Data inregistrarii.

e Cele mai de succes intreprinderi sociale /
intreprinderi sociale cu provocari
semnificative. Aceasta analiza a fost aplicata
Tntreprinderilor sociale selectate pentru analiza
detaliata, conform descrierii din Etapa 6.

Am agregat rezultatele unui numar de 53 de
intreprinderi sociale, pe baza criteriilor mentionate mai
sus. Trei Tntreprinderi sociale au fost identificate fiind
cazuri de exceptie, deoarece aveau cifre de afaceri
foarte mari si au fost excluse din analiza agregata.

ETAPA NR. 6: SELECTIA INTREPRINDERILOR
SOCIALE PENTRU ANALIZA DETALIATA

Succesul financiar poate fi un numitor comun, Tnsa
motivele din spatele performantei intreprinderilor pot fi
foarte diferite. Acelasi lucru este adevarat si pentru
lipsa de succes a intreprinderilor sociale. Mai multe
aspecte calitative au iesit la suprafata in urma analizei
detaliate a situatiilor financiare individuale. Prin
urmare, am selectat din intreprinderile sociale pre-
selectate in Etapa 3 a cercetarii 0 serie de intreprinderi
pentru a efectua o analiza de detaliu.

Selectia Tntreprinderilor pentru analiza detaliata a fost
facuta pe baza urmatoarelor criterii:

e Cele mai de succes intreprinderi sociale. Au
fost selectate Tntreprinderi sociale care au avut un
rezultat financiar pozitiv (din activitati economice
pentru ONG) consecutiv Tn ultimii 3 ani (2015 —
2017).
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Intreprinderi sociale cu provocari
semnificative. Au fost selectate Tntreprinderi
sociale care au avut rezultat financiar negativ (din
activitati economice pentru ONG) Tn ultimii 3 ani
(2015 — 2017).

Selectia grupei cu performanta volatila:
intreprinderi sociale cu variatii neobisnuite ale
indicatorilor financiari. Am selectat Tntreprinderi cu
marje volatile, trecand de la profit la pierdere si
viceversa.

Am aplicat criterile de mai sus celor 56 de intreprinderi
sociale si am selectat:

Cele mai de succes intreprinderi sociale: 13;
Intreprinderi sociale cu provocéri semnificative: 10;
Selectia grupei cu performanta volatila: 9.

ETAPA NR. 7: ANALIZA DETALIATA

Obiectivul acestei etape a fost determinarea cauzelor
si realitatilor comerciale care stau la baza performantei
financiare, analizarea factorilor de succes si
descoperirea provocarilor care ar putea sta in calea
cresterii intreprinderilor sociale.

Am obtinut situatii financiare detaliate de la Oficiul
National al Registrului Comertului si de la antreprenorii
sociali. Am analizat individual si agregat situatiile
financiare ale unui numar de intreprinderi selectate.
Analiza s-a bazat pe aceiasi indicatori financiari
descrisi in Etapa 4, iar corelatiile dintre acesti indicatori
au fost analizate si explicate.

Am realizat interviuri de clarificare cu antreprenorii
sociali. Am adaptat intrebarile ca sa putem investiga
evolutia specifica si performantele intreprinderilor in
ultimii 3 ani. Intrebarile adresate Tn timpul interviului s-
au referit la profitabilitate, lichiditate, sprjinul financiar
si impactul social.

Am analizat 32 de situatii financiare individuale si am
avut interviuri cu 26 de antreprenori.
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Rezultatele cercetarii

ANALIZA ESANTIONULUI INITIAL

Esantionul initial a fost format din 128 ONG-uri, 88
SRL-uri, 7 institutii financiare nebancare si 5
cooperative. Dintre aceste 143 de intreprinderi sociale,
53 ONG-uri, 38 SRL-uri, 7 institutii financiare
nebancare si 4 cooperative au fost inregistrate in
Registrul unic al intreprinderilor sociale, 68 ONG-uri si
31 SRL-uri fac parte dintre fostii aplicanti T
competitiile de Tntreprinderi sociale organizate de
NESST si 7 ONG-uri, respectiv 19 SRL-uri si 0
cooperativa au fost recomandate de catre parteneri. In
cazul in care o organizatie a fost identificatd ca facand
parte din mai multe categorii, am considerat prima
aparitie intr-o categorie, in urmatoarea ordine: fost
candidat Tn competitii organizate de NESsT, Registrul
unic al intreprinderilor sociale, recomandarile
partenerilor.

FIGURA 2
Sursa datelor pentru esantionul initial

102

Registrul unic al Intreprinderilor sociale
= Fosti aplicanti Th competitii organizate de NESsT

© Recomandarile partenerilor

nesst.org

Datele de impact au fost colectate prin intermediul
interviurilor, prin e-mail, din informatii interne si din alte
surse publice de informare despre intreprinderile
sociale.

Un numar de 85 de organizatii au fost excluse din
studiu din urmatoarele motive:

e 7 organizatii au fost inregistrate ca institutii
financiare nebancare (de tipul Case de Ajutor
Reciproc);

e 18 organizatii (10 ONG-uri si 8 SRL-uri) nu au
depus situatiile financiare pentru anul 2017;

e 29 organizatii nu au raspuns apelului nostru (17
ONG-uri si 12 SRL-uri);

e 2 organizatii (SRL) si-au incetat activitatea,

FIGURA 3
Numarul intreprinderilor sociale incluse
I excluse din esantionul initial

143

Esantion activ
® Fara angajati in 2017
= Nu au depus situatiile financiare pe 2017
® Nu au raspuns

H Altele
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e 1 organizatie nu a putut fi contactata datorita
datelor de contact invalide si a website-ului
inexistent;

e 1 organizatie a fost exclusé deoarece impactul
acesteia era n afara scopului acestui studiu (ONG
specializat in consultanta pentru accesarea
programelor cu finantare europeana);

e 27 organizatii (15 ONG-uri si 12 SRL-uri) nu au
avut angajati in 2017.

Organizatiile excluse din studiul nostru au avut in 2017
un venit din activitati comerciale cumulat de
aproximativ 8.3 milioane RON, aproximativ 7% din
venitul cumulat al intregului esantion (vezi Figura 4
mai jos).

Prin urmare, populatia cercetarii s-a redus la 143 de
organizatii, 85 ONG-uri, 54 SRL-uri si 4 cooperative
(vezi Figura 5, mai jos).

FIGURA 4
Cifra de afaceri a intreprinderilor
sociale incluse si excluse in cercetare

8,276,408
RON

Exclus ®Inclus

nesst.org

Am obtinut date de impact si informatii referitoare la
alte venituri obtinute de aceste organizatii (in afara
veniturilor comerciale) Tn 2017 din urmatoarele surse:

e  Prininterviu cu 103 organizatii, 70 ONG-uri, 30
SRL-uri si 3 cooperative;

e Am primit raspunsuri prin e-mail de la 22 de
organizatii, 7 ONG-uri si 15 SRL-uri;

e 7 organizatii, 1 ONG si 6 SRL-uri au fost parte din
portofoliul NESST, prin urmare datele de impact pe
anul 2017 au fost raportate catre NESsT ca parte
a procesului anual de raportare;

e 8 organizatii; 4 ONG-uri si 4 SRL-uri au participat
la cea mai recenta competitie pentru intreprinderi
sociale organizata de NESsT, prin urmare date
referitoare la impact si surse de finantare au fost
prezentate n cadrul formularului de aplicare;

e 3 organizatii (ONG-uri) au avut informatii de impact
actuale pe website-ul lor.

FIGURA 5
Forma legala a celor 143 de
intreprinderi sociale (numér, esantion
initial)

85

ONG =SRL ®Cooperative
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DISTRIBUTIA GEOGRAFICA Optsprezece (12.6%) intreprinderi sociale activeaza in
Esantionul initial de 143 de intreprinderi sociale este Bucuresti. Cluj si llfov urmeaza capitala indeaproape
raspandit geografic dupa cum arata Figura 6. cu 12, respectiv 11 intreprinderi sociale, lasi (9), Satu-

Mare (8) si Alba (7). Saisprezece judete sunt grupate
sub eticheta “Altele”. Acestea gazduiesc un numar
cumulat de 20 de Tntreprinderi sociale, fiecare judet
avand una sau doua intreprinderi sociale Tnregistrate.

FIGURA 6

Altele: 20
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CIFRA DE AFACERI CUMULATA N 2017

Venitul din activitati comerciale cumulat in 2017 pentru
cele 143 de intreprinderi sociale cuprinse in esantionul
initial a fost de 114.48 milioane RON (24.3 milioane
EUR). Vezi Figura 7.

Intreprinderile sociale din lasi si lifov au generat
impreuna 50% din aceasta cifra de afaceri, urmate de
Timis cu 8%, Satu-Mare si Galati generand céate 6%
fiecare din cifra de afaceri cumulata, iar Sibiu,
Bucuresti si Bacau cu 4% fiecare.

REZULTATUL FINANCIAR CUMULAT iN 2017
Rezultatul financiar cumulat al esantionului in 2017 a
fost de 4.3 milioane RON (915,000 EUR). Vezi Figura
8.

Cea mai buna performanta cumulata in termeni de
rezultat financiar a fost obtinuta in 2017 de catre
intreprinderile sociale situate Tn judetul lifov. Acestea
au Tnregistrat un profit cumulat de 3 milioane de RON
si au fost urmate de intreprinderile din Bacau, lasi,
Prahova si Dambovita, care au Tnregistrat venituri
cumulate Tn valoare de 467,301 RON (Bacau),

FIGURA 7
Venituri comerciale cumulate in 2017

lasi
H lIfov
= Timis
® Satu - Mare
u Galati
E Sibiu
Bucuresti
uBacau
“ Neamt
= Cluj

H Prahova

® Maramures

nesst.org

380,503 RON (lasi), 241,802 RON (Prahova) si
212,942 RON (Dambovita). La polul opus,
intreprinderile sociale din judetul Timis au raportat o
pierdere cumulata de 150,708 RON, iar intreprinderile
sociale din Bucuresti au raportat o pierdere cumulata
de 310,020 RON.

Analizarea rezultatelor cumulate sau studierea
rezultatelor aritmetice medii are o serie de limitari, prin
urmare este necesar sa detaliem profilul de
sustenabilitate financiara a intreprinderilor din acest
esantion separat. Cumularea si studierea rezultatelor
mediane ofera informatii asupra marimii ecosistemului
si asupra unor tendinte generale. Am realizat o analiza
granulara prin impartirea esantionului Tn moduri
diferite, pentru a intelege mai bine stadiile de
dezvoltare Tn care se gasesc intreprinderile sociale si
provocarile lor specifice. Acestea pot fi citite mai
departe Tn acest document.

FIGURA 8
Rezultatul financiar din activitatea
comerciala, cumulat pe anul 2017, al
intreprinderilor sociale, impartite pe
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VENITURI OBTINUTE DIN ALTE SURSE
CUMULATE iN 2017

Tn 2017, intreprinderile sociale cu care am discutat au
inregistrat venituri obtinute din alte surse (altele decét
veniturile comerciale) in suma de 91.12 milioane RON
(19.38 milioane EUR). Acestea au provenit din
granturi, subventii, sponsorizari din mediul privat si
donatii individuale.

NUMARUL TOTAL DE ANGAJATI IN 2017 SI
ARIILE DE IMPACT

in 2017, cele 143 de intreprinderi sociale au oferit
locuri de munca unui numar de 2022 persoane, dintre
care 692 (34%) provin din medii vulnerabile. Tn 2017,
doudzeci si cinci de Tntreprinderi sociale nu au avut
niciun angajat provenind dintr-un mediu vulnerabil.
Intreprinderile sociale care au creat impact prin
includerea Tn munca a grupurilor vulnerabile au
angajat, in medie, 45% de persoane provenind din
aceste medii. Vezi Figura 9.

FIGURA 9
Impactul celor 143 de intreprinderi
sociale din esantionul initial - specificul
persoanelor incadrate in munca
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Persoane vulnerabile = Alte persoane

nesst.org

Un model de afaceri distinct este reprezentat de
intreprinderile sociale care ofera comunitatilor
marginalizate oportunitatea de a obtine un venit
sustenabil prin includerea acestora ca beneficiari ai
lanturilor de aprovizionare. Esantionul intervievat era
compus din Tntreprinderi care asigura accesul la piata
de desfacere micilor producatori (2), afaceri care
creeaza puncte de desfacere pentru produsele
producatorilor locali / artizanilor rurali (7) si
intreprinderi sociale care cumpara materie prima de la
membri unor comunitati marginalizate pentru a realiza
produse finite (5). Tn 2017, aceste 14 intreprinderi
sociale au oferit oportunitati de obtinere a unui venit
sustenabil unui numar de 293 de persoane, prin
includerea acestora in circuitul de aprovizionare.

Tntreprinderile sociale cu care am discutat au avut, in
diverse perioade de timp, un impact asupra mai multor
grupuri vulnerabile. Astfel, principalele categorii de
grupuri vulnerabile carora le-au oferit locuri de munca
sau oportunitati de obtinere a unui venit sustenabil au
fost definite de catre antreprenorii sociali dupa cum
urmeaza:

e Tineri in situatii de risc

e Femei in situatii de risc

e Persoane cu dizabilitati

e Fara loc de munca / Somer de lunga durata
e Someri cu varsta peste 50 de ani

e Persoane care obtin doar venit de subzistenta
e Persoane din mediul rural cu optiuni limitate
e Persoane de etnie rroma

e Familii monoparentale

e Producatori rurali

e Artizani rurali.
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Unele grupuri au beneficiat de sprijin crescut din
partea intreprinderilor sociale. Astfel, in esantionul de
referinta, 28 de organizatii lucreaza cu femei in situatii
de risc, 27 de organizatii angajeaza persoane cu
dizabilitati si 15 organizatii au avut cel putin un angajat
de etnie rroma. Vezi Figura 10.

FIGURA 10
Numarul intreprinderilor sociale pe arie
de impact
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Intreprinderile sociale din judetul Bac&u au avut cel
mai mare impact cumulat, oferind locuri de munca unui
numar de 129 de persoane din comunitatile
marginalizate. Intreprinderile sociale din lasi, Cluj si
Vrancea prezinta, de asemenea, cifre ridicate de
impact, oferind locuri de munca unui numar de 62, 53,
respectiv 51 persoane vulnerabile. Capitala tarii,
Bucuresti, este pe locul 6 dupa judetul lifov.
Intreprinderile sociale din Bucuresti ofera locuri de
munca unui numar de 39 de persoane vulnerabile.
Vezi Figura 11.

FIGURA 11
Numarul de angajati proveniti din medii
vulnerabile incadrati in munca de
intreprinderile sociale din diferite
judete
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PROFILUL DE SUSTENABILITATE FINANCIARA AL
ESANTIONULUI SELECTAT

Dupa cum am mentionat in capitolele anterioare,
sectorul intreprinderilor sociale din Roménia s-a
dezvoltat modest, mai ales prin initiativele discrete ale
unor ONG-uri de a-si infiinta niste ramuri producatoare
de venit, cu obiectivul de a reduce dependenta de
fondurile nerambursabile. Rezultatele financiare
agregate si datele de impact sunt importante deoarece
arata masura n care a crescut sectorul.

O cifra de afaceri cumulata de 24 de milioane EUR
este o suma semnificativa care demonstreaza ca
intreprinderile sociale - cel putin o parte dintre ele -
sunt capabile s& producé bunuri si servicii vandabile si
ca pot sustine pe termen lung impactul in comunitatile
marginalizate.

Totusi, pentru a determina gradul de maturitate
financiara a esantionului analizat, este importanta
adancirea analizei prin evaluarea nivelului de venit si
profit al intreprinderilor sociale individuale.

In 2017, 63 de intreprinderi sociale (45% din
esantionul total de 143 de Tntreprinderi sociale
analizate) au obtinut o cifra de afaceri de sub 100,000
RON, 46 de intreprinderi sociale au obtinut intre
100,000 RON si 500,000 RON, 15 pana la 1 milion
RON si doar 5 intreprinderi sociale au obtinut pana la
5 milioane RON in venituri comerciale. Vezi Figura 12.

In ceea priveste profitabilitatea, in 2017, 44
intreprinderi sociale din esantionul analizat au realizat
pierderi, 21 au atins pragul de rentabilitate si 24 de
intreprinderi sociale au reusit sa obtina un profit mai
mare de 50,000 RON. Vezi Figura 13.

FIGURA 12
Cele 143 de intreprinderi sociale din
esantionul initial impartite pe baza
cifrei de afaceri in 2017
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Cele 143 de intreprinderi sociale din
esantionul initial impartite pe baza
rezultatului financiar Tn 2017
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Am identificat 3 cazuri exceptionale, intreprinderi
sociale ale caror rezultate financiare le-au depasit cu
mult pe cele ale omologilor. Aceste intreprinderi vor fi
excluse din analiza indicatorilor agregati in functie de
forma de inregistrare legala, aria de activitate si anul
inregistrarii in Analiza performantei financiare a
Tntreprinderilor financiare de top (vezi pagina 23)
deoarece rezultatele lor ar influenta semnificativ
mediile prezentate. Factorii care au stat la baza
evolutiei lor spre succes vor fi analizati in cadrul
capitolului Analiza detaliata (vezi pagina 38).

Veniturile comerciale agregate ale Tntreprinderilor
sociale identificate ca fiind exceptii au fost de 55.77
milioane RON Tn 2017, reprezentand 49% din
veniturile comerciale agregate ale esantionului
analizat. Tn 2017, aceste 3 intreprinderi au realizat
profit cumulat de 3.25 milioane RON, reprezentand
76% din rezultatul financiar cumulat al esantionului
analizat. Pe scurt, 2% din Tntreprinderile sociale
genereaza 49% din cifra de afaceri a esantionului si
76% din rezultatul financiar cumulat.

Graficul din Figura 15 prezinta distributia
intreprinderilor sociale in functie de cifra de afaceri si
rezultatul financiar. Exceptiile identificate mai sus au
fost excluse din aceasta harta.

Se poate observa cu usurintd ca majoritatea
intreprinderilor sociale din esantion au obtinut venituri
de pana la 500,000 RON si s-au pozitionat in jurul
pragului de rentabilitate, cu rezultate financiare de la
100,000 RON pierdere pana la 100,000 RON profit.

Cincizeci si unu (35%) de Tntreprinderi sociale au avut
pana la 500,000 RON cifra de afaceri si au raportat
pana la 100,000 RON profit si 51 Tntreprinderi sociale
(35%) au castigat pana la 500,000 RON in cifra de
afaceri si au raportat pierderi de pana la 100,000 RON.
Patru Tntreprinderi sociale cu venituri mari de 1.7, 2.1,
3.6 si 3.8 milioane RON, s-au pozitionat in jurul
pragului de rentabilitate.

Profit / pierdere

FIGURA 14
Cifra de afaceri si profitul cumulat al
exceptiilor in cifra de afaceri si profitul
cumulat al intregului esantion in 2017
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FIGURA 15
Distributie in functie de cifra de
afaceri si profit in 2017
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ALTE INFORMATII CALITATIVE OBTINUTE iN
URMA INTERVIURILOR SUMARE DIN ETAPA 2
Intreprinderile sociale care au folosit pentru
start-up fonduri europene

Paisprezece SRL-uri si 10 structuri de economie
sociala care functioneaza sub umbrela unui ONG au
folosit capital nerambursabil european pentru a incepe
activitatea comerciald. n cadrul programelor finantate
de Uniunea Europeana, impactul social, tradus in
numarul de persoane vulnerabile angajate, a fost un
indicator obligatoriu. Indicatorul de impact cumulat
referitor la numarul de locuri de munca oferite
persoanelor marginalizate pentru cele 24 de
intreprinderi sociale a fost de 127 (75 pentru SRL-uri si
52 pentru ONG-uri).

Majoritatea Tntreprinderilor cu care am discutat nu au
reusit s& mentina locurile de munca nou create dupa
perioada de implementare a proiectului finantat din
fonduri europene. Pana la sfarsitul lui 2017, doar 63 de
locuri de munca din totalul de 127 create mai erau
active si 14 intreprinderi sociale si-au redus impactul
cu 65% péana la 100% comparativ cu anul inceperii
activitatii. Intreprinderile sociale intervievate sunt de
parere ca indicatorii de impact necesari pentru a
depune o aplicatie competitiva pentru finantare din
partea Uniunii Europene sunt foarte ambitiosi, chiar si
pentru un start-up comercial.

nesst.org

FIGURA 16
UE si alte surse de capital de start-up
pentru cele 143 de intreprinderi sociale
cuprinse in esantionul initial (%)
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FIGURA 17
Procent de locuri de munca mentinute
dupa perioada de implementare a
proiectului de catre intreprinderile
sociale cu finantare start-up de la UE
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Efectele schimbarilor legislative asupra Toate ateliere protejate au depins intr-o anumita
sustenabilitatii intreprinderilor sociale masura de vanzarile catre companiile cu peste 50 de
Legea 448 / 2006 privind protectia si promovarea angajati, Tn baza avantajului fiscal extins companiilor
persoanelor cu dizabilitati a creat un mediu favorabil de legea 448 / 2006, prin urmare toate au pierdut din
pentru dezvoltarea si cresterea atelierelor protejate. cifra de afaceri generata de aceste vanzari in 2017,
Schimbarile legislative din 2017 au afectat aproape cand legea a fost schimbata. Un numar de 5

toate atelierele protejate din tara care reusisera sa Tntreprinderi sociale care se bazau exclusiv pe aceasta
incheie parteneriate pe termen lung cu sectorul privat. cifra au dat faliment.

LEGEA 448/2006 PRIVIND PROTECTIA S| PROMOVAREA PERSOANELOR CU DIZABILITATI

Legea prevedea ca “Autoritatile si institutiile publice, persoanele juridice, publice sau private, care au cel putin 50 de
angajati, au obligatia de a angaja persoane cu handicap intr-un procent de cel putin 4% din numarul total de angajati”’

Articolul 78 a avut o relevanta crescuta pentru dezvoltarea intreprinderilor sociale care functionau ca ateliere protejate si
angajau mai mult de 30% persoane cu dizabilitati din urmatoarele motive:

(3) Autoritatile si institutiile publice, persoanele juridice, publice sau private, care nu angajeaza persoane cu handicap, pot
opta pentru indeplinirea uneia dintre urmatoarele obligatii:

a) sa plateasca lunar catre bugetul de stat o suma reprezentand 50% din salariul de baza minim brut pe fara inmultit
cu numarul de locuri de munca in care nu au angajat persoane cu handicap;

b) sa achizitioneze produse sau servicii realizate prin propria activitate a persoanelor cu handicap angajate in
unitatile protejate autorizate, pe baza de parteneriat, in suma echivalenta cu suma datorata la bugetul de stat, in
conditiile prevazute la lit. a).

Legea a fost modificata prin OUG nr. 51 / 30.06.2017 si OUG nr. 60 / 04.08.2017, schimbarile devenind aplicabile de la
1 septembrie 2017.

Articolul 78 a suferit o modificare importanta: posibilitatea de a opta intre a) si b) — vezi mai sus - a fost anulata. in
schimb, a fost pastrat articolul 3 in forma de mai jos:

3) Autoritatile si institutiile publice, persoanele juridice, publice sau private, care nu angajeaza persoane cu handicap, platesc

lunar céatre bugetul de stat o suma reprezentand salariul de baza minim brut pe tara garantat in plata inmultit cu numarul
de locuri de munca in care nu au angajat persoane cu handicap.
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ANALIZA PERFORMANTEI FINANCIARE A
INTREPRINDERILOR SOCIALE DE TOP

Aceasta etapa a cercetarii a avut ca obiectiv
masurarea performantei intreprinderilor sociale dintr-o
perspectiva cantitativa. Intrebarea la care am cautat
raspuns in aceasta etapa a cercetarii a fost “Care este
performanta intreprinderilor sociale din perspectiva
financiara?”

Pentru a raspunde la aceasta intrebare, ne-am
concentrat pe analizarea:

o  Profitabilitatii:

e Lichiditatii;

e  Sprijinului financiar;
e Impactului social.

Pentru analiza indicatorilor cumulati, am selectat
intreprinderile sociale de top pe baza urmatoarelor
criterii:

e Anul inregistrarii: nu mai tarziu de 2015
(inclusiv); pentru ONG-urile care desfasoara
activitati economice, am considerat doar acele
entitati care au inceput sa obtina venituri
economice Tncepand cu anul 2015 cel tarziu;

e Cifrade afaceri in 2017: min. 50,000 RON / an;

e Numarul de angajati proveniti din comunitati
vulnerabile: minim 3. Aceasta informatie a fost
obtinuta prin intervievarea reprezentantilor
intreprinderilor sociale.

Cincizeci si sase de intreprinderi au trecut aceste
criterii: 34 ONG-uri, 21 SRL-uri si o cooperativa,
inclusiv cele 2 ONG-uri si un SRL identificate ca
exceptii in capitolele anterioare. Exceptiile au fost
excluse din analiza agregata in urmatoarele capitole,
dar factorii calitativi care au stat la baza succesului lor
au fost discutati cu antreprenorii si prezentati in
sectiunea Analiza detaliatd (vezi pagina 38).

nesst.org

FIGURA 18
Forma legala a celor 56 de intreprinderi
sociale care au indeplinit criteriile de
performanta
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INDICATORI CUMULATI, FORMA LEGALA

SRL-uri

Profitabilitate

Cele 20 de SRL-uri din esantionul analizat au avut o
cifra de afaceri cumulata de 9.2 milioane RON (1.9
milioane EUR) Tn 2017 si un rezultat financiar net
agregat de 387,480 RON profit, unde rezultatul net
reprezintd suma profiturilor si a pierderilor agregate.

Cifra de afaceri medie a crescut de la 412,419 RON in
2015 la 422,519 RON in 2016 si 462,810 RON in
2017. Douasprezece SRL-uri din esantionul analizat
au avut o crestere a cifrei de afaceri intre 2015 si 2016
si 16 Tntreprinderi au experimentat o crestere a cifrei
de afaceri intre 2016 and 2017. Unsprezece SRL-uri
au reusit o crestere consecutiva a cifrei lor de afaceri,
consolidandu-si astfel pozitia pe piata. Cresterea
medie a cifrei de afaceri a acestor intreprinderi a fost
de 240% Tn 2016 si 47% Tn 2017.

FIGURA 19
Cifra de afaceri medie a SRL-urilor
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In ceea ce priveste profitabilitatea, in 2015, 12 SRL-uri
au fost profitabile, 6 au reusit sa se mentina aproape
de pragul de rentabilitate si 2 au realizat pierderi.

Anul 2016 a adus o descrestere a profitabilitatii pentru
esantionul analizat. Doar 5 SRL-uri au realizat profit, 5
s-au pozitionat aproape de pragul de rentabilitate si 10
intreprinderi sociale au Tnregistrat pierderi.

n anul 2017, SRL-urile au reusit o recuperare partiala.
Trei intreprinderi sociale deja profitabile au reusit sa Tsi
creasca profitul, 3 Tntreprinderi sociale au trecut de la
pierdere la profit, 8 intreprinderi sociale s-au pozitionat
n jurul pragului de rentabilitate, 2 au reusit sa isi
reduca pierderile si s& se apropie de pragul de
rentabilitate si 4 au ramas pe pierdere.

FIGURA 20
Evolutia rezultatului financiar
a 20 de SRL-uri
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Lichiditatea
In 2017, 20 SRL-uri au detinut active nete cumulate Tn
valoare de 3.5 milioane RON (744,000 EUR).

In ceea ce priveste lichiditatea, intreprinderile sociale
nregistrate ca SRL-uri din esantionul analizat au avut
o rata a lichiditatii medie de 2.26 Tn 2015, indicator
care a scazut la 1.16 Tn 2016 si 1.29 in 2017. Desi
doar 4 Tntreprinderi sociale au avut capitaluri proprii
negative pentru cel putin un an in perioada analizata,
doar 2 intreprinderi sociale au reusit sa atinga o rata a
lichiditatii de 3. Majoritatea Tntreprinderilor sociale au
mentinut o rata a lichiditatii de aproximativ 1, ceea ce
arata o pozitie fragila a fluxurilor de trezorerie, realitate
confirmata de catre antreprenori in cadrul interviurilor.

Sprijin financiar

Intreprinderile sociale inregistrate ca SRL au beneficiat
si de venituri din alte surse, Tn afara cifrei de afaceri;
majoritatea acestor venituri sunt surse de capital ne-
rambursabil, cum sunt granturile si subventiile. Tn
2015, 25% din totalul veniturilor SRL-urilor au provenit
din alte surse, dar acest procent a scazut la 15% in
2016 si 13% 1n 2017.

Un indicator important care arata sprijinul extern din
punct de vedere financiar este venitul recunoscut n
avans. In esantionul analizat, la sfarsitul anului,
aceasta cifra reprezinta venitul din capital
nerambursabil obtinut prin contracte de finantare
semnate care va fi transferat in contul de profit si
pierdere din anul urmator. La sfirsitul anului 2015, doar
9 SRL-uri au Tnregistrat venituri recunoscute Tn avans
in medie de 241,539 RON. 1n 2016, 3 dintre aceste
Tntreprinderi nu mai aveau venituri recunoscute n
avans in situatiile financiare, dar celelalte 6 SRL-uri au
continuat s& obtin& capital prin contracte de grant in
medie de 268,189 RON. Tn 2017, doar 5 intreprinderi
sociale mai aveau venituri recunoscute Tn avans in
medie de 270,513 RON.
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Sprijinul financiar sub forma capitalului nerambursabil
pentru SRL-uri activand in zona economiei sociale a
descrescut. Anul 2016 a adus pierderi pentru unele
dintre aceste SRL-uri 0 data cu descresterea sprijinului
financiar extern, dar o parte din ele au dovedit
rezilienta si s-au recuperat partial in 2017.

Impactul si eficienta operationala

Tn 2015, SRL-urile analizate au angajat un numar total
de 150 de persoane, avand o cifra de afaceri neta
medie de 72,981 RON pe angajat. Noua organizatii au
experimentat cresteri de personal de 10 — 50% Tntre
2015 si 2016, avand un numar cumulat de angajati de
162 in 2016. Cifra de afaceri medie pe angajat a
descrescut la 56,456 RON. Tn 2017, numarul total de
angajati a fost 155 si cifra de afaceri medie pe angajat
a fost de 78,649 RON.

Din cele 12 SRL-uri care au avut o crestere a cifrei de
afaceri intre 2015 si 2016, doar 7 au angajat mai multe
persoane, 2 au declarat ca au avut posturi vacante,
insa nu au avut succes cu recrutarea si 3 Tntreprinderi
nu au angajat personal suplimentar. Doar doua
intreprinderi sociale care au inregistrat cresteri ale
cifrei de afaceri (de 17% respectiv 34%) si ale
efectivului de personal (de 50%, adaugand inca o
persoana echipei), au Tnregistrat o scadere a cifrei de
afaceri pe angajat cu 32%, respectiv 46%. In timpul
interviurilor, antreprenorii au explicat ca aceasta s-a
datorat cresterii cheltuielilor de marketing si vanzari si
nu lipsei productivitatii noilor angajati.

nesst.org

FIGURA 23
Nr. de SRL-uri cu venituri recunoscute
in avans si valoarea medie acestora
la final de an
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FIGURA 24
Numarul total de angajati al SRL-urilor
si cifra de afaceri medie pe angajat
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La polul opus, doar 2 intreprinderi sociale care au avut
o0 scadere a cifrei de afaceri Tntre 2016 si 2017 au
angajat mai multe persoane, mai exact, intre 1 si 4
persoane. Una dintre aceste intreprinderi piloteaza o
noua activitate comerciala care necesita cheltuieli de
start-up pentru validare.

Intre 2016 si 2017, 15 SRL-uri au reusit o crestere a
cifrei de afaceri si 7 dintre acestea si-au crescut
numarul de angajati cu procente intre 100% si 200%.
Doar 3 intreprinderi sociale din aceasta categorie au
experimentat o descrestere a cifrei de afaceri medii pe
angajat.

Cifra de afaceri medie pe angajat a fost contestata de
catre antreprenorii sociali ca indicator al performantei
operationale generale a afacerii. Argumentul principal
invocat de catre antreprenorii sociali a fost ca, odata
cu cresterea cifrei de afaceri, este nevoie de mai multe
persoane pentru a sustine activitatea, iar pentru
intreprinderile sociale, o parte din noii angajati provin
din medii vulnerabile. Acesti angajati vulnerabili au o
curba de invatare mai lunga si au nevoie de cel putin
un an ca sa devina productivi. Prin urmare,
antreprenorii sociali au impartasit ca asteptarea lor
este o scadere a cifrei de afaceri medii pe angajat,
odata cu cresterea numarului de angajati. Totusi, in
cazul SRL-urilor analizate, acest fapt este adevarat
doar pentru 2 din cele 7 intreprinderi analizate intre
2015 si 2016 si pentru 3 din cele 7 Tntreprinderi sociale
analizate in anul urmator. Desi, cel mai probabil, sunt
si alti factori responsabili pentru mentinerea cifrei de
afaceri medii pe angajat (descrestere in alte categorii
de cheltuieli, cerere n continua crestere), credem ca
aceasta informatie aratd c& mai mult de 50% din
antreprenorii sociali au reusit sa solutioneze cresterile
costurilor de personal si sa mentina eficienta
operationala.

ONG-uri

Profitabilitate

Intre 2015 si 2016, 15 ONG-uri din esantionul analizat
de 32 au avut o crestere a veniturilor din activitatile
comerciale. Cresterea procentuala medie a fost de
55%, cifra ce exclude intreprinderea care a reusit o
crestere exceptionala de 1712%, datorita faptului ca a
functionat doar 2 luni in 2015.

In 2017, 19 ONG-uri au reusit sa Tsi creasca cifra de
afaceri Tn medie cu 34%. Unsprezece ntreprinderi
sociale au avut o crestere consecutiva a veniturilor,
consolidandu-si pozitia pe piata.

Dintr-o perspectiva de profitabilitate, Tn 2015, 17 ONG-
uri au raportat profit din activitate comerciala, cu valori
de la 6,000 la 322,000 RON, 6 ONG-uri au Tnregistrat
pierderi din activitate comerciala si 9 s-au situat in
apropierea pragului de rentabilitate.

Anul 2016 a adus o scadere semnificativa a
performantei financiare a celor mai multe ONG-uri.
Doar 7 Tntreprinderi sociale au reusit sa obtina un profit
din activitate economica, 17 au realizat pierderi si 8 s-
au pozitionat in jurul pragului de rentabilitate.

Anul 2017 a adus cresteri modeste in profitabilitate, iar
Tntreprinderile sociale care au realizat pierderi masive
n 2016 au reusit sa se apropie de pragul de
rentabilitate. Totusi, doar 2 ONG-uri au realizat profit
de peste 100,000 RON, 6 intreprinderi sociale au
reusit sa obtina un profit modest, intre 10 si 50,000
RON, iar o intreprindere sociala a ajuns la 94,000
RON profit din activitate economica. Noua intreprinderi
sociale au continuat sa genereze pierderi si 14 ONG-
uri s-au pozitionat Tn apropierea pragului de
rentabilitate.
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Lichiditate

In 2017, ONG-urile din esantionul analizat au detinut
active nete Tn valoare totala de 25 milioane RON (5.3
milioane EUR).

600,000

Rata lichiditatii calculata ca raport intre active curente
si datorii curente nu este un indicator relevant pentru 400,000 °
intreprinderile sociale care functioneaza sub umbrela
unui ONG, intrucat bilantul acestora prezinta active si 200,000 §
datorii cumulate atat pentru activitatea economica, cat e
si pentru activitatea non-profit. - !
Un indicator mai potrivit pentru a determina situatia (200,000) &
lichiditatii unui ONG este rezultatul din activitatea non-
profit. Rezultatul financiar din activitatea non-profit ar (400,000)
trebui sa fie nul. In realitate, se intampla foarte rar ca
graficele de incasare in contractele de granturi sa se *

o ) . . (600,000)
alinieze cu calendarul fiscal. Prin urmare, ONG-urile
raporteaza profit sau pierdere in cele mai multe dintre
cazuri, Tnsa acest rezultat reprezinta doar un decala;j (800‘000)2015

de timp intre momentul realizarii cheltuielilor si
momentul recunoasterii veniturilor din grant. Cu toate
ca veniturile din granturi sunt initial prezentate ca si
venituri recunoscute in avans si ar trebui trecute Tn
contul de profit si pierdere pe masura realizarii
cheltuielilor bugetate, in realitate, din cauza faptului ca
platile sunt conditionate de realizarea anumitor
obiective intermediare din contractele de finantare,
venitul este considerat sigur atunci cand autoritatea
finantatoare realizeaza plata.

Paisprezece ONG-uri din cele 32 analizate au avut
rezultate negative din activitatea non-profit in 2016 si
care nu s-au compensat cu rezultatele pozitive din
activitatea non-profit din 2015. Acest lucru arata clar o
problema de lichiditate Tn 2016: activitatea non-profit a
ONG-urilor a facut subiectul rambursarilor intarziate
din contracte de finantare, fapt confirmat de
antreprenorii sociali Tn cadrul interviurilor.

FIGURA 25
Rezultatul financiar din activitatea
economica pentru 32 de ONG-uri
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In 2017, 10 ONG-uri au avut deficit de finantare si 10
ONG-uri au avut probleme de lichiditate recurente,
prezentand rezultate anuale consecutive negative din
activitatea non-profit.

Unul dintre obiectivele ONG-urilor care au avut
activitati comerciale a fost asigurarea lichiditatii pentru
ramura non-profit in cazul rambursarilor intarziate.
Totusi, doar 7 ONG-uri au realizat un profit suficient de
mare din activitatea comerciala care sa acopere
deficitul generat de activitatea non-profit.

In 2016 si 2017, organizatiile implicate in desfasurarea
programelor cu finantare de la UE au experimentat
intarzieri semnificative la rambursare, cu durata intre 3
si 9 luni. Aceste organizatii au fost afectate sever de
aceste ntarzieri, datorita faptului ca, fiind infiintate ca
ONG, nu au putut accesa un credit punte sau o linie de
credit de la 0 banca. Au existat doar 3 exceptii in
esantionul cu care am avut interviuri. Doua dintre

FIGURA 26
ONG-uri cu probleme de lichiditate
datorita intarzierilor de plata in cadrul
contractelor cu finantare UE

Probleme
de

nesst.org

aceste organizatii au fost printre cele identificate ca si
exceptii in capitolele anterioare.

Sprijin Financiar

Tn 2017, venitul cumulat din activitatea non-profit a
intreprinderilor analizate a fost de 29 milioane RON
(6.1 milioane EUR).

La finalul anului 2015, 17 organizatii au avut venituri
recunoscute Tn avans in bilant, sub forma de contracte
de finantare in desfasurare. Media veniturilor
recunoscute Tn avans in 2015 a fost de 972,000 RON.
Tn 2016, doar 14 organizatii aveau venituri recunoscute
n avans n valoare medie de 1 milion RON. Tn anul
2017, doar 12 organizatii mai aveau venituri
recunoscute Tn avans in medie de 896,000 RON. Am
exclus din aceste date agregate o exceptie: o
intreprindere sociala care a avut 8 milioane RON
recunoscute ca venituri Tn avans si 20 milioane RON la
finalul lui 2017.

FIGURA 27
Nr. de ONG-uri cu venituri recunoscute
in avans si valoarea medie acestora

la final de an
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Nr. TS cu venituri recunoscute in avans la sfarsitul anului
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Datele colectate arata ca sprijinul financiar pentru
esantionul analizat a descrescut progresiv in ultimii 3
ani. De asemenea, veniturile din activitati non-profit au
descrescut de la 0 medie de 1.4 milioane RON in
2015, la 1.1 milioane RON 7n 2016 si 914,000 RON in
2017. ONG-urile cu o ramura de activitate economica
s-au gasit din ce Tn ce mai des in situatia de a se baza
mai mult pe veniturile economice. Procentul veniturilor
din activitati economice in total venituri a crescut de la
47% Tn 2015 la 57% Tn 2016 si 62% Tn 2017.

Impactul si eficienta operationala

In 2017, ONG-urile din esantionul analizat au angajat
611 persoane pentru activitatea non-profit si 304
pentru ramura generatoare de venit economic.
Numarul mediu de angajati pentru activitatea non-profit
a fost de 22 de oameni in 2015 si a scézut la 20 Tn
2016, respectiv la 19 Tn 2017. Numarul mediu de
angajati pentru activitatea economica a fost de 12 n
2015, descrescéand la 10 in 2016 si 2017.

FIGURA 28
Evolutia surselor de venit ale ONG-
urilor
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Venitul pe angajat din activitatea non-profit a scazut de
la 71,060 RON Tn 2015 la 70,365 RON Tn 2016 si
54,752 RON Tn 2017, trend consistent cu descresterea
generala a finantarilor pentru ONG-uri.

Intre 2015 si 2016, din cele 15 ONG-uri care au avut 0
crestere a cifrei de afaceri, 9 si-au marit personalul,
crescandu-si efectivul de la 20 la 100%. Cifra de
afaceri medie pe angajat a descrescut pentru 4 dintre
acestea cu procente intre 8% si 44%. Intreprinderile cu
cifre de afaceri in scadere si-au ajustat dimensiunea
echipelor si au avut descresteri de personal intre 11%
$i 97%.

in 2017, din 19 intreprinderi sociale care au avut o
crestere a cifrei de afaceri, 11 au angajat mai multe
persoane, cu procente cuprinse intre 19% si 200%.
Cinci dintre acestea au experimentat o descrestere a
cifrei de afaceri per angajat.

FIGURA 29
Evolutia nr. de angajati in activitatea
non-profit si venitul din activitatea non-
profit pe angajat
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Putem observa ca numarul de angajati a urmat o
tendinta descendenta, atat pentru ramura non-profit,
cat si pentru cea a activitatii economice. Este
interesant de remarcat faptul ca rata de angajati in
activitatea non-profit vs. activitatea economica este de
2:1.

Cooperativa

Cooperativa care a indeplinit criteriile de performanta
este o cooperativa agricola. Cooperativa ofera
oportunitatea castigarii unui venit sustenabil membrilor
sai, 30 fermieri mici, oferindu-le acces la o piata pe
care fsi pot vinde produsele.

Profitabilitate

Cooperativa a avut o crestere progresiva a cifrei de
afaceri de la 591,000 RON in 2015 la 1 milion RON
(76%) Tn 2016 si 1.18 milioane Tn 2017 (13%).
Cooperativa a atins pragul de rentabilitate in 2015 si
2016 si a Tnregistrat un profit marginal de 7,586 RON
in 2017, dar au mentionat faptul ca obiectivul lor

FIGURA 30
Evolutia nr. de angajati in activitatea
economica si venitul din activitatea
economica pe angajat
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primar nu este profitabilitatea, ci raspandirea retelei de
distributie pentru a putea servi cat mai multi
producatori rurali.

Lichiditate

Cooperativa a avut capitaluri proprii negative pe
intreaga perioada analizata, semnaland potentiale
probleme de lichiditate. Tn interviul de clarificare,
managerul cooperativei ne-a explicat ca aceste datorii
sunt datoriile catre furnizorii lor, care, In acest caz,
sunt de fapt micii producatori agricoli. Managerul ne-a
mai explicat ca rata lichiditatii nefavorabila nu este
motiv de Tngrijorare in modelul lor de afacere,
deoarece isi pot permite sa negocieze termene de
plata mai extinse cu micii producatori, pe masura ce
valoarea achizitiilor de la acestia creste.

Sprijin Financiar

Cooperativa s-a bucurat de foarte putin sprijin
financiar. Doar 14% din veniturile acesteia Th 2015 si
2016 au venit din alte surse (in afara cifrei de afaceri)
si acest nivel a descrescut la 8% in 2017.

Cooperativa nu a Tnregistrat venituri recunoscute in
avans n perioada analizata.
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INDICATORI AGREGATI PE BAZA ARIEI DE
ACTIVITATE

Cele 53 de Tntreprinderi sociale de top sunt impartite Tn
3 mari arii de activitate: productie, servicii si comert.

Aceste 3 arii de activitate se regasesc in proportii
apropiate in esantionul analizat.

Tn ceea ce priveste sectorul de activitate specific,
intreprinderile sociale oferd o mare diversitate de
produse si servicii (vezi Figura 32), prin urmare o
agregare mai granulara pe sector de activitate nu a
fost relevanta.

nesst.org
FIGURA 31
Aria de activitate a celor
53 intreprinderi sociale de top
Servicii,
22
FIGURA 32
Sectorul de activitate al celor
53 de intreprinderi sociale de top
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Intreprinderi sociale in servicii

In esantionul analizat, 23 intreprinderi sociale erau
prestatoare de servicii, din care 15 ONG-uri si 8 SRL-
uri.

Intreprinderile analizate activeaza in urmétoarele
sectoare:

e Restaurante (4)

e  Servicii de ingrijire (3)

e Educatie (3)

e Inchiriere (3)

e Spalatorie / curatatorie (2)
e Ingrijire copii (1)

e Colectare deseuri (1)

e Conservarea padurilor (1)
e Constructii (1)

e Catering (1)

e Tiparire (1)

e Recrutarea si plasarea fortei de munca (1)

FIGURA 33
Cifra de afaceri medie a ONG-urilor Tn
servicii vs. a SRL-urilor Tn servicii
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In 2017, cifra de afaceri cumulata a acestor
intreprinderi a fost de 9.4 milioane RON: 6.3 milioane

RON obtinute de ONG-uri si 3.1 milioane RON
obtinute de SRL-uri.

Cifrele de afaceri medii obtinute de SRL-uri si ONG-uri
au fost comparabile Tn 2015: 349,000 RON pentru
ONG-uri si 460,000 RON pentru SRL-uri in 2015. in
2016, media cifrei de afaceri pentru ONG-uri a crescut
cu 14%, pe cand cea a SRL-urilor a scazut cu 25%.
Anul 2017 a adus cresteri modeste in cifra de afaceri a
ONG-urilor, dar si a SRL-urilor care opereaza in
servicii, crescind la 6%, adica pana la 424,000 RON
pentru ONG-uri si la 3%, adica pana la 358,000 RON
pentru SRL-uri.

FIGURA 34
Profitabilitatea ONG-urilor in servicii
vs. SRL-urilor in servicii

Cifra de afaceri SRL ONG
cumulata 3.1 mil 6.3 mil
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In ceea ce priveste profitabilitatea, evolutia
intreprinderilor sociale din zona serviciilor a fost
consistenta cu tendintele descrise mai devreme: anul
2016 a fost un an dificil si multe intreprinderi au
Tnregistrat pierderi, iar anul 2017 a adus o revenire
partiala a unora dintre acestea.

Motivele pentru care performanta financiara a
intreprinderilor sociale s-a deteriorat nu sunt unitare,
iar acestea au avut parte de numeroase provocari
comerciale.

Cinci SRL-uri care au realizat pierderi in 2016 erau
organizatii infiintate de cateva luni de zile, pana la
putin peste un an, fiind tnregistrate in 2014 / 2015 cu
capital de start-up de la UE. Dupa ce fondurile
europene au fost epuizate, rezultatul financiar a aratat
adevaratele costuri de business. Aceste Tntreprinderi
au recunoscut unanim ca perioada de implementare a
proiectului cu finantare europeana a reprezentat o
povara administrativa foarte mare pentru echipa de
management. Desi planificarea si dezvoltarea afacerii
trebuiau sa fie o parte integrala in proiect, in realitate
aceste activitati au fost ultimele pe lista lor de prioritati,
intrucéat cerintele administrative la care echipele de
management au fost expuse au continuat sa creasca.
Echipele de management au fost puse sub presiune
severa de situatia fluxurilor de trezorerie, deoarece
rambursarile Tn cadrul proiectelor cu finantare
europeana au fost decalate si nu au putut aloca timp
suficient dezvoltarii serviciilor si a strategiilor de
achizitie a clientilor. Prin urmare, in anul 2016, aceste
intreprinderi aveau fluxuri de venituri volatile si o piata
insuficient adresata si explorata.

ONG-urile Tnregistrate recent (2014 — 2015) au avut
parte de provocari similare, Tnsa ONG-urile mai vechi
s-au confruntat cu un alt set de probleme. Doua ONG-
uri au pierdut contracte importante cu entitati publice,
in timp ce ONG-urile din domeniul de educatie si
ngrijire s-au confruntat cu insuficienta de personal,
situatie care le-a afectat capacitatea de a raspunde
cererii si de a-si atinge pragul de rentabilitate.

Nu Tn ultimul rAnd, ONG-urile din domeniul restaurante
/ servicii de catering functioneaza la marje volatile intr-
o piata foarte competitiva. Pentru acestea, sustinerea
marjei de profitabilitate necesita analiza periodica a
profitabilitatii portofoliului de produse, un exercitiu pe
care multe dintre acestea au Tnceput sa il practice doar
la sfarsitul lui 2017. O dinamica interesanta observata
la 3 intreprinderi sociale (2 ONG-uri si 1 SRL) care
activeaza n zona bistro / restaurant, este faptul ca si-
au nceput activitatea adresandu-se unei categorii de
clienti pentru care alinierea cu valorile promovate de
intreprinderea sociala reprezenta cel mai important
factor in decizia de cumpérare. Insa foarte curand a
devenit evident ca doar acest public nu poate sustine o
cifra de afaceri sustenabila, iar Tntreprinderile si-au
refacut strategiile de comunicare si de marketing
pentru a se adresa unei piete mai largi.

In 2017, intreprinderile sociale din domeniul tiparire si
arhivare, Tnregistrate ca ateliere protejate, au pierdut o
parte semnificativa din cifra de afaceri dupa
modificarile la legea 448 / 2006. Intreprinderile sociale
in zona ingrijirilor la domiciliu care lucrau cu Casa
Nationald de Asigurari de Sanatate au fost, de
asemenea, afectate de schimbarile conditiilor de
parteneriat. Pentru a fi eligibile sa lucreze in
parteneriat cu Casa Nationald de Asigurari de
Sanatate, aceasta din urma a definit o structura
obligatorie de personal pentru aceste Tntreprinderi
sociale. Pentru start-up-uri, aceasta structura s-a
dovedit nesustenabila financiar si costurile variabile nu
au putut fi acoperite. O intreprindere sociala care s-a
extins in 2016 a trebuit sa inchida locatia nou deschisa
datorita acestor schimbari.

Doua intreprinderi sociale in domeniul curateniei si-au
imbunatatit performanta in 2017. Acestea au adoptat o
strategie comerciala care a reorientat eforturile de
vanzari catre servicii cu o marja de profit mai mare. De
asemenea, aceste intreprinderi au Tnceput sa vanda si
entitatilor private. Bistro-urile / restaurantele au
inregistrat, si ele, o crestere a performantei in 2017, in
urma ajustarii strategiilor lor de marketing, optimizarii

pg. 34



Sustenabilitatea financiara a intreprinderilor sociale din Romania

portofoliului de produse si a lantului de aprovizionare.
intreprinderile care au dat spre inchiriere infrastructura
pentru a obtine venituri economice au avut o cifra de
afaceri si 0 marja de profit stabila.

In ceea ce priveste impactul, ONG-urile si SRL-urile
care activeaza Tn zona servicii au angajat, in medie, un
numar de 8 persoane in 2015 siin 2016. SRL-urile au
scazut acest numar la 7 in 2017.

intreprinderile sociale din productie
Saptesprezece intreprinderi activeaza in productie, 9
ONG-uri si 8 SRL-uri. Intreprinderile sociale care
realizeaza produse activeaza in urmatoarele domenii:

e Brutarie (5)

e Imbr&caminte (4)

e Procesarea lemnului (3)

e Bunuri de larg consum (2)
e Materiale de constructie (1)
e Obiecte religioase (1)

e Uleiuri esentiale (1)

In 2017, acestea au realizat o cifra de afaceri cumulata
de 10.21 milioane RON, din care 4.69 milioane RON
au fost inregistrate de ONG-uri si 5.52 milioane RON
de catre SRL-uri.

Analizénd valoarea medie a tranzactiilor si numarul
mediu de angajati, ONG-urile si SRL-urile din
domeniul productiei sunt comparabile Tntre ele ca
marime. Cifra de afaceri medie pentru perioada
analizata a fost de 619,000 RON pentru ONG-uri si
610,000 RON pentru SRL-uri.

in ceea ce priveste impactul acestora, ONG-urile au
avut un numar mediu de 16 angajati in 2015, 13 in
2016 si 14 in 2017, in timp ce SRL-urile au mentinut o
medie constanta de 9 angajati pentru perioada
analizata.

in ceea ce priveste profitabilitatea, unele tendinte sunt
comune cu cele ale intreprinderilor sociale din zona de
servicii.

in 2015, 6 intreprinderi sociale (3 ONG-uri si 3 SRL-
uri) au realizat profit, 9 au atins pragul de rentabilitate
sidoar 2 (1 ONG si 1 SRL) au avut pierderi.

n 2016, 4 ONG-uri au suportat consecintele post-
finantarii: in absenta grant-urilor, rezultatul financiar a
reflectat costurile reale ale afacerii.

Totusi, este important de retinut ca intre entitatile care
activeaza in productie din esantionul analizat, pentru 3
ONG-uri si 1 SRL misiunea sociala prevaleaza asupra
obiectivelor economice. Aceste entitati lucreaza cu
cele mai vulnerabile categorii, prin urmare este
important s& mentina locurile de munca chiar si in
conditii de piata nefavorabile. Dupa ce a devenit
evident ca veniturile comerciale obtinute realist in
absenta oricarui sprijin extern nu pot acoperi costurile

FIGURA 35
Rezultatul financiar al intreprinderilor
sociale de productie
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de functionare, antreprenorii sociali au luat decizia sa
mentina efectivul de personal. Una dintre aceste
intreprinderi a declarat ca o parte din activitatea ei va
raméane mereu partial acoperita de fonduri externe,
intrucat nu exista un nivel realist de performanta
operationala care ar putea sd compenseze costul
social.

Tn anul 2017, intreprinderile sociale din productie si-au
crescut performanta financiara si doar 7 entitati au
nregistrat pierderi. Intreprinderile sociale concentrate
asupra performantei comerciale au reusit sa se
apropie de pragul de rentabilitate (3 ONG-uri si 2 SRL-
uri) si unele au reusit sa obtina profit (2 ONG-uri si 3
SRL-uri).

Intreprinderi sociale in comert

Intreprinderile sociale Tn comert sunt intreprinderi care
n principal intermedieaza vanzarea bunurilor de larg
consum sau de produse specializate.

In esantionul analizat, au fost 8 ONG-uri si 4 SRL-uri
care au operat in comert, insa cu profile foarte diferite.
Cele 8 ONG-uri analizate au fost infiintate sub
forma de ateliere protejate, capitalizand pe
avantajele fiscale ale legii 448 / 2006. In 2017,
acestea au reusit sa obtina o cifra de afaceri cumulata
de 18.9 milioane RON (4 mil EUR).

Cifra de afaceri medie a acestora pe perioada de
analiza de 3 ani a fost de 2.5 milioane RON. Cifra de
afaceri medie a crescut de la 2.3 milioane RON in
2015, la 2.8 milioane RON in 2016. in esantionul
analizat, jumatate dintre intreprinderi au pierdut din
cifra de afaceri, iar jumatate au castigat, pe masura ce
piata a devenit mai competitiva si mai multe

intreprinderi sociale au inceput sa se ocupe de comert.

O dinamica unica specifica evolutiei acestor
intreprinderi sociale este faptul ca multe dintre acestea
au crescut n virtutea unui parteneriat distinct cu
furnizorii lor. Din lipsa resurselor financiare,
intreprinderile sociale Tsi permit foarte rar sa angajeze

personal de vanzari. Eforturile de vanzari sunt de
regula conduse de catre antreprenorul social si (cel
mult) un manager. In cazul unitatilor protejate,
Tntreprinderile sociale au beneficiat de ajutorul unei
forte de vanzari externe: furnizorii de marfa au adus
clienti la usa lor. Furnizorii de papetarie, bunuri de larg
consum, echipament de protectie si decoratiuni de
interior, au realizat cu rapiditate ca legea 448 / 2006
reprezinta o oportunitate pentru ca ei sa vanda mai
mult, prin urmare in loc sa vanda mai mult catre
companii cu peste 50 de angajati, au creat un
parteneriat cu unitatile protejate. Companiile au
achizitionat bunuri de la unitatile protejate, in acelasi
timp respectandu-si obligatiile sub legea 448 / 2006 si
furnizorii si-au realizat cifra de afaceri vanzand catre
unitatile protejate.

ONG-urile implicate in comert au angajat un numar
de 133 persoane in 2017, dintre care peste 80% au
fost persoane cu dizabilitati.

FIGURA 36
Cifra de afaceri medie a ONG-urilor
in comert vs. cifra de afaceri a
SRL-urilor in comert
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In 2017, ONG-urile din comert au pierdut in medie
16% din cifra de afaceri, dar declara ca in 2018
cifra de afaceri a scazut cu cel putin 80%. Sase din
8 ONG-uri si-au redus personalul cu mai mult de 50%
in 2017, lasand persoane cu dizabilitati fara un loc de
munca. Unele dintre acestea s-au implicat in mediere;
3 intreprinderi sociale au avut succes in plasarea
persoanelor cu dizabilitati la alte companii. Patru din 8
ONG-uri au fost sustenabile financiar realizand profit Tn
2016 sin 2017.

Intreprinderile sociale din zona de comert inregistrate
ca SRL-uri au un profil diferit. Acestea sunt
semnificativ mai mici ca marime, cu o cifra de afaceri
medie de 158,000 RON pentru perioada analizata.
Numérul mediu de angajati al acestora a fost de 4
in 2017 si au obtinut o cifra de afaceri cumulata de
850,000 RON n 2017.

SRL-urile in domeniul comertului vand catre un
consumator care este mult mai putin preocupat de
aspectul de economie sociala. Doua SRL-uri vand
bijuterii confectionate de catre artizani rromi, un SRL
vinde sandvisuri si al patrulea vinde Tmbracaminte.
Primele doua ofera oportunitati de obtinere a unui venit
sustenabil persoanelor din comunitati marginalizate de
rromi, in timp ce ultimele doua angajeaza someri de
lunga durata si tineri aflati in situatii de risc.

SRL-urile din comert au primit mult mai putina
finantare externa decat ONG-urile. Tn 2017, SRL-urile
au obtinut doar 658,000 RON venit din alte surse
(altele decét cele de natura cifrei de afaceri), in timp ce
ONG-urile au obtinut 5.7 milioane RON cumulat din
alte surse.

nesst.org

INDICATORI AGREGATI PE BAZA DATELOR DE
INFIINTARE

Am impartit intreprinderile sociale Tn 3 grupe, in functie
de data nfiintarii, dupa cum se poate observa in
Figura 37.

Putem observa ca majoritatea Tntreprinderilor sociale
din esantionul analizat au fost Tnregistrate intre anii
2011 si 2015. Acest lucru s-a intimplat datorita
aparitiei programelor de finantare la nivel national,
sustinute de Uniunea Europeana, prin care s-a investit
capital de start-up pentru Tnfiintarea unor intreprinderi
cu o misiune sociala explicita.

FIGURA 37
Data infiintarii pe grupe a
intreprinderilor sociale de top
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nesst.org

Analiza detaliata a intreprinderilor sociale

CRITERII DE SELECTIE
Selectia Tntreprinderilor pentru analiza detaliata a fost
facuta pe baza urmatoarelor criterii:

e Cele mai de succes intreprinderi sociale. Au
fost selectate Tntreprinderi sociale care au avut
rezultat financiar pozitiv (din activitati economice
pentru ONG) consecutiv Tn ultimii 3 ani (2015 —
2017).

e Intreprinderi cu provocari semnificative. Au
fost selectate Tntreprinderi sociale care au avut
rezultat financiar negativ (din activitati
economice pentru ONG) Tn ultimii 3 ani (2015 —
2017).

e Selectia grupului cu performanta volatila:
intreprinderi sociale cu variatii neobisnuite ale
indicatorilor financiari. Am selectat intreprinderi
cu marje volatile, trecand de la profit la pierdere
si viceversa.

RELEVANTA SELECTIEI PENTRU ANALIZA
DETALIATA

Am selectat intreprinderi sociale Tn proportii apropiate
de proportia ONG-urilor si SRL-urilor in top 56
intreprinderi sociale analizate Tn capitolele anterioare
(inclusiv cele 3 exceptii).

Prin urmare, am selectat pentru analiza detaliata 13
intreprinderi sociale de succes (7 ONG-uri si 6 SRL-
uri), 10 intreprinderi cu provocari semnificative (6
ONG si 4 SRL-uri) si am facut o selectie de 7 ONG-uri
si 2 SRL-uri pentru grupul cu performanta volatila.

Desi obiectivul nu a fost selectarea unui esantion
bazat pe tipul de activitate, ariile de activitate sunt
reprezentate proportional cu ponderea lor in esantionul
mai larg de 56 Tntreprinderi sociale de top.

Figura 38
Selectie Numar Selectie De Cu provocéari  Performanta Total Distributie =~ Deviatie
proportionala succes semnificative volatila efectiva
ONG 34 61% 18 6 7 20 63% -2%
SRL 21 38% 11 4 2 12 38% 0%
Cooperativa 1 2% 1 - - 0% 2%
Total 56 100% 30 13 10 9 32 100%
Figura 39
Aria de Activitate Alocare Selectie efectiva Deviatie
proportionala
Servicii 23 41% 12 14 2
Productie 17 30% 9 8 -1
Comert 16 29% 9 10 1
Total 56 100% 30 32 2
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TINTREPRINDEREA SOCIALA DE SUCCES
Sapte ONG-uri si 6 SRL-uri au inregistrat un rezultat
financiar consecutiv pozitiv in 3 ani.

ONG-ul de succes

In perioada analizata, sase din sapte ONG-uri au fost
ateliere protejate, bazandu-si cifra de afaceri pe
avantajele fiscale ale legii 448 / 2006. Aceste
intreprinderi, la fel ca orice atelier protejat, au fost
lovite sever de schimbarile de legislatie din 2017, insa
o serie de factori importanti le diferentiaza de omologii
lor care au fost mai grav afectati.

Jumatate dintre atelierele protejate de succes au cel
putin un alt flux de venit pe langa intermedierea
vanzarilor. Doua intreprinderi sociale au Tnceput
dezvoltarea acestor fluxuri de venit cu cativa ani in
urma, cultivand o strategie de dependenta redusa de
politicile si facilitatile publice si dezvoltandu-si oferta
catre clienti, care ulterior a generat o crestere a cererii.
Una dintre aceste intreprinderi, desi a beneficiat de
sprijinul furnizorilor de marfuri care, dupa cum am
descris in capitolele anterioare, au intermediat
obtinerea unor contracte, a decis sa investeasca in
reducerea dependentei fata de acesti furnizori prin
crearea unui magazin online. Tn timp ce furnizorii lor nu
au fost multumiti de aceasta strategie, intreprinderea
sociala a mentinut colaborarea cu acestia si in acelasi
timp si-a construit o strategie proprie de vanzari.

ONG-ul de succes mentine o atentie constanta asupra
marjelor si actualizeaza politicile comerciale in functie
de acestea. Patru intreprinderi sociale au realizat
analize periodice ale portofoliului de produse, s-au
decis sa renunte la produse cu marje mici si s vanda
produse care contribuie la cresterea sustenabilitatii.
Antreprenorii sociali au preferat sa vada veniturile
scazand decat sa urmareasca erodarea marjelor si nu
s-au temut sa inlocuiascd managerul de marketing si
vanzari, atunci cand erodarea marjelor a scapat de
sub control.

Se pare ca strategiile de afaceri folosite de catre
intreprinderile sociale le-au adus pe acestea mai
aproape de performantele unor intreprinderi
comerciale. Totusi, exista o serie de provocari cu care
acestea se confrunta atunci cand vine vorba de forma
lor de infiintare. Antreprenorii sociali relateaza ca
termenul de “atelier protejat” a inceput sa aiba o
conotatie negativa si ca prefera sa il evite. De
asemenea, ca ONG-uri, uneori au fost Tn situatia de a
fi respinsi ca entitate contractanta deoarece clientii lor
erau de parere ca nu este legal pentru un ONG sa
obtina venituri comerciale. Cu toate ca, intr-un ONG,
antreprenorii sociali ar putea beneficia de o eventuala
separare a ramurii generatoare de venit de ramura
non-profit, ei ezita sa ia aceasta decizie de separare
de teama ca intreprinderea nou creata prin separare
nu va avea experienta comerciala de cel putin 3 ani,
prin urmare nu va putea aplica la finantare externa.

Trei ONG-uri au fost inregistrate Tnainte de anul 2000,
2 au fost nregistrate in 2001 si doar 2 in 2010. Trei
dintre acestea au avut active nete de peste 3 milioane
RON fiecare in 2017. Activele imobilizate nete se
apropie de aceasta valoare. Indiferent de modul in
care a fost construita aceasta infrastructura, credem
ca profileaza o caracteristica importanta a ONG-urilor:
fac parte dintr-o categorie de ONG-uri stabilite cu mult
timp Tn urma care au avut acces la finantare si resurse.

SRL-ul de succes
Profilurile de succes ale SRL-urilor sunt mai diverse
decat cele ale ONG-urilor de succes.

Doua din cele 6 SRL-uri din esantionul analizat au avut
un ONG actionar majoritar / unic, in timp ce alte 2
SRL-uri au fost fondate de persoane cu o misune
sociald. Pentru 2 SRL-uri impactul social este
involuntar si secundar misiunii lor, deoarece acestea
activeaza in mediul rural si ofera posibilitati de munca
persoanelor din vecinatate.
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Cele doua SRL-uri detinute de ONG-uri au mijloace
fixe Tn valoare de peste 1.2 milioane RON fiecare,
achizitii finantate Tn trecut de organizatiile mama. Una
dintre ele a fost inregistrata in 2003 si cealaltd in 2005.

Una dintre ele, o intreprindere de productie, a folosit
mijloacele fixe ca garantie pentru a accesa un credit
comercial, Tn timp ce cealalta nu a putut face acelasi
lucru, deoarece activele sale sunt foarte specifice si nu
au fost acceptate de banca. Aceasta intreprindere,
desi cu o lichiditate relativ buna, nu a putut accesa un
imprumut bancar si a apelat la partenerii dintr-o retea
internationala, de la care a si obtinut un imprumut cu
dobanda 0% pentru investitii Tn infrastructura.
Actionarul principal al acestei intreprinderi, un ONG
care promoveaza interesele si bunastarea persoanelor
cu dizabilitati, a continuat negocierile si a devenit
singurul ONG dintre cele 3 din esantionul analizat care
a reusit sa obtina un imprumut punte de la o banca,
doar pe baza unui contract de finantare.

Sunt 2 factori de succes care disting aceste
intreprinderi sociale de omologii lor care intdmpina
provocari mai grele: 1) valoarea adaugata ridicata a
produselor lor; 2) echipe longevive si dedicate.

1. Valoarea adaugata ridicata a produselor. Sunt 2
intreprinderi sociale care au reusit s vanda
volume mari de produse unice: una dintre acestea
a livrat sute de modele la comanda unor clienti din
strainatate, iar cealalta ofera un produs
indispensabil industriei medicale. n acelasi timp,
ambele Tntreprinderi au investit Tn diversificarea
produselor: prima intreprindere si-a lansat propriul
brand de mobila, in timp ce a doua intreprindere
vinde si accesorii de mobilitate.

2. Echipe longevive si dedicate. Una dintre
intreprinderi a co-optat beneficiarii organizatiei
mama sa se alature intreprinderii sociale ca parte
a echipei de vanzari. Cealalta intreprindere detine
un record in longevitatea personalului de productie
-Tnjur de 5 ani - si doar in ultimii 2 ani a
experimentat rotatia personalului.

INTREPRINDERI SOCIALE DE SUCCES

FACTORI CHEIE TN SUCCESUL ONG-URILOR

e Diversificarea fluxurilor de venit;

e Cultivarea dependentei reduse de clienti obtinuti pe
baza avantajelor fiscale primite de catre companii;

e Analiza marjelor si analiza portofoliului de produse,
cu scopul de a concentra strategia de vanzari pe
cele mai profitabile produse;

PROVOCARI ALE ONG-URILOR DE SUCCES

e Perceptia negativa a termenului “unitate protejata”;
au invatat sa il evite;

e  Separarea ramurii economice limiteaza eligibilitatea
pentru finantare externa;

FACTORI CHEIE TN SUCCESUL SRL-URILOR

e 33% detinute de ONG-uri, cu peste 1.2 milioane
RON active nete pe organizatie;

e Produse cu valoare adaugata;

e Echipe de management si productie longevive;

e Aufolosit capital de start-up flexibil;

PROVOCARI PENTRU SRL-URILE DE SUCCES

e Nu au beneficiat de nici un fel de finantare externa in
ultimii doi ani;

e Active specializate, nu pot fi folosite ca si garantii;

e Probleme de lichiditate minore;

o Nu acceseaza capital de imprumut de teama ca rata
dobanzii ridicatd va compromite si mai mult
lichiditatea;
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Trei dintre celelalte SRL-uri activeaza in productie si
unul Tn servicii. Toate sunt intreprinderi relativ tinere:
una dintre ele a fost Tnregistrata Tn 2012, una in 2014
si 2 in 2015. Doar una dintre aceste intreprinderi
sociale a folosit capital de start-up din fonduri
europene, in timp ce restul au folosit capital de start-up
privat si fonduri nerambursabile private.

Trei dintre ele nu au beneficiat de finantare externa in
ultimii 2 ani. In timp ce s-au confruntat cu probleme de
lichiditate minore din cauza sezonalitatii si a
constrangerilor din productie, nu au apelat la banci
comerciale pentru linii de credit, deoarece considera
ca profitul pe care il obtin este prea mic pentru a
sustine un imprumut comercial. Fara infrastructura
disponibila pentru garantii si (in viziunea lor) fara
suficient istoric financiar pentru a fi eligibile in sistemul
bancar comercial, aceste intreprinderi se bazeaza pe
sprijinul pe care il pot obtine Tn baza relatiilor de
incredere dezvoltate cu partenerii de afaceri pentru a
face fata perioadelor dificile.

TNTREPRINDEREA SOCIALA CU PROVOCARI
SEMNIFICATIVE

Tn esantionul analizat 6 ONG-uri si 4 SRL-uri au
generat pierderi consecutive in perioada analizata.

ONG-ul cu provocari semnificative
Din aceasta categorie, 2 intreprinderi sociale activeaza
in productie, 2 Tn servicii si una Tn comert.

Patru din sase structuri de economie sociala au fost
fondate de organizatii cu reputatie Tn domeniul ONG.
Trei dintre acestea sunt organizatii umanitare care
lucreaza cu cele mai vulnerabile categorii sociale si o
organizatie activeaza in advocacy.

In contrast cu omologii lor de succes, se pare c&
primele doua organizatii au Tnfiintat structurile de
economie sociala cu scopul de a extinde sprijinul
social acordat beneficiarilor lor si nu neaparat pentru a
fi un vehicul de Tntarire a sustenabilitatii organizatiei.

Aceste doua organizatii au detinut active nete de 1.6
milioane RON, respectiv 3.6 milioane RON la sfarsitul
lui 2017, dar aceste active sunt specifice activitatii
umanitare si doar o parte din ele pot fi folosite ca
garantii. Una dintre aceste organizatii a avut acces la
un Tmprumut comercial.

Doua din cele trei organizatii umanitare au avut mai
multe surse de venit in diferite momente, dar deoarece
nu au acordat suficientd importanta cunoasterii
comportamentului consumatorului si profitabilitatii
produselor, aceste intreprinderi au ramas sub pragul
de rentabilitate. Aceste Tntreprinderi sociale au
continuat sa functioneze pentru a-si indeplini misiunea
sociala si de a oferi locuri de munca persoanelor
vulnerabile, imprumuténd resurse din activitatea non-
profit.

Trei intreprinderi sociale din aceasta categorie, una din
productie si doua din zona serviciilor, au avut obiective
de sustenabilitate stabilite, dar s-au luptat cu factori din
piata potrivnici si au ramas sub pragul de rentabilitate
in perioada analizata. Cu toate ca au investit resurse
importante Tn dezvoltarea produselor / serviciilor,
modelele lor de afaceri au necesitat injectii de capital
periodice pentru a finanta fie infrastructura, fie costurile
de personal (spre exemplu, costul fluxului de
personal). Aceste organizatii nu au beneficiat de
finantare externa pentru activitatea economica in
ultimii 2 ani si au functionat pe baza sprijinului primit
de la ramura non-profit sau de la fondatori.

SRL-ul cu provocari semnificative

Trei din patru organizatii au un ONG ca actionar unic si
2 din 4 au folosit fonduri europene pentru start-up. Trei
intreprinderi sociale au fost inregistrate in 2015 si una

in 2010.

Intreprinderile sociale din aceasta categorie activeaza
n: productie (1), servicii (2) si comert (1).

pg. 41



Sustenabilitatea financiara a intreprinderilor sociale din Romania

Trei dintre aceste intreprinderi au un nivel scazut al
activelor imobilizate (sub 50,000 RON) Tn timp ce a
patra intreprindere, o unitate de productie, detine
active de peste 4 milioane de RON. Toate aceste
intreprinderi au beneficiat de sprijinul fondatorilor, in
diferite moduri: Tmprumuturi cu dobanda zero,
utilizarea gratuita a infrastructurii, acces gratuit la
resurse umane si a capital circulant.

SELECTIA GRUPEI CU PERFORMANTA VOLATILA
Noua Tntreprinderi sociale (7 ONG-uri si 2 SRL-uri) au
avut marje de profit volatile, scaderi semnificative ale
veniturilor, urmate de reveniri partiale. Cincizeci la suta
din aceste Tntreprinderi au fost afectate in acelasi timp
de efectele schimbarii legislatiei si de neajunsurile
generate de dependenta de fonduri europene Tn
perioada analizata. Putem conclude ca intreprinderile
din aceasta categorie au suferit de efectele viziunii pe
termen scurt: si-au bazat cea mai mare parte a cifrei
de afaceri doar pe o lege care oferea beneficii fiscale
clientilor lor si, in acelasi timp, au folosit fonduri
europene pentru start-up sau dezvoltare.

Desi unele dintre acestea au oferit servicii cu potential
crescut de a contribui la sustenabilitatea financiara
(spre exemplu, educatie premium) a organizatiei,
serviciul lor a fost insuficient definit si dezvoltat la
finalul contractelor de finantare, prin urmare veniturile
lor au ramas instabile si profitabilitatea mica.

INTREPRINDERI SOCIALE CU PROVOCARI
SEMNIFICATIVE

FACTORI CHEIE PENTRU INSUCCESUL
TINTREPRINDERILOR SOCIALE

Stabilite ca o extensie a sprijinului social, nu
neaparat cu o viziune de sustenabilitate;

Orientare insuficienta pe clienti si dezvoltarea
produsului;

Modele de afaceri care necesita injectii frecvente in
capital;

Nu au beneficiat de finantare externa in ultimii 2 ani;
Detin active specifice activitatii umanitare care nu
pot fi folosite ca si garantii.

INTREPRINDERI SOCIALE VOLATILE

FACTORI CHEIE IN PERFORMANTA VOLATILA A
TINTREPRINDERILOR SOCIALE

Cifra de afaceri bazata pe avantaje fiscale extinse
companiilor;

Au folosit fonduri europene pentru start-up;
Servicii / produse insuficient definite la sfarsitul
perioadei de finantare.
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Concluzii si recomandari

’

SUMAR
Esantion initial: 143 intreprinderi sociale
. [B] poy
114.48 mil RON 4.3 mil RON 2% din esantion
(24 mil EUR) (915,000 EUR) castiga 49% din cifra de afaceri cumulata
Cifra de afaceri cumulati 2017 Rezultatul financiar cumulat 2017 si 76% din rezultatul financiar cumulat
Impact Social 2017
A
O ST
o)
2022 692 293
persoane angajate din medii vulnerabile persoane vulnerabile incluse in lantul
de aprovizionare ca furnizori
Cifra de afaceri si profitabilitatea
70% 35% 35%
ajung pana la 500,000 RON au raportat pierderi de pana au raportat profituri de pana
venituri comerciale la 100,000 RON la 100,000 RON

Intreprinderi sociale: de top 56 de intreprinderi sociale

m 882
-
—
= =
inregistrate fnainte de 2015 (inclusiv) au inregistrat o cifra de afaceri / venit din au angajat cel putin 3 persoane din
activitati economice >= 50,000 in 2017 grupuri vulnerabile Tn 2017
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SOCIETATI CU RASPUNDERE LIMITATA VS
STRUCTURI DE ECONOMIE SOCIALA SUB
UMBRELA UNUI ONG

SRL-urile si ONG-urile din esantionul analizat au
obtinut o performanta financiara similara.

In ceea ce priveste profitabilitatea, Tn 2015, 65% din
SRL-uri si 53% din ONG-uri erau profitabile, 30% din
SRL-uri si 19% din ONG-uri au reusit sa obtina
rezultate n apropiere de pragului de rentabilitate si
10% din SRL-uri, respectiv 28% din ONG-uri au avut
pierderi. Anul 2016 a insemnat adéncirea Tn pierderi
pentru ambele categorii de intreprinderi sociale. Doar
30% din SRL-uri si 21% din ONG-uri au realizat profit,
50% din SRL-uri si 30% din ONG-uri au avut pierderi i
restul s-au situat Tn apropierea pragului de
rentabilitate.

FIGURA 40
Profitabilitate

Cifra de SRL ONG
afaceri 9.2 mil RON 30 mil RON
cumulata (1.9 mil EUR) (6.3 mil EUR)
2017
Active SRL ONG
nete 2017 3.5 mil 25 mil
RON RON
(744,000 (5.3 mil
EUR) EUR)
2015 | Profit 12 17
Pragul de rentabilitate 6 9
Pierdere 2 6
2016 | Profit 5V v
Pragul de rentabilitate 5v 8V
Pierdere 10 4 17 4
2017 | Profit 6 4 94
Pragul de rentabilitate 10 4 94
Pierdere 4v 14 ¥

intreprinderile sociale, indiferent de forma lor legala,
au trecut in 2016 prin efectul post-finantarii. Dupa ce
contractele de grant-uri s-au finalizat, adevaratele
costuri ale afacerii au iesit la suprafata, reflectandu-se
n rezultatul financiar.

Intreprinderile Tnfiintate recent nu au avut timpul sa Tsi
dezvolte produsele sau serviciile si sa raspunda cererii
de pe piata, prin urmare, sfarsitul perioadei de
finantare le-a gasit cu o cifra de afaceri instabila. Alte
intreprinderi au pierdut contracte de servicii publice, au
avut o rotatie de personal semnificativa si s-au luptat
cu marje in scadere.

FIGURA 41
Sprijin financiar extern

Nr. 1S cu venituri

recunoscute Tn avans SRL ONG
2015 9 17
2016 6V 14 ¥
2017 5¥ 12 v

Venltu;lnrz\?:::scute SRL ONG
2015 241,539 972,000
2016 268,189 4 | 1,000,000 4
2017 270,513 ¥ 896,000 ¥
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Anul 2017 a adus cresteri modeste in profitabilitate.
Intreprinderile sociale angajate anterior in contracte de
finantare europeana si-au redus efectivul de personal
la jumatate, redimensionand cheltuielile realist pentru
a reflecta marimea efectiva a operatiunilor in lipsa
finantarii nerambursabile. Mai multe intreprinderi
sociale au inceput sa acorde mai multa atentie
portofoliului de produse, clientilor si au efectuat
schimbari Tn politicile comerciale, pentru a se adapta
pietei.

In perioada analizaté, sprijinul financiar extern a scazut
progresiv, atat pentru SRL-uri, cat si pentru ONG-uri.

Intreprinderile cu raspundere limitata si structurile de
economie sociald infiintate Tn cadrul unor ONG-uri s-
au aflat Tn pozitii de lichiditate fragila in perioada
analizatd. Motivele au fost diverse, in functie de
specificul activitatii lor. Totusi, un motiv comun la
majoritatea ONG-urilor a fost intarzierea platilor in
contractele cu finantare europeana.

Figura 42
Lichiditatea
SRL ONG
Lichiditate | Rata medie a lichiditatii 10 intreprinderi sociale
2 cu probleme recurente

de lichiditate

4 intreprinderi sociale
cu probleme de
lichiditate

Insuficienta severa de
numerar uneori

Pozitia | Insuficienta moderata
de numerar

Paisprezece ONG-uri (43%) au avut rezultate negative
din activitatea non-profit Tn 2016, care nu s-a
compensat cu rezultate pozitive din activitatea non-
profit in 2015. Zece ONG-uri au avut probleme de
lichiditate Tn 2 ani consecutivi. Prin urmare, multe
ONG-uri au avut intarzieri in inceperea activitatii
economice, ceea ce a generat si mai multa
vulnerabilitate dupa terminarea perioadei de finantare.

Raspunsul ONG-urilor la criza de lichiditati a fost
extinderea termenelor de plata cat de mult posibil.
Organizatii mai stabile, cu parteneriate valoroase, au
putut accesa resursele partenerilor sau ale fondatorilor
pentru a acoperi deficitul de numerar. O organizatie a
asigurat lichiditatea tuturor partenerilor Tntr-un proiect
cu finantare de la UE pentru ca acestia sa isi poata
continua activitatea.

Doar 3 organizati din esantionul analizat au
accesat un imprumut punte pe baza unui contract
de finantare.

SRL-urile au avut nevoie mai des de capital circulant
pentu a-si sustine activitatea sezoniera sau pentru a-si
acoperi unele deficiente de productie. Totusi, au ezitat
sa acceseze imprumuturi comerciale de teama ratei
dobanzii ridicate care va eroda marjele nu foarte
robuste.

PROFILE

ONG-urile inregistrate de cel putin 10 — 15 ani sunt,
in continuare, liderii sectorului de economie
sociala. Aceste organizatii par sa fie cele care au
capitalizat cel mai mult pe oportunitatile de finantare
oferite de UE si au infiintat structuri de economie
sociala sau au fondat, Tn calitate de asociat unic,
societati cu raspundere limitatd. De asemenea,
acestea au avut resursele si capacitatea de
management ca sa continue activitatea atunci cand
problemele de lichiditate au Tnceput sa afecteze
sectorul.
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Societatile cu raspundere limitata fondate de persoane
cu o motivatie sociala sunt sustenabile financiar
crescandu-si progresiv cifra de afaceri in perioada
analizata. Fondatorii lor au investit masiv in
dezvoltarea produsului si au lansat pe piata produse si
servicii premium (sau personalizate), adresate unei
clientele de nisa.

Intreprinderile cele mai vulnerabile din esantion au fost
cele care s-au bazat pe avantajele fiscale oferite
clientilor lor de legea 448 / 2006 si, Tn acelasi timp, au
folosit fonduri europene pentru start-up.

RECOMANDARI

Recomandari pentru finantatori din sectorul
public care gestioneaza fonduri dedicate start-
up-urilor

Desi programele de finantare europeana lansate in
2014 — 2015 au avut ca obiectiv facilitarea intrarii pe
piata a unor ntreprinderi sociale noi, n realitate,
putine dintre aceste noi intreprinderi au reusit sa
devina sustenabile financiar odata cu finalizarea
contractului de finantare. Mici echipe de antreprenori
s-au aflat Tn situatia de a aloca timp semnificativ
managementului de proiect si problemelor
administrative, Tn timp ce dezvoltarea produselor si
vanzarile catre clienti au fost insuficient implementate,
ntr-o perioada critica din ciclul de viata al
intreprinderii, si anume, primii 2 ani de existenta.
Datorita conditiilor de finantare, antreprenorii nu au
putut efectua schimbari in strategia afacerii, mai ales
atunci cand a devenit evident ca realitatile pietei sunt
diferite de cele asteptate la depunerea propunerii.

Oportunitatile de finantare oferite de UE au fost
accesate si folosite cu succes de catre intreprinderi
sociale care au avut capacitate institutionala de a
separa managementul de proiect de echipa nucleu a
afacerii sociale, permitandu-i celei din urma sa se
concentreze pe dezvoltarea activitatii economice. De
asemenea, programele cu finantare europeana au
permis achizitii de infrastructura ceea ce, Tn multe
cazuri, a favorizat ONG-urile stabile de a-si consolida

capacitatea de productie sau de a Tncepe o noua
ramura generatoare de venit.

Definirea realista a indicatorilor de impact social
Capitalul de start-up accesat prin contracte cu
finantare europeana a impus indicatori de impact
social care s-au dovedit a fi nesustenabili pe
termen lung. In realitate, doar jumatate dintre
locurile de munca generate prin aceste proiecte au
continuat sa existe dupa sfarsitul perioadei de
implementare. Aceste programe au fost concepute
pentru a imbunatati situatia economica in care se afla
comunitatile vulnerabile. Cu toate acestea, setarea de
indicatori de impact social intr-un mod deconectat de
realitatea mediului de afaceri a adaugat un alt nivel de
vulnerabilitate: insecuritatea locului de munca.

Credem ca pentru a creste sansele start-up-urilor de a
supravietui dincolo de perioada de finantare, indicatorii
de impact social trebuie definiti ludnd Tn considerare
realitatile de business. Spre exemplu, punctul de
referintd pentru setarea indicatorului de numar de
locuri de munca generate de cétre o intreprindere
sociala ar trebui sa fie cel putin comparabil cu numarul
de angajati din intreprinderi mici si mijlocii (IMM-uri),
care activeaza in aceeasi industrie din sectorul
comercial. Intreprinderile sociale angajeazé persoane
vulnerabile care, de cele mai multe ori, nu au abilitatile
si competentele de a tranzitiona catre piata muncii cu
usurinta, prin urmare obiectivele de creare de locuri de
munca ar trebui sa fie chiar mai conservative decét ale
omologilor din sectorul IMM.

Flexibilitatea capitalului de start-up

Capitalul de start-up trebuie sa fie flexibil pentru ca
antreprenorii sa poata aloca timp suficient pentru
dezvoltarea afacerii. In opinia noastrs, faptul ca 3 din
cele 6 SRL-uri cele mai de succes si-au inceput cu
capital privat nu este un lucru intdmplator. La Tnceput
aceste afaceri sociale, la fel ca oricare alta
ntreprindere din sectorul IMM, au fost limitate din
punct de vedere al resurselor financiare, dar au avut
totusi o flexibilitate n gestionarea bugetului de start-
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up, ceea ce le-a permis sa investeasca in crearea de
produse premium si construirea unor retele importante
de clienti, furnizori si distribuitori.

Start-up-urile de succes au nevoie de spatiu si timp
pentru pivotarea produselor si a serviciilor, Tn timp ce
“ascultd” feedback-ul clientilor si isi adapteaza
strategiile in functie de acestia. Este foarte important
ca finantatorii care ofera capital de start-up sa
inteleagéa ca planurile de afaceri foarte rar pot fi
implementate fara schimbari si variatii ale ipotezelor
initiale si sa le acorde antreprenenorilor libertatea de a
actiona in functie de schimbarea conditiilor care
influenteaza start-up-ul.

Recomandari pentru entitatile care ofera capital
de dezvoltare/crestere

Intreprinderile sociale au contractat relativ usor servicii
leasing financiar si operational de pana la 50,000
RON, cu o rata a dobanzii comerciala. Alt tip de
capital Tnsa - imprumuturi pe termen lung - a fost
destul de greu sau imposibil de accesat de catre
intreprinderile sociale.

ONG-urile puternice, leaderii economiei sociale
descrise in capitolele anterioare, indeplinesc criteriile
de eligibilitate necesare pentru a accesa finantari din
sectorul comercial bancar. Cu alte cuvinte, credem ca
acestea din urma sunt pregatite pentru a primi
investitii.

Cu toate acestea, aceste ONG-uri ezita imprumute
capital de la entitati comerciale (chiar si cele care au
beneficiat de imprumuturi in trecut) din mai multe
motive:

1. Rata dobanzii. Antreprenorii sociali considera ca
o ratd a dobanzii de 7 — 10% este prea mare
pentru o intreprindere sociala. Functionarea pe
piata antreprenoriatului social este riscanta:
schimbaérile in legislatie pot afecta profitabilitatea,
costurile sociale sunt impredictibile, probleme de
lichiditate sunt norma in contractele de finantare

europeand. Toti acesti factori Ti determina pe
antreprenori sa mentina rezerve ridicate de
lichiditati pentru a putea face fata tuturor acestor
provocari.

2. Garantii. Aceste organizatii detin active cu o
valoare mare, insa ezita sa garanteze cu ele,
deoarece organizatiile nu vor sa-si pericliteze
scopul social.

Prin urmare, intreprinderile sociale prefera sa nu
acceseze imprumuturi pentru dezvoltare si mai
degraba asteapta oportunitati cu un risc financiar mai
scazut.

In opinia noastra, pentru a raspunde nevoilor
intreprinderilor sociale existente, entitatile care ofera
capital pentru dezvoltare ar trebui sa ia in considerare
stadiile de dezvoltare ale acestor intreprinderi sociale.
Mai mult, acestea ar trebui sa ofere produse adaptate
nevoilor diferite ale Tntreprinderilor sociale, pentru
fiecare stadiu de dezvoltare Tn parte.

Adaptarea analizei risc/beneficiu

Dupa cum am subliniat in analiza noastra, n
comparatie cu intreprinderile comerciale,
intreprinderile sociale sunt modele de afaceri
complexe, cu un profil de risc ridicat. Intreprinderile
sociale sunt subventionate intr-o masura scazuta si nu
beneficiaza de nicio facilitate fiscala pentru integrarea
persoanelor vulnerabile, prin urmare produsele si
serviciile lor sunt realizate cu costuri sociale mari.

Prin urmare, o Tntreprindere sociala care a atins pragul
de rentabilitate demonstreaza faptul ca afacerea a
atins un anumit grad de eficienta operationala si are o
tractiune pe piata. Acesti factori — eficienta si
tractiunea - le-au permis intreprinderilor sociale de
succes sa-si acopere costurile sociale si séa Tsi
continue activitatea economica.
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In timp ce intreprinderile sociale cu putere financiara ar
putea deveni in curand eligibile sa acceseze finantari
n sistemul bancar comercial, ele Tsi améana planurile
de dezvoltare, pentru a isi pastra o ratéa a lichiditatii
care sa le permita sa ramana flexibile. Antreprenorii
sociali percep ca exista o solidaritate ridicata in
ecosistem, dar foarte multa singuratate in afara
acestuia, deoarece actorii comerciali si alti jucatori nu
inteleg realitatea complexa a desfasurarii afacerilor cu
si pentru cei mai vulnerabili membri ai societatii.

Tn cazul in care entitatile care ofera capital de
dezvoltare sau investitorii sociali vor dori sa lucreze cu
intreprinderile sociale, ar trebui sa-si adapteze profilul
de risc, pentru ca acestea din urma sa le devina,
finalmente, clienti.

Instrumente financiare adaptate
Intreprinderile sociale analizate n studiul de fata se
afla in stadii diferite de dezvoltare si au nevoie de tipuri
diferite de capital. Am definit cateva stadii de
dezvoltare, respectiv tipuri de capital necesare pentru
fiecare stadiu, precum si conditiile in care
intreprinderile sociale ar accepta instrumentul financiar
oferit.

Intreprinderi sociale cu performant financiara
ridicata

e Nevoie de capital: dezvoltare infrastructura,
dezvoltare produse si servicii noi, cercetare si
dezvoltare

¢ Suma: 50,000 - 150,000 EUR

e Rata acceptata a dobanzii: 3%

e  Garantii: fara garantii

e Perioada: 7 — 10 ani

e Perioada de gratie: acordata

 In esantionul de interviu: 6 intreprinderi sociale

intreprinderi mici si mijlocii tinere (in special ONG),
sub 3 ani de activitate

e Nevoia de capital: credit punte pentru programe cu
finantare publica

e Suma: in functie de contractul de finantare, intre
10 si 50,000 EUR

e Rata acceptata a dobanzii: 0%

e Garantii: contractul de finantare

e Perioada: grafic de rambursare sincronizat cu
incasarile din grant

e Inesantionul de interviu: 24 intreprinderi sociale

Linie de credit (ONG si SRL) pentru intreprinderi
mici si mijlocii tinere

e Nevoia de capital: capital de lucru

e Suma: 5,000 - 10,000 EUR

e Rata dobanzii acceptata: 3 — 4%

e  Garantii: fara garantii

e Perioada: flexibila, pana la un an
 Inesantionul de interviu: 10 intreprinderi sociale

In timp ce acestea sunt nevoile exprimate ale
intreprinderilor sociale care s-au declarat deschise sa
acceseze finantare externa, exista insa si intreprinderi
care nu au de ales fiind departe de a fi eligibile pentru
finantare externa.

Treizeci si doi la suté din intreprinderile din esantionul
initial de 143 au inregistrat venituri din activitati
economice de sub 50,000 RON si 35% din acest
esantion oscileaza intre pragul de rentabilitate si un
profit modest de pana la 10,000 RON. Cu
oportunitatile de finantare nerambursabila Tn continua
scadere si fara acces la alte resurse, aceste
intreprinderi isi desfasoara activitatea Tn modul de
supravietuire. Din pacate, nu exista o baza de date
nationala unitard care sa includa intreprinderile sociale
inregistrate in ultimii 3 ani, insa credem ca o analiza
de volum asupra rezultatelor tuturor Tntreprinderilor
sociale care si-au inceput activitatea cu finantare
europeana - din 2014 si pana in prezent - ar putea
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descoperi un esantion mai mare de intreprinderi
sociale carora le lipseste sprijinul financiar si non-
financiar. Lipsa acestui sprijin le opreste cresterea,
prin urmare nu pot deveni — spre deosebire de
omologii lor mai vechi — intreprinderi sociale de
succes.

Un neajuns major al programelor publice de finantare
este si faptul ca nu exista o continuitate pe partea de
finantare dupa ce aceste programe se sfarsesc. La
sfarsitul perioadei de finantare, putine dintre aceste
intreprinderi sunt sustenabile. Intrand Tntr-o noua
etapa de dezvoltare, intreprinderile sociale au nevoie
de capital statornic (’patient capital”, "capital lent” sau
"capital rabdator”) pentru a continua designul
produselor si al serviciilor, pentru a investi in
infrastructura sau pentru a gasi solutii la problemele lor
specifice de business.

Exista o nevoie stringenta de programe de finantare
intermediare pentru intreprinderi sociale care "ies” din
contractele de finantare publica sau, altfel spus, pentru
intreprinderi sociale care au trecut de perioada de
start-up de 1 — 3 ani. Din punct de vedere al
performantei lor financiare, aceste intreprinderi nu sunt
eligibile pentru accesarea unor imprumuturi si relativ
putine programe de finantare prin grant se adreseaza
intreprinderilor aflate Tn aceasta etapa de dezvoltare.

Datele colectate arata ca intreprinderile sociale au
nevoie, in medie, de o perioada de cel putin 5 ani
pentru a deveni robuste, lichide si increzatoare in
viitor. Indiferent dacé au fost finantate din fonduri
publice sau private, Tntreprinderile sociale au nevoie
de acces la programe de finantare construite pe o
viziune care sa le ajute pe termen lung, spre
deosebire de programele gandite sa contribuie strict la
stabilizarea acestora intr-o perioada scurta de timp.

Viziunea orientata pe rezultate pe termen scurt a
programelor cu finantare publica s-a dovedit a fi in
detrimentul Tntreprinderilor sociale si a angajatilor
acestora. In aceasta etapa a dezvoltarii lor,
intreprinderile sociale au nevoie nu doar de donatori,
dar si de parteneri institutionali care sa le fie alaturi pe
termen lung, oferindu-le diferite tipuri de capital. De
asemenea, aceste institutii, pe masura ce
intreprinderile sociale se maturizeaza, ar trebui sa fie
alaturi de antreprenorii sociali si sa se implice in
definirea strategiilor lor de dezvoltare.
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Epilog

Daca ai fost vreodata membru intr-o comisie de
investitii, probabil ai observat cum toti
investitorii, la un moment dat, au lasat deoparte
memorandumul narativ si au trecut la
examinarea cifrelor —venituri, costuri, profit net,
marja de profit net— prezentate in tabele. Cifrele
arata clar cresterea afacerilor sustenabile. Aceste
cifre nu ne vorbesc doar despre performanta
intreprinderilor, ci si despre tipurile de capital de
care afacerile au nevoie pentru a creste si pentru

a-si spori impactul.

Evaluarea performantei financiare a
intreprinderilor sociale realizata de catre NESsT
face exact acelasi lucru. Arata ca, in mare parte,
intreprinderile sociale din Romania supravietuiesc
si se situeaza in jurul pragului de rentabilitate. Cu
cateva exceptii, In mare parte, afacerile nu au
putut depasi cu mult de acest punct — pragul de
rentabilitate — si Tn consecinta nu au inceput

procesul de crestere si de extindere a impactului.

Motivul principal de stagnare, dupa cum se poate
observa din studiul nostru, este lipsa capitalului potrivit
la momentul potrivit, capital care ar putea sprijini
validarea modelelor de afaceri, stabilirea structurii de
costuri si venituri, diversificarea produselor, cresterea
vanzarilor, construirea echipelor si a sistemelor
necesare cresterii lor. Mai mult, nu doar lipsa
capitalului potrivit este o problema in sine, ci si faptul
ca n prezent resursele disponibile acestor
antreprenori nu incurajeaza activitatile din lista de mai
sus. Programele cu finantare publicé impun
intreprinderilor sa creeze locuri de munca Tntr-un timp
foarte scurt, iar faptul ca acestea nu aloca timp
suficient pentru dezvoltarea afacerilor lor rezulta n
imposibilitatea de a-si sustine 50% din locurile de
munca nou create, au marje in scadere, echipe in
scadere, devin fragile si instabile de indata ce
finantarea se termina. Aceasta situatie nu numai ca
este Tn detrimentul Tntreprinderilor sociale, dar
afecteaza negativ si persoanele vulnerabile pentru
care au fost create locurile de munca.

Mai mult decét atat, finantarile in sistem de
rambursare a cheltuielilor sunt exact opusul a ceea ce
au nevoie Tntreprinderile sociale, si anume, — capital
de start-up Th avans care sa le permita sa faca
investitiile Tn infrastructura si echipa, ambele factori
determinanti in dezvoltarea intreprinderilor de succes.
De asemenea, aceste programe nu le ofera banii de
care Tntreprinderile au nevoie pentru a-si putea plati
furnizorii in avans si pentru ca sa-si onoreze prompt
comenzile primite. Cerintele birocratice dificile
indeparteaza si distrag antreprenorii de la activitatile
curente de gestionare a afacerilor sociale.
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Pentru consolidare, Tntreprinderile au nevoie de
“capital lent”. Mai au, de asemenea, nevoie de capital
lent sub forma de capital de lucru, capital de investitii
si capital pentru servicii de dezvoltare a afacerii.
Modalitatea Tn care ar trebui gandite proiectele de
finantare cu capital lent este prin crearea unor structuri
mixte, care sa aduca laolalta capitalul public si
capitalul privat. Fondurile publice pot fi utilizate pentru
garantarea riscului pentru capitalul privat de investitii.
Acest lucru ar permite dezvoltarea unor oportunitati de
finantare cu sume rezonabile (intre 25,000 EUR-
200,000 EUR), atat de necesare intreprinderilor
sociale, dar care, pe moment, nu exista in oferta
investitorilor, care cauta sa investeasca sume mai
mari, cu o profitabilitate mai ridicata. De asemenea,
capitalul din fonduri publice ar putea fi folosit pentru
crearea structurilor de tip "quasi-equity”, cum ar fi
grant-urile recuperabile, imprumuturile cu termeni
favorabili/preferentiali, cu rata dobanzii sub media
pietei comerciale si perioade de gratie mai lungi,
avand grafice de rambursare bazate pe venit si
performanta, sau a instrumentelor convertibile care sa
sprijine Tntreprinderile sociale n perioadele lor de
tranzitie.

Pentru ca toate aceste lucruri sa se poata realiza,
trebuie creata o industrie in jurul antreprenoriatului
social. lar pentru a crea aceasta industrie, este
necesara dezvoltarea unor parteneriate, astfel incat sa
existe un lant valoros de sprijin n fiecare stadiu de
dezvoltare a intreprinderilor sociale. Faptul ca
intreprinderile intervievate Tn acest studiu genereaza
24 milioane EUR din vanzari si creeaza aproape 1000
locuri de munca Tntr-un an, arata o rezilienta enorma si
un spirit antreprenorial deosebit. lar faptul ca unele au
reusit s& supravietuiasca perioadei de post-finantare
din fonduri UE si continua sé& creeze impact este, de
asemenea, un rezultat remarcabil.

Sa ne imaginam unde ar fi aceste intreprinderi daca s-
ar putea baza pe un ecosistem de sprijin public si
privat care sa le permita libertatea de a inova, timpul
de a crea produse in functie de feedback-ul pietei,
oportunitatea de a crea locuri de munca sustenabile
pentru cei vulnerabili si care sa le recunoasca
importanta muncii lor, munca pe care nu o pot duce la
bun sfarsit singuri. Dezvoltarea unui astfel de
ecosistem ar insemna enorm pentru sector.

Nicole Etchart
Co-Fondator si Co-CEO NESsST
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MULTUMIRI

Le multumim pe aceasta cale celor 140 de antreprenori care ne-au acordat din timpul lor, ne-au impartasit
provocarile prin care trec si factorii de success ai intreprinderilor lor. Mai mult, suntem recunoscatori
pentru ca ne-au pus la dispozitie date importante despre evolutia afacerilor lor, date fara de care acest
studiu nu ar fi fost posibil. Le multumim pentru ajutor sili felicitdm pentru activitatea lor in sectorul de

economie sociala.

DESPRE NESsT

NESsT lucreaza de 20 de ani in tari in curs de dezvoltare, pentru a oferi locuri de munca demne pentru
oamenii care se afla in situatii vulnerabile. NESsT isi indeplineste misiunea prin cresterea capitalului
filantropic, investeste si dezvolta intreprinderile sociale care creeaza locuri de munca si oportunitati viabile
de venit pentru cele mai sarace comunitati care se confrunta cu izolare, discriminare, lipsa de competente
profesionale si educatie insuficienta. Pana in prezent, NESsT a invitat 187 de intreprinderi sociale in
portofoliul sau, oferindu-le, in medie, sprijin timp de patru ani si investind mai mult de 15 milioane USD ca
finantare directa si finantare pentru dezvoltarea capacitatilor. Prin aceasta investitie, NESsT a contribuit la

crearea a peste 49.500 de locuri de munca demne si oportunitati de venit durabil.

SUPORT PENTRU REALIZAREA CERCETARII
Cercetarea a fost realizata cu sprijinul financiar al Romanian-American Foundation. Informatiile cuprinse in

aceasta publicatie nu reflecta pozitia oficiala a Romanian-American Foundation.
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