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Zmniejszanie luki w kwalifikacjach na rynku pracy: taczenie zasobdw przedsiebiorstw spotecznych i firm z branzy BPO

Wstep

BRAK ODPOWIEDNICH KWALIFIKACJI WYKLUCZA MILIONY LUDZI
Z RYNKU PRACY | JEST PRZYCZYNA BEZROBOCIA ORAZ BIEDY.
JEDNOCZESNIE, NIEDOBORY WYKWALIFIKOWANEJ KADRY STAJA
SIE CORAZ POWAZNIEJSZYM WYZWANIEM DLA PRACODAWCOW
NA CALYM SWIECIE.

Odpowiadajgc na to wyzwanie, NESST rozpoczeta realizacje
programu NESsT Empowers, ktérego celem jest utatwienie
dostepu do godnego i stabilnego zatrudnienia osobom
pochodzacym ze spotecznosci zagrozonych marginalizacja.

W ramach programu NESsT inwestuje w przedsiebiorstwa
spoteczne, ktdre przygotowuja osoby z tych spotecznosci

do podijecia zatrudnienia. Dzieje sie to dzieki wspdtpracy

firm z najszybciej rozwijajacych sie sektorow gospodarki

z przedsiebiorstwami spotecznymi. W odpowiedzi na potrzeby
pracodawcow, podmioty te wspdlnie tworzg programy
ksztatcenia zawodowego skierowane do 0séb pozostajacych
bez stabilnego zatrudnienia. Poza szkoleniami, przedsiebiorstwa
spoteczne oferujg takze pomoc w uzyskaniu pierwszej pracy
oraz wsparcie terapeutyczne i doradcze na poczatku kariery.
Program zakfada, ze to wtasnie przedsiebiorstwa spoteczne

s najlepiej przygotowane do aktywizacji zawodowej osob
marginalizowanych, poniewaz doskonale rozumiejg problemy
tych ludzi i posiadajg udokumentowane doswiadczenia pracy

z nimi. Dzieki realizacji programu NESsT Empowers do 2017
roku stworzono mozliwosci zatrudnienia lub pozyskania dochodu
dla 3500 osob, a celem na nastepne piec lat jest podwojenie tej
liczby i wsparcie 7000 ludzi.

W ramach programu NESsT Empowers w Polsce NESsT
wspotpracowata z Fundacjg JPMorgan Chase nad realizacja
badania zmierzajacego do identyfikacji mozliwosci uzyskania
zatrudnienia przez grupy wykluczane z rynku pracy.

W szczegolnosci badanie koncentruje sie na mtodziezy bez
doswiadczenia zawodowego oraz na kobietach, ktore sa bierne
zawodowo. Raport zawiera dogtebng analize poszukiwanych
na rynku umiejetnosci, a takze dostepnych mechanizmow
wsparcia potrzebnych do uzyskania przez te grupy stabilnej

i uczciwie wynagradzanej pracy, co w rezultacie zaspokoi¢ moze
rosngce potrzeby zatrudnienia firm z najszybciej rozwijajacej

sie branzy w Polsce. Badanie stanowi takze podstawe

do zidentyfikowania innych grup zagrozonych wykluczeniem
oraz wskazania innych dynamicznie rozwijajacych sie sektoréw
gospodarki w przysztosci.

W pierwszej cze$¢ raportu znajduje sie opis zjawiska bezrobocia
wsréd osdb miodych i kobiet w Polsce. Druga czes¢ zawiera
analize sektora nowoczesnych ustug dla biznesu (BPO),

ktéry posiada najwiekszy potencjat generowania miejsc

pracy w Polsce w ciggu najblizszych pieciu lat. W rozdziale

tym przedstawiona jest charakterystyka branzy, prognozy jej
wzrostu oraz umiejetnosci niezbedne do uzyskania zatrudnienia
w firmach tego sektora. Nastepnie w raporcie opisany jest
system ksztatcenia zawodowego w Polsce w kontekscie
programéw rozwijajacych umiejetnosci potrzebne do pracy

w centrach nowoczesnych ustug dla biznesu. Zaprezentowane
zostaly profile absolwentéw szkdét zawodowych réznego typu
oraz ich szanse na uzyskanie zatrudnienia w firmach z branzy
BPO. Catos¢ dopetniaja: szczegdtowy opis konkretnych
umiejetnosci, ktorych poszukujg pracodawcy z sektora
nowoczesnych ustug dla biznesu; analiza, na ile znajduja one
odzwierciedlenie w programach ksztatcenia zawodowego

i ewentualne rekomendacje dziatan, jakie nalezy podjac, aby te
kwalifikacje rozwija¢ w ramach pozaszkolnych form edukacii
zawodowej skierowanych do os6b pozostajgcych bez pracy.

W kolejnej czesci raportu opisane sg innowacyjne projekty
realizowane przez r6zne podmioty w Polsce i za granicg, majgce
na celu zmniejszenie skali niedopasowania oferty ksztatcenia
zawodowego do potrzeb pracodawcéw. Raport zamyka
odpowiedzZ na pytanie, dlaczego przedsiebiorstwa spoteczne sa
najlepiej przygotowane do wdrazania przytoczonych innowaciji

i co musi sie wydarzy¢, aby zapewni¢ wsparcie dla tych inicjatyw
ze strony wielu interesariuszy.

W Zatgczniku nr 1 (str. 63) znajduje sie peten opis metodologii
zastosowanej w badaniu.
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Sytuacja kobiet 1 0s6b mtodych na rynku pracy

W 2015 ROKU POLSKA GOSPODARKA POD WZGLEDEM
WIELKOSCI PKB BYLA OSMA W UNII EUROPEJSKIEJ,
UZNAWANA ZA JEDEN Z NAJBARDZIEJ SPEKTAKULARNYCH
PRZYKLADOW SUKCESU GOSPODARCZEGO NA SWIECIE.
POMIMO TAK INTENSYWNEGO WZROSTU, KTORY NASTAPIL

W CIAGU OSTATNICH 25 LAT, MOZNA WSKAZAC NA WIELE
PROBLEMOW SPOLECZNYCH, Z KTORYMI POLSKA NIE MOZE SIE
UPORAC.

Nie bedzie przesada stwierdzenie, ze beneficjentami
polskiego rozwoju gospodarczego sg, przede wszystkim,
mezczyzni powyzej 35. roku zycia, osoby wyksztatcone,
zyjace w duzych miastach. W Polsce od pietnastu lat
ubéstwo pozostaje na podobnym poziomie. Jego wskaznik
wynosi 16,7%,2 a co pigta osoba ocenia swojg sytuacje
materialng jako ztg. Paradoksalnie, pomimo ze bezrobocie
w Polsce w ostatnich latach zmniejszyto sie (w marcu 2016
roku wyniosto 10%), to odsetek oséb ubogich nie zmienit
sie. Gtéwna przyczyna ztej sytuacji materialnej jest nie tylko
bezrobocie, ale réwniez niskie zarobki i trudno$¢ uzyskania
stabilnej pracy. Wedtug dostepnych danych GUS, w 2013
roku liczba osdb, ktére pracowaty jedynie na umowach-
zleceniach lub umowach o dzieto wynosita 1,4 min, a zarobki
1,3 min pracownikéw nie przekraczaty wysokosci ptacy
minimalnej.3

Brak stabilnego zatrudnienia oraz godnej ptacy dotyka
przede wszystkim osoby mtode. W 2014 roku co czwarty
zatrudniony w wieku ponizej 30. roku zycia pracowat

w oparciu o umowe cywilnoprawng. Taka sytuacja nie
jest wynikiem wyboru mtodego cztowieka, ale inne formy

1 Poland 2025: Europe’s new growth engine, McKinsey & Company,
Warszawa 2015.

2 Ubdstwo w Polsce w 2015 r, Gtdwny Urzad Statystyczny, Warsza-
wa, 2015.

3 Ptaca minimalna w 2016 roku wynosi ta 1850 zt brutto, czyli okoto
$475.

wspotpracy rzadko sg proponowane osobom wchodzgcym
na rynek pracy. Pracodawcy probuja w ten sposéb obnizy¢
koszty zatrudnienia pracownikow.

Analiza aktywnosci zawodowej pokazuje, ze osoby ponizej
30. roku zycia — w poréwnaniu do catej zbiorowosci —
znacznie czesciej maja problem ze znalezieniem pracy.

W Polsce bezrobocie wéréd oséb miodych wynosi 20%.4
Jednak to, co wydaje sie szczegdlnie niepokojace, to
utrzymuijacy sie na statym, wysokim poziomie odsetek oséb
z tak zwanej grupy NEET (Not in Education, Employment,
or Training). Wedtug Eurostatu w Polsce w 2013 roku taka
sytuacja dotyczyta 22,7% oso6b w wieku do 30. roku zycia.
Najczesciej sa to osoby, ktére nieskutecznie poszukujg pracy
i nie majg mozliwosci podniesienia swoich kwalifikacji. Do
tej grupy nalezg rowniez osoby, ktérym trudno jest podjaé
zatrudnienie ze wzgledu na posiadana niepetnosprawnosé.
Szczegolng uwage nalezy zwrécié w tej grupie takze

na kobiety, ktérym zobowigzania rodzinne uniemozliwiajg
podjecie petnoetatowej pracy.

Za niski wspotczynnik aktywnosci zawodowej wsréd oséb
mtodych odpowiadajg réwniez zmiany w systemie edukaciji,
ktére zostaty przeprowadzone w latach 90. Reformy te miaty
na celu:®

«  zwiekszenie udziatu szkolnictwa ogdlnoksztatcgcego
do 80% i ograniczenie ksztatcenia zawodowego
do 20% uczniéw na poziomie ponadgimnazjalnym (czyli
ponad dwukrotne zmniejszenie odsetka uczniow szkot
zawodowych w poréwnaniu do sytuacji sprzed reformy);
+  szesciokrotne zwiekszenie wspotczynnika skolaryzaciji
brutto w zakresie ksztatcenia na poziomie wyzszym
(z11% w 1990 r. do 65% w 2010 r.).

4 Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego 2013.
5 Reforma systemu edukacji, szkolnictwo ponadgimnazjalne, Minis-
terstwo Edukacji Narodowej, Warszawa, 2000.
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Zmiany te miaty bardzo istotne nastepstwa dla szkolnictwa
zawodowego. Utracito ono niemal catkowicie na znaczeniu -
popularnosé¢ szkét zasadniczych zawodowych i technicznych
wéréd ucznidéw spadta z poziomu 53% do 20%.6

Marginalizacja szkolnictwa zawodowego spowodowata
réwniez spadek zainteresowania tego typu szkotami, zaréwno
po stronie potencjalnych uczniéw jak i pracodawcéw, ktdrzy
ze szkotami wspotpracowali. Wptyneto to na obnizenie
jakosci edukacji w szkotach zawodowych i zmniejszenie
szans absolwentow tych szkét na znalezienie zatrudnienia.

Istotne dla ostabienia prestizu szkolnictwa zawodowego
byto réwniez utworzenie w kraju wielu szkét wyzszych

i zmniejszenie wymagan w procesie kwalifikacji do licedw
oraz rekrutacji na studia. W okresie od 1990 roku do 2010
liczba studentéw studidw wyzszych w Polsce wzrosta

0 370%. Wzrost nastgpit przede wszystkim wsréd studentdéw
kierunkdw spotecznych i humanistycznych na uczelniach
prywatnych, poniewaz uruchomienie tych specjalizacji

oraz zwiekszenie liczby miejsc oferowanych przysztym
studentom byto stosunkowo tanie, nie wymagato inwestycji
w specjalistyczny sprzet (np. laboratoria, maszyny).
Kierunki Sciste cieszyly sie mniejsza popularnoscia, co
zwigzane jest z obnizeniem poziomu wymagan w szkole
Sredniej — od lat 80. XX wieku do 2009 roku matematyka
nie byta obowigzkowym przedmiotem maturalnym. Jako$¢
szkolnictwa wyzszego nie byta bardzo wysoka takze ze
wzgledu na to, ze uczelniom, w szczegdlnosci prywatnym,
zalezato gtéwnie na liczbie studentdw, a w znacznie
mniejszym stopniu na jakos$ci ksztatcenia. W efekcie tych
zmian wskaznik skolaryzacji w szkolnictwie wyzszym wynosi
w Polsce 41,2% - jest wyzszy zaréwno od $redniej dla UE
(37,9%), jak réwniez od $redniej dla krajéw OECD (33%).”

6 Ibidem.
7 Education at a Glance, OECD, Paris, 2010.

Konsekwencja tego procesu byto przede wszystkim
zauwazalne w ostatnich latach pogtebiajgce sie
nieprzystosowanie podazy i popytu na rynku pracy. Liczba
os6b ksztatconych do wykonywania pewnych zawodéw
znaczaco przewyzsza zapotrzebowanie rynkowe (dotyczy to
takich zawodow jak np. technik zywienia, technik technologii
odziezy, technik hotelarstwa, ogrodnik). Podobne zjawisko
obserwowane jest wérodd absolwentéw studidw wyzszych,
najczesciej kierunkdw humanistycznych oraz spotecznych.
Pracodawcy niechetnie zatrudniajg humanistéw, poszukujac
0sdb z wyksztatceniem technicznym® lub posiadajgcych
konkretne umiejetnosci zawodowe. Czesto wskazuje sie, ze
reformy, jakie wprowadzono w edukacji po 1990 roku, nie
byty dopasowane do potrzeb rynku pracy. Spowodowato

to, z jednej strony, wzrost bezrobocia wéréd osdb mtodych,
a z drugiej, coraz silniej odczuwalny przez firmy brak
wykwalifikowanych kandydatéow do pracy.

W Polsce w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy

sg kobiety. Wskazuja na to, miedzy innymi: niewielka

liczba kobiet w zawodach technicznych, nieréwnosci

w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn, wyzszy poziom
bezrobocia oraz nizszy wspétczynnik aktywnosci zawodowej
kobiet i nizszy wskaznik zatrudnienia pan.

Pomimo tego, ze Polki sg lepiej wyksztatcone od mezczyzn
(w 2015 roku w Polsce az 20,1% kobiet i tylko 15,6%
mezczyzn posiadato wyksztatcenie wyzszed) i taka sytuacja
utrzymuje sie w Polsce od lat 80. XX wieku, to ukoriczenie
studidéw wyzszych nie chroni kobiet przed bezrobociem.
Jako jedna z gtdéwnych przyczyn takiej sytuacji jest
czestsze wybieranie przez kobiety edukacji na kierunkach

8 Analiza struktury ksztatcenia na Polskich uczelniach wskazuje, ze
najwyzszy odsetek stanowia kierunki spoteczne i prawo - az 37,6%
- podczas, gdy kierunki techniczne jedynie 16%. (Za: Szkolnictwo
wyzsze w Polsce, MNiSW, Warszawa, 2013).

9 Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego 2014.
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humanistycznych i spotecznych,'® w ktérych — jak
wspomniano wczesniej — podaz na rynku pracy znacznie
przewyzsza popyt. Kobiety rzadziej ksztatca sie w kierunkach
technicznych i $cistych, ktére daja lepsze perspektywy
zatrudnienia. Na przyktad sporadycznie wybieraja
specjalizacje mechanika, elektronika badz informatyka.

W szkotach $rednich technicznych o profilu informatycznym
kobiety stanowia jedynie okoto 10% uczniéw. Jest to jeden

z czynnikdw, ktéry wptywa na gorsza pozycje kobiet na rynku
pracy. Odzwierciedleniem tej sytuacji sa nieréwnosci

w zarobkach kobiet i mezczyzn. W 2015 roku wsréd ogétu
zatrudnionych kobiety zarabiaty przecietnie 3400 PLN brutto
miesiecznie, a mezczyzni 4200 PLN brutto. Zatem luka
ptacowa wyniosta 19% na niekorzy$é kobiet.!!

Poziom bezrobocia wsréd kobiet jest o 2 punkty procentowe
wyzszy niz wéréd mezczyzn.!2 Sytuacja jest szczegélnie
trudna w grupie mtodych kobiet — pracy poszukuje 33%
kobiet ponizej 24. roku zycia.!® Kobiety sg réwniez czesciej
zagrozone bezrobociem dtugotrwatym. Zgodnie z danymi
urzeddéw pracy w 2014 roku 41,6% zarejestrowanych
bezrobotnych kobiet pozostawato bez pracy dtuzej niz rok,
analogiczny odsetek dla mezczyzn wynosi 34,9%.14

Ponadto, duza liczba kobiet w Polsce zasila grupe biernych
zawodowo, czyli oséb niezatrudnionych, ktére pracy nie
poszukuja. Jak podaje GUS, w 2015 roku kobiety stanowity
61,6% sposréd ogotu biernych zawodowo w Polsce
(mezczyzni 38,4%). Prawie potowa z nich to osoby w wieku

10 Z danych wynika, ze w 2011 roku jedynie 31% mezczyzn wybrato
kierunek humanistyczny, 34% kierunek spoteczny, a kierunek infor-
matyczny az 88% (Szkolnictwo wyzsze w Polsce, MNiSW, Warszawa,
2013).

11 Dane na podstawie Ogodlnopolskiego badania wynagrodzen 2014
prowadzonego przez portal wynagrodzenia.pl, Sedlak&Sedlak.

12 Dane GUS 2015.

13 Dane Eurostat 2014.

14 Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego 2014.

produkcyjnym. Kobiety czesciej niz mezczyzni jako
przyczyne biernosci zawodowej wskazujg petnienie opieki
nad cztonkami rodziny. Drugim waznym czynnikiem braku
aktywnosci kobiet na rynku pracy jest, wedtug nich samych,
zniechecenie bezskutecznym poszukiwaniem zatrudnienia,
albo brak wiary, ze mozna je w ogole znalezé.

Kryzys demograficzny

Z punktu widzenia rozwoju polskiej gospodarki i szans
o0s6b miodych na rynku pracy istotne sa réwniez trendy
demograficzne. Wszystkie prognozy ludnosciowe wskazuja,
ze do 2030 roku Polska bedzie sie musiata zmierzyc¢

z dwoma istotnymi zjawiskami: spadkiem liczby ludnosci
oraz wyraznymi zmianami w jej strukturze (starzeniem

sie spoteczenstwa). Oba procesy beda nastepstwem
zwiekszajgcej sie nierobwnowagi miedzy malejgca liczbg
urodzen, a liczbg zgondw oraz stopniowego zwiekszania sie
przecietnej dtugosci trwania zycia. O ile w 2010 roku oséb
do 30. roku zycia byto okoto 5,5 miliona, to przewidywana
ich liczba w 2060 roku bedzie wynosita 3 miliony. Biorgc
pod uwage grupe w wieku 60+, wedtug prognoz, zwiekszy
sie ona z 7 milionéw w 2010 roku do okoto 13 milionéw

w 2060.1°

Kolejnym problemem dla Polski jest ujemny bilans migraciji
— wiecej pracownikéw wyjezdza z kraju, niz do niego
przyjezdza.'® Od lat migracja Polakéw wynikajgca

z poszukiwania pracy utrzymuje sie na wysokim poziomie.
W 2014 roku wyjazd do pracy za granice w perspektywie
nastepnych 12 miesiecy rozwazato az 14,7% aktywnych
zawodowo Polakéw.1?

15 Przewidywane zmiany struktur wieku ludno$ci Polski a podaz
pracy. Czy przyszly spadek liczby aktywnych zawodowo w Polsce jest
nieuchronny, Warszawa, 2012.

16 Wediug GUS warto$¢ salda migracji zagranicznych na pobyt staty
rosta przez kilka ostatnich lat i w 2014 r. wyniosta prawie — 15 tysiecy.
17 Migracje zarobkowe Polakdw, Warszawa, 2014.
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Paradoksalnie te same trendy demograficzne moga stanowié
szanse dla nieaktywnych zawodowo oséb mtodych,

w tym kobiet. Aby dalej szybko rozwija¢ gospodarke,
Polska powinna powstrzymaé migracje zagraniczna oséb
poszukujacych zatrudnienia, zapewniajac im, a takze innym
grupom nieaktywnym zawodowo, stabilne zatrudnienie

w kraju. Dlatego konieczna wydaje sie wspétpraca sektora
publicznego z prywatnym w celu ewaluacji wprowadzanych
reform edukacyjnych oraz inwestowanie w stworzenie
dostepnej i nowoczesnej oferty szkolen zawodowych
dopasowanych do potrzeb lokalnego rynku pracy. Aby to
osiggnac, nalezy rozpoznac, jakich umiejetnosci potrzebujg
pracodawcy, zwtaszcza firmy z najszybciej rozwijajacych sie
sektoréw gospodarki.

Jak wspomniano we wstepie i biorac pod uwage ogding
prognoze rozwoju ekonomicznego Polski, niniejszy raport
poswiecony jest dwom najdynamiczniejszym obecnie
branzom: informatyce (ustugom ICT) oraz sektorowi
nowoczesnych ustug dla biznesu (BPO). Trzeba jednak
pamietaé, ze podobny schemat zwigzany z ksztatceniem
zawodowym os6b mtodych i kobiet w celu zapewnienia im
stabilnego zatrudnienia, moze by¢ zastosowany dla kazdej
innej gatezi gospodarki.
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Branza, ktéra najszybciej rozwija sie w Polsce — sektor
nowoczesnych ustug dla biznesu

W OSTATNICH LATACH W POLSCE TWORZONYCH JEST CORAZ
WIECEJ CENTROW USLUG BIZNESOWYCH, KTORE MOGA STAC
SIE PERSPEKTYWICZNA SZANSA ROZWOJOWA DLA POLSKIEJ
GOSPODARKI.

Chodzi tu o centra ustug wspdlnych (SSC), firmy $wiadczace
ustugi outsourcingu procesow biznesowych (BPO) oraz
outsourcingu IT (ITO), a takze centra badawczo-rozwojowe
(R&D). Co prawda, dziatalno$¢ tego rodzaju firm koncentruje
sie na ogdt na wykonywaniu zadan zleconych przez inne
firmy i mozliwosci ich rozwoju sg ograniczone, niemniej
jednak sektor ten jest dynamiczny i zréznicowany. Oferujac
ustugi z zakresu IT, finanséw, ksiegowosci, zarzagdzania
zasobami ludzkimi (HR), czy marketingu, branza ta generuje
zapotrzebowanie na prace oséb o réznych kwalifikacjach

i roznym doswiadczeniu. Praktyka zdobyta w tym sektorze
moze mie¢ pozytywny wptyw na rozwoj kariery, nawet jesli

w ramach danego centrum mozliwosci awansu zawodowego
sg ograniczone. Ponadto, praca ta pozwala na wigczanie
pracownikdéw w globalny system gospodarki, poniewaz firmy
z sektora ustug dla biznesu obstugujg duze miedzynarodowe
korporacje, a prowadzone w nich procesy dotycza rynkéw
globalnych.

W ostatnich latach, Polska okazata sie jednym ze Swiatowych
lideréw w rozwoju centréw ustug biznesowych. Oferta

na polskim rynku jest bogatsza niz w innych krajach Europy
Srodkowej. W Polsce powstaja nowe firmy tego typu, a te,
ktére juz funkcjonujg od kilku lat, zwiekszajg zatrudnienie. Co
ciekawe, outsourcing to najmtodszy sektor w Polsce - liczy
sobie nieco ponad dekade. Jego dynamicznemu rozwojowi
sprzyjaja zasoby kapitatu ludzkiego w Polsce, dogodne
rozwigzania logistyczne w duzych miastach, ta sama strefa
czasowa, co w innych krajach UE, stabilny i przewidywalny
system prawny i nizsze koszty pracy niz w Europie Zachodnie;j.
Analitycy przewidujg, ze sektor ten przy przyjaznej polityce

ma szanse na jeszcze wiekszy rozwdj w najblizszym
dziesiecioleciu, generujac nawet 450 000 nowych miejsc
pracy.’

Blisko potowa centréw outsourcingowych dziatajgcych

w Europie Srodkowo-Wschodniej zlokalizowana jest wtasnie
w Polsce. W rankingu Tholonsa Top 100 Outsourcing
Destinations 2015,2 ktéry uwzglednia m.in. ilo$é i jako$é
zasobodw ludzkich, wyksztatcenie pracownikow dostepnych
na danym rynku pracy, koszty prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, dostepna infrastrukture czy ryzyko
inwestycyjne, Krakdw zostat wskazany jako najlepsza

w Europie i dziewigta na $Swiecie metropolia dla ustug
outsourcingowych. Oprécz Krakowa, w zestawieniu z 2016
znalazty sie: Warszawa (30. miejsce na swiecie) i Wroctaw (62.
miejsce na Swiecie).

Do 2004 roku w Polsce powstato 91 centrow ustug z kapitatem
zagranicznym. W 2007 roku funkcjonowato ponad 200
centréw, a w 2010 — juz 300. W 2012 roku przekroczona
zostata liczba 400 tego rodzaju podmiotéw. W 2015

roku w Polsce istniaty juz 532 centra ustug z kapitatem
zagranicznym, a obok nich funkcjonowaty réwniez centra
krajowe. Ostatnie dostepne badania3 pokazaty, ze obecnie

w Polsce sektor ten zatrudnia okoto 160 000 oséb w ponad
530 centrach.

Charakterystyczna cecha tego sektora jest silna koncentracja
dziatalno$ci w duzych miastach. W dziesieciu najwiekszych
osrodkach ustug biznesowych (Krakéw, Warszawa, Wroctaw,

1 Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2015, Zwiazek
Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL), Warszawa, 2015.

2 Top 100 Outsourcing Destinations 2015, Tholons, 2014.

3 Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2015, Zwiazek
Lideréow Sektora Ustug Biznesowych (ABSL), Warszawa, 2015.
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Tréjmiasto, £6dz, Aglomeracja Katowicka, Poznan, Bydgoszcz, Tabela 1. Struktura zatrudnienia w centrach poszczegélnego typu
Szczecin, Lublin) zatrudnionych jest tagcznie 95% wszystkich Liers ‘b

. . . . . , ICZba 0SO
pracownikéw centrow ustug z kapitatem zagranicznym Typ centrum Liczba centréw

L - zatrudnionych
w Polsce. W 2014 roku najwigkszym zatrudnieniem

charakteryzowat sie Krakow: w ktorym zagranlczne,centra Shared Services

ustug zatrudniaty 30 600 0s6b, co stanowi 24% ogétu Center (SSC) 165 44,100

pracownikéw tego sektora w Polsce.

. .. Research and

Rodzaj ustug swiadczonych przez centra 113 21,600
. . L Development (R&D)

Rynek ustug biznesowych w Polsce jest bardzo réznorodny.

Centra majgce siedzibe w Polsce, $wiadczg szeroki wachlarz

ustug dla klientéw z catego $wiata, a wiekszo$¢ podmiotow Business Process

3 ) 109 33,700
oferuje serwis w ramach kilku proceséw biznesowych. Outsourcing (BPO)
Badania pokazujg, ze z roku na rok zwiekszajg one zakres
swoich dziatar.4 Information
Technology 73 21,100

Dane z 2014 roku wskazuja, ze najwiecej jest w Polsce Outsoureing (ITO)

centréw ustug wspdlnych (Shared Services Center — SSC,

165), ktére zatrudniajg tacznie 44 100 osdb. W 113 centrach Other 10 7,700
badawczo-rozwojowych (Research and Development — R&D)

pracowato 21 600 osdb, a w 109 centrach outsourcingu

proceséw biznesowych (Business Process Outsourcing —

BPO) - 33 700. Zatrudnienie w sektorze uzupetnia 21 100 Zrédto: Sektor nowoczesnych ustug biznesowych
oséb pracujgcych w 73 centrach outsourcingu ustug w Polsce 2014, Zwiazek Lideréw Sektora Ustug
informatycznych — ITO oraz 7700 w 10 pozostatych centrach Biznesowych (ABSL), Warszawa, 2014, str. 12.
ustug biznesowych, ktére trudno jednoznacznie przypisaé

do wyrdznionych powyzej typdw. Strukture zatrudnienia

w centrach poszczegdlinego typu przedstawia Tabela 1.

4 Ibidem
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Wykres 1° pokazuje, jakie procesy biznesowe obstugiwane
sg w centrach ustug w Polsce. Wyraznie widaé, ze bardzo
popularne sa ustugi z zakresu finanséw, ksiegowosci

i administracji. Az 50% centréw obstuguje procesy
zwigzane ze zobowigzaniami ptatniczymi (accounts payable)
i prowadzeniem ksigg rachunkowych (general ledger) oraz
raportowaniem (reporting). Duzy udziat majg réwniez ustugi
z zakresu IT i zarzgdzania danymi. Najczesciej oferowanymi
ustugami z obszaru wsparcia proceséw marketingowych

5 Poszczegdlne centra moga obstugiwac kilka rodzajéw ustug. Z
tego wzgledu odsetki nie sumuja sie do 100%.
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i sprzedazy (réwniez internetowej) jest projektowanie oraz
dostarczanie materiatéw i ustug reklamowych (w szczegdlnosci
typu below the line — BTL) i wsparcie sprzedazy oraz
organizacja wydarzen. Klienci korzystajg rowniez z budowy

i wymiany ekspozycji no$nikéw reklamowych oraz z mailingu,
a takze z outsourcingu proceséw pomocniczych i zwigzanych
z zapleczem administracyjnym przedsiebiorstwa (tzw. back-
office). Do najpopularniejszych ustug tego typu nalezg
archiwizacja dokumentéw papierowych i elektronicznych.
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Wykres 1. Udziat centréw obstugujacych poszczegélne procesy

60%

F&A - Accounts Payable

F&A - General Ledger & Reporting

F&A - Accounts Receivable

F&A - Travel & Expenses

F&A - Master Data Management

F&A - Business Controlling

F&A - Treasury

IT Services - Application Lifecycle Management
IT Services - Service Desk

IT Services - Infrastructure Management
IT Services - Enabling Services

IT Services - Optimization of Delivery

IT Services - Information Security

IT Services - Process Execution (BPO)
IT Services - Other IT Services

HR - HR Administration & Reporting

HR - Recruitment

HR - Payroll

HR - Compensation & Benefits

HR - Talent Management

HR - Mobility

Zrodto: Sektor nowoczesnych ustug biznesowych
w Polsce 2015, Zwiazek Liderow Sektora Ustug
Biznesowych (ABSL), Warszawa, 2015, str. 22.
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Wykres 1. Udziat centréw obstugujacych poszczegélne procesy (ciag dalszy)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Project Management

Procurement

Customer Operations - Helpdesk

Customer Operations - Sales & Account Support
Customer Operations - Fulfillment

Business Transformation

Professional Services (e.g. legal, audit services)
BIFS - Banking Specific Processes

BIFS - Capital Markets Specific Processes
BIFS - Insurance Specific Processes

Supply Chain Management (plan to deliver)
Document Management

Marketing

Knowledge Management

Research & Development

Health Care Specific Processes

Other Categories

13 nesst.org
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Z ostatnich badan wynika, ze ponad 33% osob zatrudnionych
w centrach ustug biznesowych pracowato w ramach serwisu
zwigzanego z IT, a 22% w finansach i ksiegowosci. Przy
realizacji ustug zwigzanych z obstuga klienta zatrudnionych
byto 15%, w ustugach bankowych 13%, natomiast

w procesach zwigzanych z zarzgdzaniem kadrami zatrudniano
4% pracownikoéw. Poréwnujgc te dane ze stanem na rok
2014, mozna zauwazy¢, ze branza IT oraz ustugi finansowo-
ksiegowe rozwijajg sie najlepiej.

Wykres 2. Struktura zatrudnienia centréw ustug w podziale na obstugiwane

kategorie proceséow

Inne

Supply Chain
Management

HR

Banking,
Insurance &
Financial

Customer
Operations

Zrodto: Sektor nowoczesnych ustug biznesowych
w Polsce 2015, Zwiazek Lideréw Sektora Ustug
Biznesowych (ABSL), Warszawa, 2015, str. 20.
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W badaniach empirycznych pracodawcy z sektora ustug dla
biznesu wskazywali, ze ze wzgledu na rozwoj dziatalnosci

ich firmy w najblizszych miesigcach beda zatrudniaty nowe
osoby. Jednoczesnie przyznawali, ze nie jest to zadanie fatwe,
gdyz od kilku lat majg problemy ze znalezieniem pracownikow
o okreslonych kompetencjach. Wielu pracodawcoéw wskazato,
ze trudna sytuacja na rynku pracy powoduje, ze zmuszeni

sg obniza¢ swoje oczekiwania podczas rekrutacji i godzg sie
z tym, ze umiejetnosci zawodowych naucza pracownikéw

IT Services
(including software
development)

Finance &
Accounting
(F&A)

nesst.org
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podczas szkolen organizowanych juz po ich zatrudnieniu.
Problemem jest nie tylko znajdowanie nowych pracownikow,
ale réwniez ich rotacja. Pracodawcy przyznawali,

ze pracownicy zatrudnieni w ich firmach odchodza

do nowopowstajgcych centréw ustug o podobnym profilu, co
stanowi wyzwanie dla funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Na podstawie wynikdw badan empirycznych mozna wskazac
na trzy kategorie kompetenciji, na ktére jest najwieksze
zapotrzebowanie w analizowanej branzy:

+  kompetencje menedzerskie zwigzane z pracg w sektorze
nowoczesnych ustug dla biznesu;

+  kompetencje specjalistyczne z zakresu ksiegowosci
i finanséw, przeptywu i wymian finansowych, sprzedazy
i zakupdw, transformacji biznesowej, procesu obiegu
dokumentaciji, wsparcia sprzedazy i marketingu oraz
telefonicznej obstugi klienta i telemarketingu (call i contact
center). Bardzo pozadani sg takze specjalisci zajmujgcy
sie systemami informatycznymi oraz telefonicznymi,
w szczegdlnosci programowaniem, tworzeniem aplikaciji,
stosowaniem i projektowaniem narzedzi pozwalajgcych
na zbieranie i przetwarzanie danych, jak réwniez
zabezpieczaniem i analizowaniem informacji;

+  kompetencje w zakresie znajomosci jezykdw obcych,
szczegdlnie angielskiego, niemieckiego, francuskiego,
hiszpanskiego, wioskiego i portugalskiego.

Cho¢ osoby o wyzej wymienionych umiejetnosciach maja
najwieksze szanse na zatrudnienie w branzy, nalezy zwrocié¢
uwage, ze centra nowoczesnych ustug dla biznesu rekrutujg
do pracy przede wszystkim pracownikdéw z nieduzym
doswiadczeniem. Rozmowy z pracodawcami pokazaty, ze
czesto ukonczony kierunek studiéw badz specjalistyczne
wyksztatcenie kandydata nie sg najwazniejszym argumentem
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przy podejmowaniu decyzji o jego zatrudnieniu. Firmy

z sektora sg otwarte na wspotprace z osobami, ktdre swojg
edukacje zakonczyly na poziomie srednim i nie zdecydowaty
sie na podjecie studidow. Pracownikow poszukuje sie rowniez
wsrdd tych, ktérzy ukonczyli studia humanistyczne, nawet
jesli oferuje sie im prace, ktora bezposrednio nie wigze sie

z ich specjalizacjg. Rozmoéwcy przytaczali historie osob,

ktére rozwijajg sie zawodowo w ich firmach, pomimo ze nie
posiadaty formalnie potwierdzonych kwalifikacji. Pracownikami
centréow z branzy IT zostawaty osoby bez wyksztatcenia
informatycznego, ktére traktowaty programowanie jako hobby,
badz posiadaty praktyczne umiejetnosci analiz w arkuszach
kalkulacyjnych.

Warunki pracy w branzy nowoczesnych ustug dla biznesu

Kazda z firm objetych badaniem zatrudnia swoich
pracownikdw na umowe o prace. Zazwyczaj pracownik
dostaje pierwszg umowe na okres prébny — trzy lub szes¢
miesiecy. Jesli w tym czasie sprawdzi sie w wykonywanej
pracy, nastepng umowe otrzymuje na czas nieokreslony.
Ponadto, badani pracodawcy podkreslali, ze w ich firmach
stosowane sg rozwigzania przyjazne osobom wychowujagcym
dzieci, np. mozliwos$¢ elastycznego planowania swojej pracy.
Zdarza sie, ze ustala sie z pracownikiem, w jakie dni jest

on w stanie pracowac¢, w pewnych sytuacjach moga by¢

to nawet jedynie weekendy. Takie rozwigzania stosowane

sa w firmie Geoban w Gdyni, ale prawdopodobnie réwniez
inne centra stosuja takie udogodnienia. Dla wielu oséb,
ktére majg obowigzki rodzinne (w Polsce sg to zazwyczaj
kobiety), takie rozwigzanie to jedyna mozliwos$¢ podijecia
pracy zawodowej. Zjawisko to pokazuje, ze centra ustug dla
biznesu — w wiekszym stopniu niz inne firmy — dostosowuijg
sie do potrzeb pracownikéw z rodzinami i dajg realng szanse
na taczenie zycia rodzinnego z aktywnos$cia zawodowa.
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Trudne byto uzyskanie informacji od pracodawcow na temat
oferowanych przez nich wynagrodzen. Wiekszos¢ rozméwcow
nie chciata wskazywac na wysokos$¢ pensji proponowanej
nowozatrudnionym pracownikom, ttumaczgc to tajemnica
firmy i obawami przed sktadaniem pracownikom ofert przez
firmy konkurencyjne. Z tego wzgledu, podajac wysokos¢
przecietnych zarobkéw, wykorzystano nie tylko informacje
uzyskane w trakcie przeprowadzonych wywiadéw, ale réwniez
dane z raportéw dotyczacych wynagrodzen w tej branzy.®
Informacje z obydwu zrédet — wywiaddw i raportow — byly ze
sobg zgodne.

Najwyzsze wynagrodzenia w branzy ustug dla biznesu

maja specjalisci z dziedziny IT. Jak powiedziat jeden

z pracodawcow, od mniej wiecej czterech lat w Polsce
utrzymuije sie w tej branzy ,rynek kandydata”, czyli
dostepnych ofert zatrudnienia jest wiecej anizeli chetnych

do pracy. Pracodawcy podkreslali, ze bardzo trudno jest

im znalez¢é osoby, ktére umiatyby programowac i miatyby
adekwatne doswiadczenie w tej dziedzinie. Przektada

sie to na wysokos$¢ wynagrodzen dla osob spetniajgcych

te warunki. Wedtug rozméwcédw, osoby posiadajgce
kwalifikacje IT, rozpoczynajac kariere zawodowa, moga liczy¢
na wynagrodzenie w wysokosci okoto 3500 PLN brutto.
Dane te majg potwierdzenie w raportach, ktére dotycza
wynagrodzen specjalistow w branzy IT. Warto zwrdcic¢
uwage, ze jest to specjalizacja, w ktérej zarobki rosng szybko
adekwatnie do zdobywanego dos$wiadczenia. Po pieciu
latach pracy specjalisci IT moga osiagna¢ wynagrodzenie

w wysokosci 10 000 PLN brutto miesiecznie.

6 Rynek ustug IT 2015 w Polsce, Zwigzek Lideréow Sektora Ustug
Biznesowych (ABSL), Warszawa, 2015.
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Osoby bez do$wiadczenia zawodowego zatrudniane

na stanowiskach zwigzanych z procesami finansowymi

i ksiegowoscia, obstuga klienta, bankowoscig, wsparciem
technicznym otrzymuja wynagrodzenie w wysokosci

okoto 2500 PLN brutto. Staz pracy wptywa na wysokos¢
wynagrodzenia takze i w tej dziedzinie, jednak pensje nie rosna
tak szybko i w tak znaczacy sposéb, jak w branzy IT. Wedtug
rozmoéwcow, po dwoch latach pracy osoby te moga zarabiac
do 3500 PLN brutto. Wyzsze wynagrodzenie jest mozliwe,
jezeli pracownik zna poza jezykiem angielskim inny jezyk
obcy. W wiekszosci firm tego sektora poza wynagrodzeniem
pracownikom oferowane sg réwniez pozaptacowe bonusy,
takie jak prywatna opieka medyczna, karty do klubow
sportowych, a takze szkolenia w oddziatach zagranicznych
firmy.

Klienci centréw ustug zlokalizowanych w Polsce

Wyniki przeprowadzonej analizy wskazuja, ze badane

centra ustug w Polsce najczesciej zajmuja sie obstuga
podmiotéw z sektora finansowego. Co drugie centrum

ustug pracuje na ich zlecenie. Klientami centrow ustug
biznesowych czesto sg rowniez firmy z branz takich jak:
produkcja towaréw przemystowych i konsumenckich (39%
wskazan) oraz technologie i telekomunikacja (38%). Wymienic
mozna rowniez firmy zajmujace sie ustugami prawnymi,
konsultingowymi, marketingiem. Jak twierdza eksperci,
Polska nie jest juz miejscem, w ktérym realizuje sie jedynie
proste transakcje. W centrach doradza sig i wykonuje ustugi
na rzecz najwiekszych swiatowych firm, takich jak BNP
Paribas, BOSCH, BP, Citibank, Credit Suisse, Deutsche Bank,
General Electric, HP, HSBC, IBM, ING, Lufthansa, Microsoft,
MoneyGram, Nordea, RBS, Samsung, Santander, Shell, TNT
Express, UBS, and UniCredit.”

7 Przeglad outsourcingowy nr 4, Fundacja Instytut Outsourcingu,
Warszawa, 2013.
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Przysztos¢ branzy ustug dla biznesu

Wedtug Instytutu Outsourcingu — instytuciji, ktéra od lat
analizuje trendy w branzy — w najblizszych latach sektor
ustug dla biznesu bedzie w Polsce jednym z najbardziej
perspektywicznych pracodawcéw. Z roku na rok zatrudnienie
w nim rosnie o okoto 15-20%. Od kilku lat zadna inna gataz
gospodarki nie tworzy tak duzej liczby miejsc pracy, zaréwno
dla 0séb rozpoczynajgcych kariere, jak i dla specjalistow.
Wykres 3. pokazuje dynamike przyrostu zatrudnienia w tej

branzy w latach 2009-2015 i prognoze rozwoju do korca 2016

roku.

Nic nie wskazuje, aby trend dynamicznego wzrostu
zatrudnienia w sektorze nowoczesnych ustug dla biznesu
miat sie w najblizszym czasie zmienic. Przeciwnie, wiele
przestanek przemawia za tym, ze sektor ten bedzie sie

w Polsce w najblizszych latach rozwijat. Sytuacja na rynkach
Swiatowych od czasu kryzysu finansowego w 2008 roku

nie ustabilizowata sie w petni, w zwigzku z tym globalne
firmy inwestuja w sposob ostrozny, obnizajgc na tyle, naile
jest to mozliwe koszty funkcjonowania. Jednag z metod jest

Wykres 3. Zatrudnienie w centrach ustug z kapitatem zagranicznym w Polsce
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wykorzystanie proceséw outsourcingowych.8 Dia firmy
prowadzacej dziatalnos¢ w wielu krajach czesto bardziej
optacalne jest wyodrebnienie centrum ustug odpowiedzialnego
za wykonywanie okreslonych proceséw, anizeli zatrudnianie

w kazdym kraju pracownikéw wykonujacych te same funkcje.
Inng strategig jest skorzystanie z istniejgcych juz centréw
ustug specjalizujgcych sie w obstugiwaniu okreslonych
proceséw. Okazuije sie, ze Polska jest bardzo korzystnym
miejscem do rozwoju tej branzy ze wzgledu na wskazane
ponizej czynniki.

Wysoka jakos¢ rynku pracy

Polska jest duzym krajem, w ktérym stosunkowo tatwo znalezé
osoby wykwalifikowane do pracy przy obstudze proceséw
biznesowych. W ostatnim dziesiecioleciu byt to gtdéwny
czynnik utatwiajgcy zakfadanie firm sektora ustug dla biznesu,
co sprzyjato wyksztatceniu sie w Polsce kadr menadzeréw

i specjalistow. Oznacza to, ze Polska ma wyjgtkowo dobre
warunki do rozwoju istniejgcych juz centréw ustug dla biznesu,
a takze do przyciggania nowych inwestoréw z branzy.
Zatrudnianie oséb posiadajgcych juz doswiadczenie w pracy
w centrach ustug dla biznesu oraz znajacych ich otoczenie
instytucjonalne, zwigksza szanse na powodzenie nowych
inwestycji. Ryzyko jest znacznie mniejsze anizeli w krajach,
gdzie sektor ten dopiero zaczyna sie ksztattowac.

Lokalizacja

Centra nowoczesnych ustug dla biznesu zazwyczaj rozwijaja
sie w miastach o dobrej infrastrukturze, w ktérych fatwo
znalez¢ potencjalnych pracownikéw. W Polsce liczba miast
spetiajacych te kryteria jest wieksza niz w innych krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej. Dzieki temu przedsiebiorcy
czesto decydujg sie na Polske, bo mozliwos¢ wyboru sposrod
wielu lokalizacji pozwala na rozpoczecie nowej inwestyciji

w miejscu szczegdlnie dogodnym dla jej rozwoju.

8 World investment report 2015, United Nations 2015, New York.
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Ponadto sektor nowoczesnych ustug dla biznesu rozwija sie
w tzw. klastrach, czyli wzajemnie powigzanych podmiotach
ulokowanych w tym samym miejscu, czesto korzystajacych

z tych samych dostawcow, operujacych w pokrewnych
dziedzinach. Taki sposéb funkcjonowania wigze sie

z szeregiem zjawisk, ktore pozytywnie wptywajg na mozliwosci
rozwoju poszczegodlnych przedsiebiorstw, ich innowacyjnose,
jak réwniez zwieksza konkurencyjnosc catego klastra. Do
gtéwnych korzysci mozna zaliczy¢ wzrost produktywnosci,
dyfuzje technologii i przeptyw wiedzy wynikajace

z bezposrednich kontaktéw miedzy firmami w ramach klastra,
mozliwo$¢ podejmowania wspolnych dziatan marketingowych
oraz optymalizacje kosztow. Z tego wzgledu inwestorzy

z branzy ustug dla biznesu wybierajg kraje, gdzie branza ta
osiggneta juz pewien stopien rozwoju, a Polske mozna do nich
zaliczy¢.

Wrtadze lokalne coraz czesciej tworzg przyjazne srodowisko
dla inwestoréw, utatwiajac komunikacje z administracja,
upowszechniajgc informacje potrzebne inwestorom oraz
wspierajgc firmy przy rekrutacji pracownikéw. Ponadto,
Polska ma dobre potgczenie lotnicze z miastami w Europie
Zachodniej, coraz lepiej rozbudowang sie¢ autostrad, a takze
znajduje sie w europejskiej strefie czasowej.

Uwarunkowania gospodarczo-prawne

Polska w odréznieniu od Ukrainy czy Rosji ma stabilng
sytuacje prawng i gospodarcza. Jej obecnos¢ w Unii
Europejskiej pozwala oczekiwac, ze zmiany legislacyjne bedg
zachodzity w przewidywalny sposéb. Ma to duze znaczenie
dla inwestoréw i obniza ryzyko inwestycji. W centrach
nowoczesnych ustug dla biznesu ze wzgledu na to, ze
czesto obstugujg one procesy prowadzone jednoczesnie dla
kilku krajéw na $wiecie, przetwarza sie duze ilosci danych,
zatem bardzo wazna jest ich ochrona i bezpieczenstwo.

W zwigzku z tym przewidywalne procedury sg konieczne dla
bezpiecznego funkcjonowania tego sektora.
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Na terenie Polski rozmieszczone sg tak zwane specjalne
strefy ekonomiczne, ktore stanowig jedna z gtéwnych zachet
inwestycyjnych. Przedsiebiorcy rozwazajacy mozliwosé
rozpoczecia dziatalnosci w Polsce moga skorzysta¢ z wielu
ulg inwestycyjnych, m.in. zwolnienia z podatku dochodowego
dla dziatalnos$ci gospodarczej prowadzonej na terenie

strefy, odpisy podatkowe na zakup nowej technologii oraz
prowadzenia centréw badawczo rozwojowych. Specjalne
strefy ekonomiczne rozmieszczone sg w catej Polsce,
najwieksze z nich - pod wzgledem powierzchni — to SSE
Pomorska, Katowicka, kédzka. W strefach tych dobrze
rozwijaja sie centra BPO.

Podsumowanie

Sektor ustug dla biznesu rozwija sie w Polsce dynamicznie,
wiele wskazuje na to, ze w tej branzy powstang nowe

miejsca pracy, konkurencja o pracownika bedzie duza. Juz
dzi$ pracodawcy wskazujg na trudnosci ze znalezieniem
wykwalifikowanych pracownikdéw na nowo tworzone
stanowiska. Umiejetnos¢ znajdowania osdb o okreslonych
kompetencjach w najblizszych latach bedzie prawdopodobnie
istotnym czynnikiem decydujacym o mozliwosciach rozwoju
firmy w tej branzy.
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Dla sektora ustug dla biznesu istotne znaczenie ma, z jednej
strony, rozwoj systemu edukacji formalnej dostosowanej

do potrzeb pracodawcéw, z drugiej zas, rozwoj ksztatcenia
nieformalnego, ktére pozwoli na przekwalifikowanie czy
podniesienie umiejetnosci przysztych pracownikéw. Ze
wzgledu na trudnosci w znalezieniu odpowiednich kandydatow
do pracy, pracodawcy juz w tym momencie probuja pozyskac
osoby, ktdre sg sktonne przekwalifikowaé sie. Niektore

firmy organizujg samodzielnie dodatkowe szkolenia, np.

z ksiegowosci, oferujac je, m. in. filologom i lingwistom.®

Trudng sytuacje pracodawcédw pogtebia zblizajacy sie

kryzys demograficzny. W interesie firm lezy aktywizowanie
zawodowe 0s0b, ktdre obecnie pozostajg poza rynkiem
pracy, a sg w stanie podja¢ zatrudnienie, o ile zostang do tego
w odpowiedni sposéb przygotowane. W Polsce sg to przede
wszystkim kobiety i osoby mtode, absolwenci opuszczajacy
szkoty policealne, technika, czy absolwenci kierunkow studiow
(m. in. humanistycznych, spotecznych itp.) nie dajgcych
duzych szans na znalezienie pracy. Wydaje sie, ze firmy

z branzy BPO zdaja sobie juz z tego sprawe i z zyczliwoscia
odnoszg sie do kazdej inicjatywy, ktéra moze pomaoc im
dotrze¢ do potencjalnych kandydatéw do pracy.

9 Firma Infosys BPO w todzi organizuje Infosys Finance Campus.
Wiecej na ten temat w rozdziale 6.
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Rynek pracy widziany oczami pracodawcéow

ABY SKUTECZNIE PRZECIWDZIALAC NIEDOBOROM
WYKWALIFIKOWANEJ KADRY W BRANZY BPO, NALEZY
PRZYGOTOWYWAC LUDZI DO PODJECIA ZATRUDNIENIA ZGODNIE
Z AKTUALNA WIEDZA NA TEMAT POTRZEB RYNKU PRACY ORAZ
W ODPOWIEDZI NA OCZEKIWANIA PRACODAWCOW.

W Polsce nie przeprowadzono do tej pory wielu rzetelnych
badan dotyczacych oczekiwan pracodawcédw wobec
kandydatéw na pracownikéw. Badania tego typu sg trudne,
poniewaz pracodawcy i branze, w ktérych dziatajg sg
bardzo zréznicowane. Aby opis badanej rzeczywistosci byt
adekwatny, analizy powinny by¢ przeprowadzone na duzej
reprezentatywnej probie, co moze stanowi¢ wyzwanie
organizacyjnie i finansowe.

W ostatnich latach badanie oczekiwan pracodawcéw

wobec pracownikéw zostato zrealizowane przez Uniwersytet
Jagiellonski w Krakowie na zlecenie Polskiej Agenciji Rozwoju
Przedsiebiorczo$ci. Badanie Bilans Kapitatu Ludzkiego!
przeprowadzono na reprezentatywnej prébie pracodawcéw
zatrudniajgcych od 2 do ponad 1000 pracownikow, analizie
poddano takze oferty pracy. Badania wykonano metoda
panelowa i powtarzano corocznie od 2010 do 2013 roku.?2

W ramach badan analizowanych byto wiele aspektéw
dotyczacych postrzegania przez pracodawcow rynku pracy.
Na potrzeby tego raportu dokonano przegladu danych

na temat niedoboréw kompetencyjnych w grupie technikow

i specjalistow. Wybor ten podyktowany jest tym, ze wtasnie
ta grupa oséb, ma najwieksza szanse na znalezienie pracy

w sektorze ustug dla biznesu. Dane z badania Bilans Kapitatu
Ludzkiego zostaty uzupetnione o informacje uzyskane podczas
wywiadow wiasnych z pracodawcami branzy nowoczesnych
ustug dla biznesu i branzy IT. W rozdziale zaprezentowane
zostang trudnosci, jakie pracodawcy napotykajg w procesie
poszukiwania oséb do pracy. Pierwszym krokiem bedzie

1 Bilans Kapitafu Ludzkiego w Polsce, Warszawa — Krakow 2012:
http://bkl.parp.gov.pl/

2 Badanie Bilans Kapitafu Ludzkiego prowadzone byto w latach
2010- 2015 jednak komponent dotyczacy pracodawcow zakonczony
zostat w 2013 roku.
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wskazanie zawodow i stanowisk, na ktére najtrudniej
zrekrutowacé pracownikow, a kolejnym — opisanie tych
kompetenciji, ktérych deficyt u kandydatow do okreslonej
pracy wystepuje najczesciej.

Niedobory kompetencyjne

Badania prowadzone w ramach Bilansu Kapitafu Ludzkiego
wyraznie pokazywaty, ze 75% przedsiebiorstw, ktére chciaty
zatrudni¢ nowych pracownikéw doswiadczato wielu trudnosci
w znalezieniu odpowiednich kandydatow. Najwiekszy problem
miaty firmy, chcace zatrudni¢ specjalistow $redniego szczebla
oraz robotnikéw wykwalifikowanych. Wedtug danych z 20143
roku do zawodow deficytowych w Polsce naleza:

+  personel medyczny Sredniego szczebla,

- specjalisci $redniego i nizszego szczebla z branzy IT,

- specjalisci z zakresu prowadzenia biura,

«  pracownicy call center i ustug administracyjnych
wspierajgcych.

Wyniki sg zbiezne z analizami prowadzonymi przez Komisje
Europejska, ktore pokazuja, ze do 2020 roku najbardziej
pozadanymi zawodami, na ktére popyt stale ro$nie beda
specjalisci IT, specjalisci z zakresu nowych technologii oraz
zawody zwigzane z opieka nad osobami starszymi.* Do
zawodow, w ktorych podaz znacznie przewyzsza popyt
zaliczono: technika zywnosci, technika rolnictwa, mechanika,
a takze filozofa i politologa. Badania empiryczne wtasne
potwierdzajg powyzsze ustalenia: pracodawcy z branzy
ustug dla biznesu sygnalizowali, ze znalezienie oséb

o umiejetnosciach w dziedzinie IT jest bardzo trudne.

W branzy ustug dla biznesu juz w 2011 roku mozna byto
zauwazy¢ duzy problem z pozyskaniem specjalistow sredniego
szczebla — poszukiwato ich wéwczas 25% badanych
pracodawcow. Potwierdzajg to miedzynarodowe badania

3 Zawody deficytowe i nadwyzkowe w 2014 roku, Warszawa, 2015.
4 New skills for new jobs anticipating and matching labour market
and skills needs, Bruksela, 2008.
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przeprowadzone przez Swiatowe Forum Ekonomiczne, ktdre
dowodzg, ze w takich krajach jak Polska, Czechy, Austria
i Niemcy ten problem jest najwyrazniej dostrzegalny.®

Specijalisci w takich branzach jak informatyka, komunikacja,
ustugi ksiegowe i kadrowe, obstuga techniczno-informatyczna
byli szczegdlnie czesto poszukiwani na rynku, a ich niedobdr
byt najbardziej odczuwalny.

Poza potrzeba zatrudnienia oséb o Scisle okreslonej
specjalizacji pracodawcy wskazywali kompetencje, ktére
znaczaco utatwiajg znalezienie pracy. Zaréwno wyniki badania
Bilansu Kapitatu Ludzkiego jak i zrealizowane wywiady
pokazujg, ze u kandydatow najbardziej ceniona jest dobra
znajomos¢ jezyka obcego, a nastepnie doswiadczenie

w pracy, kompetencje zawodowe przydatne w pracy na danym
stanowisku (np. znajomos$¢ odpowiedniego oprogramowania)
oraz kompetencje miekkie. Poziom wyksztatcenia byt rowniez
istotny dla pracodawcéw. Czynnikiem, ktéry wedtug deklaracji
pracodawcow nie ma znaczenia podczas rekrutacji jest pte¢
kandydata.

Kompetencje jezykowe

Umiejetnosci jezykowe sg bardzo wazne w branzy
nowoczesnych ustug dla biznesu. Centra te obstugujg procesy
biznesowe firm na catym swiecie, dlatego opanowanie

przez kandydata co najmniej jednego jezyka na poziomie

B26 jest warunkiem koniecznym do uzyskania zatrudnienia.
Rozméwcy podczas wywiaddéw wskazywali, ze nadal stanowi
to wyzwanie. W czasie rekrutacji czesto okazuije sie, ze
kandydaci nie postuguja sie wystarczajaco sprawnie jezykiem
obcym, ktérego znajomosc¢ deklarujg. Nie umiejg czesto

5 Matching Skills and Labour Market Needs, Swiatowe Forum Eko-
nomiczne, Davos, 2014.

6 Europejski System Opisu Ksztatcenia Jezykowego ESOKJ
(Common European Framework of Reference for Languages — CEFR)
- przyjety przez Rade Europy, wprowadzajacy sze$¢ poziomow:

A1 - poczatkujacy, A2 - nizszy $rednio zaawansowany, B1 - srednio
zaawansowany, B2 - wyzszy $rednio zaawansowany, C1 - zaawanso-
wany, C2 - profesjonalny. Poziom A1 odpowiada najmniejszej biegtos-
ci, a poziom C2 — najwiekszej.
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sformutowac formalnego maila, czy zareagowaé w danym
jezyku adekwatnie do sytuacji. Warto tez zaznaczy¢, ze
przewage majg te osoby, ktére poza jezykiem angielskim
znajg dodatkowo jeszcze jeden jezyk obcy. Najwyzej cenione
sg jezyki skandynawskie, a takze jezyk niemiecki, francuski,
witoski oraz hiszpanski. Jednak kazdy jezyk, ktory nie jest
popularny w Polsce, np. arabski czy turecki, jest pozadany
przez pracodawcow. Kompetencje jezykowe sg na tyle
wysoko cenione przez firmy, ze jesli kandydat zna dwa jezyki
obce, na ogét na etapie rekrutacji nie wymaga sie od niego
innych umiejetnosci. Pracodawcy zdajg sobie sprawe z tego,
ze nie jest mozliwe bardzo szybkie nauczenie sie jezyka
obcego, jednak w przedsiebiorstwach prowadzone sg kursy,
majace na celu podniesienie tych kwalifikacji, szczegodlnie

w obszarach $cisle zwigzanych z tym, czym sie dana osoba
zajmuje, np. nauka jezyka angielskiego pod katem stownictwa
zwigzanego z ksiegowoscia.

Kompetencje zawodowe

Wyniki badan Bilans Kapitatu Ludzkiego wskazywaty, ze

bez wzgledu na profesje poszukiwanych oséb, pracodawcy
najczesciej obserwowali braki w zakresie wymaganych
kompetencji zawodowych, czyli tych, ktére sg potrzebne

do realizacji specyficznych dziatarh na danym stanowisku,
np. brak znajomosci oprogramowania, czy rozumienia
podstawowych poje¢ potrzebnych do wykonywania
obowigzkéw. Pracodawcy z centrow nowoczesnych ustug
dla biznesu podczas rozméw czesto wskazywali na to,

ze osoby, ktére deklarowaty dobrg znajomos¢ arkusza
kalkulacyjnego Excel, w praktyce nie potrafity zastosowac jego
podstawowych funkcji matematycznych. Wielu kandydatow,
starajgc sie o zatrudnienie w branzy finansow i ksiegowosci,
nie znato podstawowych poje¢ w tym temacie. Pracodawcy
méwili réwniez, ze kandydatom i pracownikom brakuje
podstawowej wiedzy z zakresu zarzadzania projektami czy
funkcjonowania organizacji z sektora nowoczesnych ustug
dla biznesu. W odpowiedzi na te wyzwania, firmy zazwyczaj
starajg sie uzupetnia¢ te braki podczas wewnetrznych szkolen
organizowanych juz po przyjeciu kandydata do pracy.
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Doswiadczenie zawodowe

Wedtug wynikéw badania Bilans Kapitatu Ludzkiego, jednym
z istotnych utrudnien w rekrutacji wskazywanym przez
pracodawcow byt brak odpowiedniego doswiadczenia
zawodowego u kandydatéw. Za odpowiednio
doswiadczonego pracownika uznaje sie takiego, ktory juz
przepracowat na danym stanowisku co najmniej dwa lata.
Problem ten wskazywany byt gtéwnie przez pracodawcéw
poszukujgcych oséb na stanowiska specjalistyczne nizszego
szczebla, najczesciej operatoréw maszyn, monterow

i robotnikéw wykwalifikowanych.

Analiza ofert pracy w centréw nowoczesnych ustug dla
biznesu potwierdzita wnioski z powyzszych badan. Zazwyczaj
w ogtoszeniach o prace wskazywane jest dwuletnie
doswiadczenie zawodowe jako istotne kryterium pozwalajgce
na uzyskanie zatrudnienia. Jednak rozmowy z pracodawcami
pokazaty, ze przy rekrutacji doswiadczenie kandydata
odgrywa coraz mniejszg role. Przedsiebiorcy zdajg sobie
sprawe, ze w obliczu kryzysu demograficznego i rosnacych
niedoboréw kadrowych w branzy znalezienie pracownika

z doswiadczeniem bedzie coraz trudniejsze. Niektorzy
rozmowcy wprost deklarowali, ze doswiadczenie kandydata
nie jest istotne, poniewaz i tak uczy sie on w ich firmie nowych
procedur i procesow.

Kompetencje miekkie

Wyniki badan Bilans Kapitafu Ludzkiego pokazuja, ze
kandydatom do pracy brakuje miekkich kompetenciji, takich
jak motywacja, przejawianie inicjatywy, terminowos¢,
umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem. Jedna czwarta
pracodawcéw stwierdzita, ze braki w tym zakresie stanowig
znaczacy problem. Co siédmy z ankietowanych rekruteréw
wskazat na czesto wystepujgce u przysztych pracownikéw
braki dotyczace kompetencji interpersonalnych, czyli
nieumiejetnos$¢ wspédtpracy w grupie i nieradzenie sobie

w kontaktach z klientami.

Kompetencije miekkie obejmuja tez szeroko rozumiane
umiejetnosci analitycznego myslenia. Warto zwrdci¢ uwage,
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ze wyniki miedzynarodowych badan Survey of Adult Skills”
wskazuja, ze Polacy wypadajg ponizej sredniej krajow UE

i OECD, jesli chodzi o takie umiejetnosci jak rozwiazywanie
problemow, czytanie ze zrozumieniem, umiejetnosé
postugiwania sie liczbami w wykonywaniu zadan zawodowych.
Srednia poziomu kompetenciji cyfrowych dla krajéw UE wynosi
33%,8 natomiast dla Polski 28%. Sredni wynik rozumienia
tekstu czytanego w krajach OECD wynosi 273 punkty
otrzymywane w tescie, zas przecietny wynik dla Polski to

267 punktéw.® Jak podkresla sie w raportach prezentujacych
wyniki tego badania, wymienione umiejetnosci powinny by¢
ksztattowane przez cate zycie i istotne jest tworzenie ku temu
mozliwosci.

Przeprowadzone wywiady wtasne z pracodawcami
potwierdzity ten problem. Niemal kazdy rozmdéwca wskazywat,
ze kandydaci do pracy nie posiadajg kompetencji miekkich,
takich jak umiejetnosci komunikacyjne, praca w zespole,
zaangazowanie. Wedtug pracodawcow widoczny jest rowniez
brak umiejetnosci analitycznego myslenia i wyciggania
wnioskéw na podstawie dostepnych informacji. Kompetencije
te sg bardzo wazne w procesie rekrutacji i czesto przesgdzajg
o tym, czy dany pracownik zostanie zatrudniony, czy nie.

Jak twierdzg pracodawcy, posiadane kompetencje miekkie
sg na ogét dobrym wskaznikiem potencjatu danej osoby

do dalszego rozwoju zawodowego i jej przydatnosci dla firmy.
Z drugiej strony, wielu pracodawcéw wierzy w mozliwosci
ksztattowania tych umiejetnosci, gdyz organizuje szkolenia

z tego zakresu dla zatrudnionych juz pracownikow.

7 Survey of Adult Skills (PIAAC), OECD: http://www.oecd.org/site/
piaac/

8 Mierzone jako odsetek osob, ktére potrafia wykonac piec lub szesé
sposrod szesciu wyznaczonych czynnosci zwigzanych z wykorzy-
stywaniem internetu: korzystanie z wyszukiwarki, wysytanie e-maili

z zatgcznikami, korzystanie z foréw i list dyskusyjnych, wykonywanie
rozméw telefonicznych przez internet, wymiana plikow poprzez sieci
typu peer-to-peer.

9 Rozumienie tekstu czytanego definiowane jest jako umiejetnosc
rozumienia i oceny informacji zawartych w tekstach pisanych oraz
wykorzystanie tych informacji do udziatu w zyciu spotecznym, osiaga-
nia wiasnych celéw oraz rozwoju wiasnej wiedzy i potencjatu.
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Wyksztatcenie wyzsze

Analiza ofert pracy w branzy nowoczesnych ustug dla

biznesu pokazuje, ze pracodawcy preferujg osoby z wyzszym
wyksztatceniem, rowniez na stanowiska specjalistéw nizszego
i Sredniego szczebla. Pracodawcy zaktadaja, ze znalezienie
osoby z wyksztatceniem akademickim jest stosunkowo proste
w sytuacji, gdy znaczna grupa mtodych osdb wybiera studia
wyzsze.

Z wywiadéw wiasnych z pracodawcami wynika, ze

na poczatku procesu rekrutacji czesto nie zdaja sobie sprawy,
ze czynnosci i kwalifikacje zwigzane z danym stanowiskiem
pracy moga by¢ réwniez opanowane i wykonywane przez
osoby nieposiadajgce tytutu magistra (badz licencjata).

W procesie rekrutacji pracodawcy byli sktonni obnizyé
oczekiwania co do wyksztatcenia, gdy widzieli, ze dany
kandydat odpowiada ich potrzebom. Pokazuje to posrednio,
ze pracodawcy podczas rekrutacji uczyli sie, weryfikujac
swoje wczesniejsze oczekiwania. Mozna przypuszczac, ze
odpowiednie zdefiniowanie potrzeb przez pracodawcéw i ich
uwzglednienie w programach edukacji formalnej

i/lub w ramach dodatkowych kurséw zawodowych pozwoli
na lepsze dopasowanie podazy kwalifikacji do popytu.

Zdarzali sie réwniez rozmowecy, ktdrzy wyraznie méwili, ze dla
nich wyzsze wyksztatcenie kandydata nie jest argumentem
przesadzajacym o zatrudnieniu. W ich opinii istotniejsze

jest posiadanie przez osobe odpowiednich kwalifikacji
zawodowych, ktére mozna rozwijaé po zatrudnieniu w firmie.
Pracodawcy zdajg sobie sprawe z rosngcych probleméw

z pozyskaniem odpowiedniego personelu i dlatego wielu z nich
deklarowato, ze w toku rekrutacji wiekszg wage przyktadaja

do predyspozycji kandydata, a nie jego wyksztatcenia

i doswiadczenia.

Preferencje zwigzane z ptcia

Zgodnie z polskim prawem w ofercie pracy nie mozna zawrze¢
wymagan dotyczacych ptci kandydata i nie pojawiaty sie one
w ofertach. Jednak w toku badan Bilans Kapitafu Ludzkiego,
zdarzato sie, ze pracodawcy deklarowali wiekszg che¢
zatrudnienia mezczyzn na stanowiska zwigzane z IT, a kobiet
na stanowiska zwigzane z obstuga ksiegowa.
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W wywiadach wtasnych wszyscy pracodawcy wskazali, ze

nie ma dla nich znaczenia, czy zatrudniajg oni mezczyzn,

czy kobiety. Niektdrzy z nich, szczegdlnie z branzy IT, mowili
nawet, ze woleliby zatrudnia¢ wiecej kobiet. Problemem
jednak jest to, ze kobiet o kwalifikacjach poszukiwanych

w branzy IT brakuje wsérod kandydatow do pracy. Statystyki
potwierdzajg, ze kobiety rzadziej wybierajg kariere w branzy IT
i dlatego wazne jest zniesienie wszelkich barier utrudniajgcych
kobietom wejscie do tego sektora, zwtaszcza tych zwigzanych
z zyciem rodzinnym i opieka nad dzieémi.

Podsumowanie

Przytoczone wyniki badania Bilans Kapitatu Ludzkiego nie
nalezg do najnowszych, jednak wywiady z pracodawcami
przeprowadzone przez NESsT potwierdzity wiekszo$¢ ustalen.
Wyraznie widaé, ze znalezienie odpowiednich pracownikow
na polskim rynku pracy jest bardzo trudne, a w najblizszych
latach sytuacja prawdopodobnie bedzie sie pogarszac.

Pracodawcy majg problem ze znalezieniem pracownikéw,
ktérzy odpowiadaliby ich oczekiwaniom. Niestety, nie majg oni
pomystu, jak dotrze¢ do odpowiednich oséb ze swojg ofertg
pracy. Wielokrotnie w rozmowach z przedstawicielami firm
pojawiaty sie stwierdzenia, ze sg oni w stanie obniza¢ stawiane
wymagania formalne (np. te dotyczace wyksztatcenia) po
spotkaniu z kandydatem, ktéry prezentowat oczekiwany
poziom umiejetnosci zawodowych i/lub interpersonalnych.
Pracodawcy moéwili réwniez o przypadkach, gdy kandydat

nie spetniat oczekiwan na stanowisko, na ktére aplikowat, ale
proponowano mu inne, na ktore nabdr dopiero planowano
rozpoczac. Zaobserwowano takze zjawisko ,nadmiarowego”
formutowania oczekiwan w ofertach pracy, aby zachecié¢

do aplikowania kandydatéw o wiekszych kompetencjach

i doswiadczeniu. W sytuacji rosnacych problemoéw ze
znalezieniem odpowiednich oséb do pracy nalezatoby
zweryfikowac tak przyjeta strategie. Okreslenie bardzo
doktadnie minimalnych wymagan potrzebnych na danym
stanowisku oraz wskazanie kompetencji, ktére mozna rozwija¢
w trakcie wykonywania pracy, bez watpienia zwiekszytoby
szanse na znalezienie odpowiednio wykwalifikowanych
pracownikow.
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Ksztatcenie zawodowe w Polsce

W ROZDZIALE TYM PRZEDSTAWIONY ZOSTAt. OPIS SYSTEMU
SZKOLNICTWA ZAWODOWEGO W POLSCE. OMOWIONO PODSTAWY
PROGRAMOWE ORAZ PERSPEKTYWY DALSZEGO KSZTALCENIA

PO UKONCZENIU SZKOk ZAWODOWYCH ROZNEGO TYPU.
ZAPREZENTOWANA ZOSTANIE ROWNIEZ OFERTA SZKOLNICTWA
ZAWODOWEGO DLA 0SOB DOROSEYCH ORAZ ISTNIEJACE

W POLSCE MOZLIWOSCI PODNOSZENIA KWALIFIKACJI W RAMACH
EDUKACJI NIEFORMALNEJ.

W rozdziale prezentowane sa takze wymagania dotyczace
kwalifikacji najczesciej poszukiwanych w sektorze nowoczesnych
ustug dla biznesu. Przeanalizowano réwniez, na ile obecne
ksztatcenie zawodowe zaspokaja te potrzeby. Na koncu

rozdziatu przedstawiono dane liczbowe dotyczace typdéw szkot
zawodowych w Polsce. llustracja 1. (str. 32) przedstawia schemat
szkolnictwa zawodowego w Polsce wedtug stanu na koniec 2016
roku.

Zgodnie z art. 70. Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej

prawo do nauki przystuguje kazdemu, a wtadze publiczne sg
zobowigzane do zapewnienia wszystkim obywatelom réwnego
dostepu do wyksztatcenia. Konstytucja stanowi rowniez, ze
nauka w szkotach publicznych jest bezptatna. Obowigzek
szkolny dziecka rozpoczyna sie z poczatkiem roku szkolnego
w roku kalendarzowym, w ktérym dziecko konczy 6 lub 7 lat,
oraz trwa do ukoriczenia gimnazjum (13 — 16 lat), nie dtuzej
jednak niz do ukoriczenia 18. roku zycia. Po ukofczeniu
gimnazjum obowigzek nauki spetnia sie: przez uczeszczanie
do publicznej lub niepublicznej szkoty ponadgimnazjalnej, albo
przez realizowanie przygotowania zawodowego u pracodawcy.
W polskim systemie oswiaty wybdr Sciezki zawodowej jest
mozliwy po ukofczeniu gimnazjum.

Od 1 wrzesnia 2012 roku ksztatcenie zawodowe w Polsce,
zgodnie z przepisami wprowadzonymi ustawg z dnia 19 sierpnia
2011 roku o zmianie ustawy o systemie o$wiaty oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U. z 2011 r. nr 205, poz. 1206), odbywa sie

w nastepujacych typach szkét:
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«  Trzyletniej zasadniczej szkole zawodowej, jej ukonczenie
umozliwia uzyskanie dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje
zawodowe po zdaniu egzaminéw zawodowych. Ukoriczenie
szkoty zawodowej nie daje mozliwosci przystgpienia
do egzaminu maturalnego i zdobycia wyksztatcenia
Sredniego. Aby mie¢ taka mozliwosc, nalezy kontynuowacé
ksztatcenie.

. Czteroletnim technikum, ktdrego ukonczenie umozliwia
uzyskanie dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje
zawodowe po zdaniu egzaminéw zawodowych, a takze
uzyskanie $wiadectwa dojrzatosci po zdaniu egzaminu
maturalnego, co gwarantuje otrzymanie sredniego
wyksztatcenia i daje mozliwos¢ kontynuowania nauki
na studiach wyzszych.

«  Trzyletniej szkole specjalnej przysposabiajgcej do pracy
dla uczniéw z uposledzeniem umystowym w stopniu
umiarkowanym lub znacznym oraz dla uczniéw
Z niepetnosprawnosciami sprzezonymi; ukonczenie tej
szkoly umozliwia uzyskanie $wiadectwa potwierdzajacego
przysposobienie do pracy, ale nie daje zawodu.

«  Szkole policealnej dla osob posiadajgcych wyksztatcenie
$rednie; ksztatcenie w tego typu szkotach trwa nie dtuzej niz
2,5 roku, umozliwia uzyskanie dyplomu potwierdzajgcego
kwalifikacje zawodowe po zdaniu egzaminéw zawodowych.

Podstawy programowe

Nauka w szkotach prowadzacych ksztatcenie zawodowe
realizowana jest w oparciu o dwie podstawy programowe:
ksztatcenia ogdlinego i ksztatcenia zawodowego. Podstawy
programowe okreslajg efekty ksztaicenia, ktdre powinien
osiagnac¢ uczen konczacy szkote. Poziom opanowania

przez ucznia wiedzy i umiejetnosci wynikajacych z podstaw
programowych podlega w trakcie nauki w szkole ocenie
dokonywanej przez nauczycieli. Podstawy programowe
determinuijg takze zakres wiadomosci i umiejetnosci, ktére beda
sprawdzane na egzaminie maturalnym w zakresie ksztatcenia
ogdlnego oraz na egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje

w zawodzie w zakresie ksztatcenia zawodowego.
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Ksztatcenie ogélne — podstawa programowa

Zgodnie z zatozeniami polskiego systemu edukaciji, realizowany
w gimnazjach program ksztatcenia ogoélnoksztatcacego
(obejmujacego takie przedmioty jak jezyk polski, matematyka,
historia, fizyka, chemia, biologia) jest kontynuowany w kazdym
typie szkoty na poziomie ponadgimnazjalnym, tj. w liceach
ogdlnoksztatcacych, technikach i zasadniczych szkotach
zawodowych. W liceum ksztatcenie ogdinoksztatcace

w czasie pierwszego roku nauki jest realizowane na poziomie
podstawowym, nastepnie czes¢ przedmiotdw uczen musi
realizowac na poziomie rozszerzonym. W technikum wyglada
to podobnie, przy czym ksztatcenie ogolnoksztatcace jest
realizowane na poziomie podstawowym przez dwa lata.

W szkotach zawodowych ksztatcenie ogdinoksztatcace jest
realizowane wytacznie na poziomie podstawowym przez caty
okres trwania szkoty, tj. przez trzy lata. Takie rozwigzanie pozwala
absolwentom zasadniczych szkét zawodowych chcacym
uzyskac wyksztatcenie srednie kontynuowanie nauki w liceach
ogdlnoksztatcgcych dla dorostych od klasy drugiej.

Jak wspomniano powyzej, réznica pomiedzy poszczegdlnymi
typami szkét ponadgimnazjalnych dotyczy przedmiotow
ogdlnoksztatcacych w zakresie rozszerzonym. Uczniowie

liceum ogdinoksztatcgcego wybierajg od dwoch do czterech
przedmiotow ujetych w podstawie programowej ksztatcenia
ogolnego w zakresie rozszerzonym. Uczniowie technikum maja
mozliwo$¢ wyboru dwéch przedmiotéw ujetych w podstawie
programowej ksztatcenia ogolnego w zakresie rozszerzonym.

W praktyce fakt, czy wybiorg oni przedmioty humanistyczne,

czy Sciste ma duzy wptyw na ich dalszg kariere. Dlatego bardzo
istotne jest, aby na tym etapie wspiera¢ wybory ucznidw tak,
zeby byty one z jednej strony zgodne z ich predyspozycjami, a

z drugiej zwiekszaly ich szanse zawodowe. Mozna przypuszczad,
ze w wielu sytuacjach mtodzi ludzie, a w szczegdlnosci
dziewczeta ulegaja presji spotecznej, a ich wybory nie do korica
sg przemyslane i $wiadome (np. dziewczeta obawiajg sie wyboru
przedmiotow Scistych i technicznych).
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Ksztatcenie zawodowe — podstawa programowa

Podstawa programowa ksztatcenia w zawodach obejmuje

tre$ci nauczania opisane w formie oczekiwanych efektow
ksztatcenia: wiedzy, umiejetnosci zawodowych oraz kompetenciji
personalnych i spotecznych. Mozna podzieli¢ je na dwie
kategorie:

- efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawoddw:
bezpieczenstwo i higiena pracy, podejmowanie
i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, jezyk obcy
ukierunkowany zawodowo, kompetencje personalne
i spoteczne oraz organizacja pracy matych zespotow (w
technikum i szkole policealnej),

«  efekty ksztatcenia wtasciwe dla kwalifikacji
w poszczegdblnych zawodach, ktére réznig sie w zaleznosci
od wybranego zawodu.

Podstawa programowa ksztaicenia zawodowego okresla takze
warunki, jakie powinna spetnia¢ szkota, realizujgc ksztatcenie
w danym zawodzie, w tym zalecane wyposazenie w pomoce
dydaktyczne i sprzet oraz minimalng liczbe godzin ksztatcenia
zawodowego.

Praktyczna nauka zawodu

Praktyczna nauka zawodu moze odbywac¢ sie w placéwkach
ksztatcenia ustawicznego, placéwkach ksztatcenia praktycznego,
podczas warsztatéw szkolnych, w pracowniach szkolnych,

u pracodawcéw, a takze w indywidualnych gospodarstwach
rolnych. Moze ona mie¢ takze forme praktyk zawodowych

w przypadku szkét zawodowych lub technikdw.

W zasadniczej szkole zawodowej szczegdlny nacisk potozony
jest na ksztatcenie praktyczne. W ciggu trzech lat nauki ma

ono obejmowaé ponad 60% catego czasu przeznaczonego

na ksztatcenie, a organizowane dla ucznidéw zajecia praktyczne
majg na celu opanowanie przez nich umiejetnosci zawodowych,
niezbednych do podjecia pracy w danym zawodzie. Natomiast
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w technikum i w szkole policealnej 50% ogolnej puli godzin zajec
przeznaczonych ma by¢ na ksztatcenie zawodowe (teoretyczne
i praktyczne tgcznie).

Praktyczna nauka zawodu realizowana u pracodawcow odbywa
sie na podstawie umowy zawartej pomiedzy nim a szkofg.

Moze by¢ ona zorganizowana poprzez tworzenie tzw. klas
patronackich. Nabdr do tych klas odbywa sie w porozumieniu

z partnerska firma, ktéra zobowigzuije sie do zatrudnienia
okreslonej liczby absolwentéw, ktdrzy z sukcesem zakonczyli
nauke.

Waznym elementem wspétpracy szkoty z zakladem pracy

jest wigczenie pracodawcow w proces tworzenia programow
ksztatcenia, w szczegdlnosci w czesci dotyczacej praktycznej
nauki zawodu. Szkota sama ustala zawody, w ktérych zamierza
ksztatci¢ uczniéw, lecz nastepuje to w porozumieniu z organem
prowadzacym (np. powiatem) oraz po zasiegnieciu opinii
powiatowej i wojewddzkiej rady zatrudnienia! w sprawie
zgodnosci z potrzebami rynku pracy. Przykiady tego typu

klas patronackich opisano takze w rozdziale prezentujgcym
innowacyjne rozwigzania.

Centra ksztatcenia zawodowego i ustawicznego

Centra ksztatcenia zawodowego i ustawicznego sg potaczeniem
technikéw, zasadniczych szkét zawodowych, a takze

szkét policealnych z ofertg ksztatcenia dla oséb dorostych.
Zadaniem centréw ksztatcenia zawodowego i ustawicznego
jest umozliwienie przygotowania do egzaminu maturalnego,

i zdobycia kwalifikacji zawodowych zaréwno osobom mtodym
jak i dorostym. W centrach prowadzone sg réwniez kursy
zawodowe dotyczace okreslonych kwalifikacji zawodowych

i organizowane sa egzaminy zawodowe. Centra wspdtpracuja
réwniez z pracodawcami oraz oferujg poradnictwo zawodowe.
Przyktadem takiej wspotpracy jest partnerstwo Centrum
Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego w Strzelcach

1 Organ doradczy przy marszatku wojewddztwa.
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Opolskich z firma Pearl Stream S.A.2 Jej przedstawiciele od
poczatku swojej dziatalnosci mieli problemy ze znalezieniem
pracownikéw o kwalifikacjach elektronika na lokalnym rynku
pracy, dlatego ich zakres wspdtdziatania z Centrum jest szeroki.
Obejmuje on wspdiprace pracownikdw spdtki przy tworzeniu
programu nauczania realizowanego w Centrum, organizacje
praktyk zawodowych dla uczniéw w fabryce nalezgcej do spotki,
wsparcie pracownikéw firmy, aby byli oni przygotowani

na wspotprace z praktykantami.

Ksztatcenie zawodowe dla dorostych

Zmiany w szkolnictwie zawodowym miaty na celu utatwienie
zdobycia kwalifikacji, uzupetnienia wyksztatcenia lub
przekwalifikowania sie rowniez osobom dorostym. Moga one
ksztatci¢ sie, odbywajac tzw. kwalifikacyjne kursy zawodowe.
Mozliwe jest ukonczenie kilku takich kurséw, kazdy z nich oparty
jest na podstawie programowej, dotyczy konkretnej kwalifikacji
zawodowej i umozliwia przystgpienie do zewnetrznego egzaminu
potwierdzajacego jej nabycie. Poprzez uczestnictwo w kilku
kursach stuchacz moze naby¢ caty zestaw kwalifikacji potrzebny
dla wykonywania danego zawodu.

Osoby, ktére zdobyty doswiadczenie zawodowe w miejscu
pracy lub ukonczyly szkote zawodowa, a chciatyby potwierdzi¢
formalnie swoje umiejetnosci, przekwalifikowac sie lub podniesé
kwalifikacje, moga przystgpi¢ do eksternistycznego egzaminu
zawodowego. Ponadto, osoby doroste mogg odbywac
praktyczna nauke zawodu na takich samych zasadach jak
pracownicy matoletni. Dopuszcza sie jednak, ze ich ksztatcenie
bedzie krotsze, jesli posiadajg oni doswiadczenie wykonywanej
wczesniej pracy.

2 Pearl Stream S.A. to miedzynarodowa spétka z koreanskim

i niemieckim kapitatem. Produkuje elementy z tworzyw sztucznych
gtéwnie dla przemystu motoryzacyjnego (m.in. czesci zderzakdw,
drzwi wewnetrznych) i elektronicznego (obudowy telewizordw,
podstawki pod telewizory, itp).
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Klasyfikacja zawodéw szkolnictwa zawodowego

Ksztatcenie zawodowe w szkotach jest prowadzone w ramach
tzw. klasyfikacji zawodéw szkolnictwa zawodowego, okreslonej
na podstawie rozporzadzen wydanych przez ministerstwo
wiasciwe do spraw os$wiaty i wychowania na podstawie
wnioskéw ministréw witasciwych dla konkretnych zawodow.

Na przyktad wniosek dotyczacy zawodu technika organizaciji
reklamy sktada minister gospodarki. Klasyfikacja okresla zawody
i wskazuje typ szkoty, w ktorej moze by¢ prowadzone ksztatcenie
w danym zawodzie. Wskazuje takze ich nazwy i niezbedne

do ich wykonywania kwalifikacje. Okresla réwniez, czy
ksztatcenie w zakresie danej kwalifikacji moze by¢ prowadzone
w pozaszkolnych formach ksztatcenia realizowanych w trybie
kwalifikacyjnych kurséw zawodowych w nastepujgcych
obszarach:
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+ administracyjno ustugowy,

. budowlany,

»  elektryczno elektroniczny,

+  mechaniczny i gorniczo hutniczy,

+  rolniczo lesny z ochrong $rodowiska,
*  turystyczno gastronomiczny,

*  medyczno spoteczny,

«  artystyczny.

Ze wzgledu na cele badania w tabeli 2. (str. 29) wymienione

sg kwalifikacje, potrzebne do zatrudnienia w centrach ustug
biznesowych. Sg to kwalifikacje, ktérych zdobycie pozwala

na uzyskanie dyplomu technika informatyka, technika cyfrowych
proceséw graficznych, technika ekonomisty, technika organizaciji
reklamy, technika prac biurowych, technika rachunkowosci oraz
technika teleinformatyka.
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Tabela 2. Kwalifikacje uzyskiwane w ramach poszczegélnych zawodéw dla branzy BPO

Zawod Kwalifikacje potrzebne do uzyskania zawodu

o Montaz i eksploatacja komputeréw osobistych oraz urzadzen peryferyjnych
o 0 Projektowanie lokalnych sieci komputerowych i administrowanie sieciami
Technik informatyk . I h
0 Tworzenie aplikacji internetowych i baz danych

. Administrowanie bazami

. Wykonywanie i realizacja projektow multimedialnych
Technik cyfrowych proceséw graficznych . Przygotowywanie materiatow graficznych do procesu drukowania
. Drukowanie cyfrowe

. . . Planowanie i prowadzenie dziatalno$ci ekonomicznej w organizacji
Technik ekonomista . .
. Prowadzenie rachunkowosci

Technik prac biurowych . Wykonywanie prac biurowych

J Prowadzenie rachunkowosci

Technik rachunkowosci ) i L ) )
J Rozliczanie wynagrodzen i danin publicznych

. Uruchamianie oraz utrzymanie terminali i przytaczy abonenckich

Technik teleinformatyk . o
. Montaz i eksploatacja sieci rozlegtych

Zrédto: Rozporzadzenie Ministra Edukaciji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie klasyfikacji zawoddw szkolnictwa
zawodowego (Dz.U. 2012 poz. 7)
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Edukacja nieformalna

W Polsce poza edukacjg formalng istnieje mozliwos¢
uczestniczenia w edukaciji nieformalnej. Nie podlega ona
nadzorowi zadnego organu wtadzy centralnej, dlatego bardzo
trudno jest opisac jej strukture i cele. Ksztatcenie nieformalne
moze odbywac sie w formie szkolen, warsztatéw, konferencji,
seminariow, kurséw korespondencyjnych lub coraz bardziej
w Polsce popularnych kurséw e-learningowych. Kryteria
naboru okreslaja placéwki edukacyjne, zazwyczaj w oparciu
o cele danego szkolenia. Koszty ksztatcenia nieformalnego

z reguly pokrywajg sami uczestnicy, jednak zdarzaja sie
sytuacje, w ktorych ptatnosci (lub ich czesc) jest pokrywana
przez pracodawcow. Przyktadami szkolen bezptatnych dla
uczestnikdw sg szkolenia finansowane z Europejskiego
Funduszu Spotecznego lub szkolenia dla osdb bezrobotnych
finansowane z Funduszu Pracy. Tego typu edukacja bardzo
czesto realizowana jest przez organizacje branzowe, zrzeszenia
pracodawcdéw, jak réwniez firmy, ktére decyduja sie na to,
gdyz w wielu przypadkach jest to jedyny sposob uzupetnienia
luk kompetencyjnych wsréd potencjalnych pracownikow.
Przyktadem dziatan tego typu jest akademia prowadzona przez
stowarzyszenie Zwiazek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych
(ABSL), ktéra umozliwia nabywanie kompetencji niezbednych
do pracy w centrach BPO.

Inne mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych w Polsce
Instytucjami, ktére w Polsce sg odpowiedzialne za organizacje
dodatkowych szkolen, szczegdlnie dla oséb z grup
marginalizowanych na rynku pracy, sg przede wszystkim urzedy
pracy, zaréwno wojewddzkie, jak i powiatowe. Srodki na te
szkolenia urzedy pracy, otrzymuja corocznie z Funduszu Pracy,
a liczba przeprowadzonych kursoéw jest zalezna od okreslonego
przez rzad budzetu; ich wysokos$¢ zalezy wiec od sytuaciji
gospodarczej w danym roku, innych wydatkéw i przychodéw
panstwa.

Szkolenia zawodowe pozaszkolne sg organizowane przez Centra
Ksztatcenia Ustawicznego, Centra Ksztatcenia Praktycznego
oraz Osrodki Doksztatcenia i Doskonalenia Zawodowego.
Szkolenia oferowane przez Centra Ksztatcenia Ustawicznego
obejmujg przede wszystkim kwalifikacyjne kursy zawodowe
przygotowujace do egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje

w zawodzie. Uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o ukonczeniu
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kursu, co umozliwia mu przystgpienie do egzaminu zewnetrznego
organizowanego przez Okregowg Komisje Egzaminacyjna.

Kursy organizowane sg bezptatnie, czasami pobierane sg
czesciowe optaty za koszty materiatéw. Kursy te sa finansowane
bezposrednio z budzetu panstwa lub funduszy europejskich.
Centra Ksztatcenia Praktycznego prowadza szkolenia zawodowe
w ramach praktycznego przygotowania zawodowego mtodziezy

i dorostych i sg finansowane z budzetu samorzadu powiatowego

i Srodkéw wiasnych placowki.

Poza wyzej wymienionymi instytucjami, szkolenia zawodowe
moga by¢ prowadzone przez instytucje prywatne. Czesto
réznego rodzaju kursy organizowane sg odpfatnie przez uczelnie
wyzsze. Moga one odbywac sie stacjonarnie, korespondencyjnie
lub mieé forme kurséw e-learningowych. Dzieki Srodkom z UE
organizowane sg szkolenia, kursy, seminaria lokalne dla réznych
grup docelowych. Czesto sg one prowadzone przez Swietlice,
domy kultury czy organizacje pozarzagdowe. Ze wzgledu

na charakter lokalny trudno okresli¢ ich skale oraz rzeczywisty

wplyw spoteczny.

Szkolnictwo zawodowe w liczbach3

Urzedowe statystyki dotyczace szkolnictwa zawodowego
wskazujg na ile poszczegolne szkoty oraz kierunki ksztatcenia sg
popularne w Polsce i jak zmieniato sie to w ostatnich latach.

Zasadnicze szkoly zawodowe i szkoly specjalne

Zasadnicze szkoly zawodowe nie sg bardzo popularng forma
ksztatcenia. W roku szkolnym 2014/2015 dziatato w Polsce

1721 zasadniczych szkoét zawodowych. Ich liczba zmniejszyta
sie 0 67 (3,7%) w stosunku do roku poprzedniego. Znaczna
wiekszo$¢ zasadniczych szkot zawodowych byta przeznaczona
dla mtodziezy (77,4%), odsetek szkdt specjalnych wynosit
22,1%. Jesli chodzi o liczbe ucznidw, do szkét tych uczeszczato
tacznie 190,1 tys. osdb, z czego 93,1% uczyto sie w szkotach dla
miodziezy, 6,8% w szkotach specjalnych, a 0,1% w szkotach dla
dorostych. Odsetek ucznidow zasadniczych szkét zawodowych
wsréd wszystkich oséb w wieku 16-18 lat wynosi dla catej Polski
13,4%.

3 Statystyki pochodza z raportu Oswiata i wychowanie w roku
szkolnym 2014/2015 Warszawa 2015 oraz statystyk Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w latach 2014 i 2015.
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Czteroletnie technikum

W roku szkolnym 2014/2015 w Polsce funkcjonowaty

2023 technika, w ktérych ksztatcito sie 511,7 tys. ucznidw.

W pordéwnaniu z poprzednim rokiem szkolnym, liczba technikdéw
zmalata 0 2,9%, a liczba uczniéw o 1,2%. Technikum to Sciezka
edukacji, najczesciej wybierana przez mezczyzn i trend ten

trwa od lat. W roku szkolnym 2014/2015 kobiety stanowity
40,3% ucznidw technikdw. Mozna byto zauwazyé wyrazny
podziat na kierunki zwigzane z zawodami kobiecymi i meskimi

— zawody inzynieryjno-techniczne i zwigzane z technologiami
teleinformacyjnymi byty zdecydowanie czesciej wybierane przez
mezczyzn (odpowiednio 95,0% oraz 90,4%). Kobiety wybieraty
najczesciej zawody zwigzane z ustugami dla ludnosci, czyli
hotelarstwem i obstugg turystyczna (76,4 %), weterynarig (76,1%)
oraz zawody zwigzane z praca socjalng i pomocg spoteczng
(75,1%). Taka tendencja utrzymuje sie od lat, co ma bardzo
widoczne konsekwencje na rynku pracy w Polsce. Zawody
wybierane przez kobiety dajg mniejsze szanse na zatrudnienie,
na rozwéj zawodowy i na ogot wigzg sie z nizszymi zarobkami.

Szkoly policealne

Od kilku lat mozna zaobserwowac w Polsce stopniowe
zmniejszanie sie liczby szkét policealnych. W roku szkolnym
2014/2015 tgczna liczba szkét tego typu zmniejszyta sie

w stosunku do roku szkolnego 2013/2014 z 2467 do 2382,
czyli 0 3,4%. Zdecydowana wiekszos$¢ szkét policealnych
(77,4%) jest zarzagdzana przez podmioty sektora prywatnego
oraz przez organizacje trzeciego sektora. Pozostata ich czes¢
to podmioty sektora publicznego — jednostki samorzadu
terytorialnego i administracji rzgdowej. Stanowi to istotng bariere
w swobodnym dostepie do ksztatcenia policealnego, poniewaz
szkoty prowadzone przez instytucje prywatne pobierajg czesne
za ksztatcenie. Wysoko$¢ czesnego wynosi na ogoét okoto 100
PLN miesiecznie. Od lat najbardziej popularng forma edukaciji
w szkotfach policealnych jest tryb zaoczny. W roku szkolnym
2014/2015 korzystato z niego 81,4% uczniow.

Kwalifikacyjne kursy zawodowe organizowana przez centra
ksztatcenia oraz niepubliczne placéwki o$wiatowe

W roku szkolnym 2014/2015 zorganizowano 520 kwalifikacyjnych
kurséw zawodowych dla mtodziezy, w ktérych wzieto udziat

13,5 tysigca stuchaczy. Dla oséb dorostych zorganizowano 750
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kurséw, w ktdrych uczestniczyto tgcznie ponad 20 tysiecy oséb.
Kwalifikacyjne kursy zawodowe cieszg sie wieksza popularnoscia
wsréd mezczyzn niz wérdd kobiet. Na kursach organizowanych
dla mtodziezy, kobiety stanowity 31,7% stuchaczy, a na kursach
dla dorostych odsetek kobiet wynidst 33,3%. Ponad potowa
(56,2%) wszystkich kobiet uczestniczacych w kwalifikacyjnych
kursach zawodowych wybrata kursy prowadzone przez
policealne szkoty dla dorostych (kobiety stanowity 92,2%
stuchaczy).

Najczesciej wybieranym kwalifikacyjnym kursem zawodowym
(realizowanym facznie przez szkoty i szkoty dla dorostych) byt kurs
prowadzenia produkcji rolniczej — 17,1% wszystkich uczestnikow
kurséw zawodowych. Znacznym powodzeniem cieszyt sie
rowniez kurs eksploatacii ztéz podziemnych (14,8%). W tym
ostatnim uczestniczyli przede wszystkim mezczyzni.

Kwalifikacyjne kursy zawodowe zostaty wprowadzone wraz

z reforma systemu os$wiaty w 2012 roku. Zbyt mato czasu mineto,
zeby mdc zaobserwowaé dynamike zmian w tym zakresie. Moze
jednak niepokoi¢, ze powodzeniem cieszg sie kursy, ktére nie
dajag duzych szans na zatrudnienie. Na przyktad, specjalizacje
dotyczace produkcji rolnej od co najmniej dwoch lat zalicza sie
do zawoddw, na ktore zapotrzebowanie jest mniejsze niz liczba
0s6b wyksztatconych w tym kierunku.

Powyzsze dane wskazuja, ze szkolnictwo zawodowe w Polsce
raczej zmniejsza, anizeli zwieksza swoj zakres. Trudno w tym
miejscu przewidzie¢, jak bedzie sie to ksztattowacé w przysztosci,
poniewaz efekty reformy z 2012 roku beda widoczne dopiero za
kilka lat. Wydaje sie jednak, ze ze wzgledu na sytuacje na rynku
pracy, konieczna bedzie dodatkowa promocja zawoddw
powigzanych z dynamicznie rozwijajaca sie branza BPO, tak, aby
zwiekszy¢ podaz oséb o pozadanych kwalifikacjach. W zwiazku
z tym w nastepnym rozdziale szczegdtowo zostang oméwione

i przeanalizowane kwalifikacje poszukiwane przez firmy z branzy
BPO, ktére mozna uzyska¢ na poszczegdlnych szczeblach szkoét
zawodowych.

4 Zawody deficytowe i nadwyzkowe w 2013, Ministerstwo Pracy i
Polityki Spotecznej, 2014.
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ILUSTRACJA 1. SCHEMAT SYSTEMU EDUKACJI W POLSCE

Studia Il stopnia (magister)

Jednolite studia magisterskie

Szkoty policealne Studia | stopnia (licencjat lub inzynier)
Swiadectwo Matura Dostep do pracy

ukonczenia
szkoty

Kwalifikacyjne kursy zawodowe

5L

Liceum dla dorostych

Zasadnicza szkota
zawodowa - trzyletnia

Liceum ogélnoksztatcace
dla mtodziezy — trzyletnie

Szkota specjalna -

Technikum — czteroletnie :
trzyletnia

Szkota podstawowa — szesScioletnia

Gimnazjum — trzyletnie
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Szanse zawodowe w branzy BPO

W PONIZSZYM ROZDZIALE PRZEANALIZOWANE ZOSTANA
MOZLIWOSCI, JAKIE MAJA ABSOLWENCI POSZCZEGOLNYCH SZKOL
ZAWODOWYCH NA ZATRUDNIENIE W BRANZY BPO. POD UWAGE,
ZOSTANA WZIETE JEDYNIE ZAWODY POSZUKIWANE PRZEZ FIRMY

Z SEKTORA BPO.

W rozdziale zostang zaprezentowane potrzeby pracodawcow
branzy BPO, szczegdlnie w zakresie kompetencji miekkich oraz
poszczegdlne efekty ksztatcenia osiggane przez absolwentow
konkretnych kierunkow, ktore sg spdjne z oczekiwaniami
pracodawcow. Pozwoli to oceni¢, w jakim zakresie miekkie
kompetencje dostosowane sg do oczekiwanych efektow
ksztatcenia okreslonych przez konkretne programy edukacyjne.
Szanse na zdobycie zawodu beda rozpatrywane ze

wzgledu na rodzaj ukonczonej szkoty, miejsce zamieszkania

i zréznicowanie zapotrzebowania branzy BPO w poszczegdlnych
rejonach Polski, a takze ze wzgledu na pfec.

Technika i szkoty policealne

Kandydatami szczegdlnie poszukiwanymi przez branze BPO sa
specijalisci nizszego szczebla z zakresu finanséw, ksiegowosci,
rachunkowosci, IT, zarzadzania danymi, wsparcia procesow
sprzedazy, marketingu, organizacji wydarzen, elektronicznej
obstugi klienta. Wydaje sie, ze kompetencje potrzebne

do wykonywania tych zawodow sg najbardziej powszechne
wsrdd absolwentéw technikdw oraz szkét policealnych. To

w ramach tych szkét mozna ksztatcic¢ sie w nastepujgcych
zawodach: technik informatyk, technik cyfrowych proceséw
graficznych, technik ekonomista, technik organizaciji reklamy,
technik prac biurowych, technik rachunkowosci, technik
teleinformatyk. Tabela 3. zestawia poszczegolne procesy
obstugiwane przez centra z konkretnymi zawodami.
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Tabela 3. Dopasowanie zawodéw do proceséw realizowanych w centrach
ustug dla biznesu

W 2016 roku Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB, ztozyto
whniosek formalny o rozszerzenie listy zawodow o zawdd pracownika
centrum elektronicznej obstugi klienta. Jesli wniosek zostanie
rozpatrzony pomyslnie, zawod ten stanie sie jednym z tych
nauczanych w technikach i na kursach zawodowych.

Specjalnosci szkot
zawodowych

Procesy obstugiwane
przez centra

Technik rachunkowosci,
Finance and Accounting technik ekonomista, technik

prac biurowych

) Technik teleinformatyk,
IT Services i
technik informatyk

. Technik handlowiec, technik
Customer Operations )
prac biurowych

Technik organizacji reklamy,
Marketing technik cyfrowych proceséow

graficznych

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Specijalizacje, ktére mozna wybra¢ w roznych typach szkoét
zawodowych sg w duzej mierze zbiezne z potrzebami

sektora ustug dla biznesu. Szkoty przygotowuja do zawodow
teleinformatyka, informatyka, ekonomisty, technika
rachunkowosci czy technika prowadzenia biura, co koresponduje
z profilem firm branzy BPO, w ktérych najczesciej obstuguje sie
procesy ksiegowe, ekonomiczno-bankowe oraz informatyczne.
Z drugiej strony, programy ksztatcenia w tych szkotfach nie sg
konsultowane z przedstawicielami tych firm. Ich szczegotowa
analiza pokazuje, ze kwalifikacje, ktére uzyskuja absolwenci

w ramach wymienionych specjalizacji nie odpowiadajg w petni
oczekiwaniom branzy. Na przyktad, technik rachunkowosci

po ukonczeniu szkoty na ogét nie posiada wiedzy na temat
rozwigzan finansowych stosowanych w innych krajach.

Poza efektami ksztatcenia wiasciwymi dla kwalifikacji

w poszczegdlnych zawodach, w podstawie programowe;j
okreslone sg réwniez efekty ksztatcenia wspdine dla

wszystkich zawodow. Poza bezpieczenstwem i higieng pracy,
umiejetnosciami zwigzanymi z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej i jezykiem obcym sg to rowniez, tzw. kompetencje
miekkie. Zgodnie z podstawg programowa obejmujag one
kompetencje personalne i spoteczne, ktére majg pomdc

uczniom w samorozwoju, a takze w wykonywaniu zadan
zwigzanych z praca z ludZmi. Zaktada sie, ze po zakonczeniu
edukacji uczen bedzie przestrzegat zasad kultury i etyki, bedzie
kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan, bedzie przewidywat
skutki podejmowanych dziatar, bedzie otwarty na zmiany,

bedzie potrafit radzi¢ sobie ze stresem, nabedzie umiejetnosci
pracy w zespole oraz poszukiwania i aktualizowania swoich
kompetenciji zawodowych. Jak podkreslono w rozdziale 3.,
badania Bilans Kapitafu Ludzkiego oraz wywiady z pracodawcami
pokazaty, ze tych umiejetnosci brakuje pracownikom, cho¢ sg
bardzo istotne dla pracodawcéw.
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Analiza podazy konkretnych specjalizacji poszukiwanych przez
branze BPO w poszczegdlnych regionach pokazuije, na ile firmy
sg w stanie zaspokoi¢ swoje potrzeby kadrowe w zaleznosci od
lokalizaciji.

Wedtug danych GUSu (Tabela 4., str. 35) najwiecej technikéw
jest w wojewodztwie mazowieckim, wojewodztwie slaskim oraz
w Wielkopolsce. Rowniez w tych wojewddztwach najwiecej
jest szkét policealnych. W zwigzku z tym stosunek liczby szkét
do liczby firm z branzy BPO wydaje sie zréwnowazony.

Moze niepokoic fakt, ze w wojewddztwach matopolskim,
pomorskim i dolnoslaskim, w ktorych firmy ustug dla biznesu
rozwijajg sie bardzo preznie, liczba szkét technicznych jest
relatywnie mniejsza. W Mafopolsce na przyktad, stosunek liczby
firm do liczby szkét technicznych wynosi 100 do 190. Jesli

ten trend sie nie zmieni, nadal w tych regionach istnie¢ bedzie
niedobdr wykwalifikowanych kadr, a firmy z branzy BPO bedg
odczuwac problemy przy poszukiwaniu pracownikow.

Powyzsze prognozy potwierdzajg dane Departamentu
Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego w Ministerstwie
Edukacji Narodowej ukazane w tabeli 5. (str. 35). Wynika z nich,
ze przecietnie jedynie okoto 26% ucznidéw Srednich szkot
technicznych we wspomnianych wojewddztwach, konczy nauke
w zawodach technik informatyk, technik ekonomista, technik
cyfrowych proceséw graficznych. Szokujaco niskie sa dane dla
absolwentéw zawoddéw zwigzanych z nowymi technologiami
—technik informatyk i technik teleinformatyk — jedynie 13%
mezczyzn konczy te kierunki i zaledwie 1% kobiet. Natomiast
w ogdle nie ma absolwentoéw kierunkéw technik rachunkowosci
oraz technik prac biurowych.
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Tabela 4. Liczba szkét zawodowych w zestawieniu z firmami z sektora BPO Tabela 5. Absolwenci kierunkéw zwiazanych z branza BPO w omawianych
wedtug wybranych regionéw regionach

Stosunek liczby szkét Liczba Liczba

zawodowych do liczby wszystkich kobiet —

firm z sektora BPO absolwentow absolwentek

Mazowsze 284:80 Technik informatyk 4,463 249

Slask 280:45 Technik teleinformatyk 363 7

) Technik cyfrowych
Wielkopolska 250:40 , ) 520 236
procesow graficznych

Matopolska 190:100 Technik ekonomista 4,346 3,306
Kujawsko-Pomorskie 129:56 Technik prac biurowych 0 0
Pomorze 162:67 Technik rachunkowosci 0 0

OGOLNA LICZBA

ABSOLWENTOW 37,474 16,461
Zrédio: GUS TECHNIKOW

% ABSOLWENTOW

KIERUNKOW ZWIAZANYCH 26% 10%

Z BPO

% ABSOLWENTOW

. 139 19
KIERUNKOW [T/ ICT o A’

Zrédio: Departament Ksztatcenia Zawodowego
i Ustawicznego, Ministerstwo Edukacji Narodowej, dane
z dn. 30 wrzesnia 2016r.
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Edukacja zawodowa w odniesieniu do ptci i wieku

Osoby odpowiedzialne za rekrutacje w centrach BPO nie

sg zainteresowane zatrudnianiem oséb, ktore ukonczyty
ksztatcenie na poziomie zasadniczej szkoty zawodowej. Jak
zauwazono wyzej, tego typu szkoty nie rozwijajg w uczniach
kompetencji niezbednych do pracy w sektorze BPO. Aby
uzyskac te umiejetnosci, absolwenci zasadniczych szkot
zawodowych muszg kontynuowac nauke w liceum, technikum
lub na specjalnych kursach zawodowych.

Ponadto, badania pokazuja,! ze mezczyzni koficzacy zasadnicze
szkoty zawodowe majg mniejsze problemy na rynku pracy,
dlatego, ze wybierajg oni zawody techniczne (mechanik, operator
maszyn), po ktérych stosunkowo fatwo znalez¢é zatrudnienie.
Kobiety natomiast wybierajg bardziej tradycyjne kierunki
ksztatcenia zawodowego. Generalnie kwalifikacje zwigzane

z informatyka, ciesza sie gtéwnie zainteresowaniem mezczyzn.
Kobiety stanowig niespetna 30% ksztatcgcych sie w tych
specjalizacjach w szkotach policealnych i technikach razem.
Dlatego wazne jest zachecanie dziewczat ksztalcgcych sie

w szkotach zawodowych do kontynuowania nauki w szkotach
$rednich i wyzszych lub na kursach zawodowych, co pozwoli im
zdoby¢ umiejetnosci w zawodach, ktére majg wiekszy prestiz i sg
bardziej pozadane na rynku pracy.

Badania potwierdzajg, ze wsrdd kobiet do 30. roku zycia az

30% byto nieaktywnych zawodowo, natomiast dla mezczyzn
odsetek ten wynosit jedynie 14%.2 Mozna przypuszczaé, ze
wynika to z odmiennych rél zyciowych kobiety i mezczyzny,
decyzji o posiadaniu dzieci, wiekszego zaangazowania kobiet

w opieke nad nimi, co dodatkowo jest wzmacniane przez
uwarunkowania spoteczno-kulturowe. Ponadto, dane pokazuja,
ze niski odsetek aktywnych zawodowo kobiet obserwuje sie
takze w grupie wiekowej powyzej 30. roku zycia. Swiadczy to

o tym, ze wczesniejsza bierno$¢ zawodowa zmniejsza szanse
kobiet na zatrudnienie w przysztosci i stwarza koniecznos$¢
wsparcia kobiet w ponownym wejsciu na rynek pracy, oferujac im
dodatkowe szkolenia, czy mozliwos¢ uzupetnienia wyksztatcenia.

1 Badanie Bilans Kapitatu Ludzkiego 2013
2 Mtodzi na rynku pracy — pracownicy, przedsiebiorcy, bezrobotni,
Warszawa, 2015.
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Osoby mtode, jako gidéwna przyczyne bezrobocia oraz problemu
z otrzymaniem umowy o prace, wskazywaty brak do$wiadczenia
oraz na ogét stabg znajomos¢ rynku pracy i mozliwosci na nim
istniejgcych. Umozliwienie osobom z tej grupy podnoszenia
kwalifikacji, zdobywania do$wiadczenia oraz wsparcie

w poszukiwaniu pracy moze w sposéb znaczacy zwiekszy¢ ich
szanse na zatrudnienie, co z kolei przetozy sie na poczucie ich
bezpieczenstwa. Istotne jest réwniez, aby osoby te wiedziaty,
ktora firma poszukuje pracownikow i jakie wymagania im stawia.

Sytuacja os6b mtodych jest silnie zalezna takze od regionu, ktory
zamieszkuja. O szczegodlnie trudnych warunkach na rynku pracy
mozna mowi¢ w przypadku wojewodztw takich jak: podkarpackie
(wsrdd os6b mtodych bezrobotnych jest az 28%), warminsko-
mazurskie (25%) oraz lubelskie (24%).3 W regionie podkarpackim
i warminsko — mazurskim wysoki jest tez wskaznik nieaktywnosci
zawodowej os6b mtodych. Sg to tez rejony, w ktérych podaz
pracy jest niewielka, nie rozwijajg sie w niej rowniez centra BPO.
To stwarza potrzebe umozliwienia osobom mtodym doksztatcania
sie i wsparcia ich mobilnosci w celu znalezienia zatrudnienia poza
miejscem zamieszkania.

Szanse zawodowe absolwentéw szkdt ponadgimnazjalnych

sg takze rézne w zaleznosci od ukonczonego kierunku
ksztatcenia. Najwiekszy odsetek bezrobotnych wsrdd osob
mtodych obserwuije sie w grupie absolwentéw technikow
kierunkéw ustugowych i biurowych. Chociaz umiejetnosci
zwigzane z obstuga biura sg pozadane w branzy BPO, to jednak
absolwenci szkét tego typu majg problem ze znalezieniem
zatrudnienia. Wywiady z pracodawcami pokazaty, ze sposob
ksztatcenia na kierunkach zawodowych odbiega od oczekiwan
rekruteréw z branzy nowoczesnych ustug dla biznesu.

Znacznie lepszg sytuacje na rynku pracy majg osoby

z wyksztatceniem wyzszym technicznym, natomiast takie kierunki
jak administracja, politologia, czy socjologia dajg mniejsze szanse
na znalezienie zatrudnienia. Osoby po wymienionych kierunkach
humanistycznych czesto znajdujg prace w innych zawodach

niz sie ksztalcity i czesto jest to praca ponizej ich kwalifikacji,
zwitaszcza w poczatkowej fazie kariery zawodowe;.

3 Ibidem
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Badania* pokazujg réwniez ciekawe zjawiska, jesli chodzi

o sktonnos¢ do podnoszenia kwalifikacji. Che¢ do nauki ma
istotne znaczenie dla zwiekszenia szans na zatrudnienie.

Osoby, ktére wskazywaty, ze w ostatnich 12 miesigcach
podejmowaty jakiekolwiek dziatania majace na celu podnoszenie
kwalifikacji, znacznie czesciej pracuja niz ci, ktorzy byli bierni

w ostatnim roku. Po zakonczeniu formalnej edukacji mtodzi
ludzie nadal poszukujg mozliwosci ksztatcenia sie i zdobywania
doswiadczenia zawodowego, poniewaz daje im to przewage
konkurencyjna na rynku pracy.

Podsumowanie

Ogdlnie dane potwierdzaja, ze zbyt mata liczba oséb wybiera
edukacje na kierunkach zwigzanych z nowoczesnymi
technologiami, rachunkowo$cia oraz ekonomia. Jesli ta sytuacja
nie ulegnie zmianie i jesli nie bedzie dodatkowych mozliwosci
szkolenia sie w tych kierunkach, pracodawcy z rozwijajacej sie
branzy BPO beda mieli coraz wiekszy problem ze znalezieniem
odpowiednich kandydatéw do pracy.

Szkoty zawodowe (Srednie oraz policealne i wyzsze) powinny
wspotpracowaé z firmami z branzy BPO w celu stworzenia oferty
edukacyjnej w odpowiedzi na zapotrzebowania pracodawcow.
Whptynetoby to znaczgco na wzrost szans znalezienia stabilnej

i dobrze ptatnej pracy przez absolwentow.

Oferta ksztatcenia zawodowego powinna zawiera¢ komponent
wzmachiajacy rozwdj tzw. kompetenciji miekkich, czyli radzenia
sobie ze stresem, dostosowywania sie do nowych sytuaciji, pracy
w zespole i w wielokulturowym, zréznicowanym srodowisku.
Kluczowe jest takze stworzenie mozliwosci odbycia praktyk

4 |bidem
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i stazy jeszcze w trakcie nauki szkolnej lub kurséw. Wypracowana
oferta powinna by¢ dostepna w regionach, szczegdlnie
w Matopolsce czy na Pomorzu.

Zmiany w obecnym systemie ksztatcenia musza by¢ takze
dokonywane w odniesieniu do ptci i do istniejgcych barier
edukacyjnych, ktére utrudniajg mtodym Iludziom dostep do rynku
pracy. Nalezy na przyktad zachecaé nieaktywne zawodowo
kobiety do kontynuowania nauki na kierunkach technicznych,
zwlaszcza w dziedzinie IT. Jednym ze sposobdw realizacii

tych postulatéw jest zaoferowanie kobietom takich kurséw
zawodowych, ktore pozwolg im tgczyé edukacje z opiekg nad
dzie¢mi. Pracodawcy powinni takze zadeklarowac, ze chetnie
zatrudnig kobiety i utatwig im prace poprzez wprowadzenie
elastycznego grafiku i Srodowiska pracy sprzyjajacego tgczeniu
obowigzkéw rodzinnych z zawodowymi.

Nalezy réwniez zwroci¢ uwage na osoby bezrobotne i nieaktywne
zawodowo. Utatwienie podnoszenia kwalifikacji osobom
rozpoczynajgcym kariere zawodowa pozwolitoby uniknaé
wykluczenia z rynku pracy oraz datoby im szanse na rozwdj
zawodowy, w szczegdlnosci w branzy BPO.

Nastepny rozdziat prezentuje, jakich kompetencji od przysztych
pracownikéw oczekujg pracodawcy, jaki jest ich zakres i co
kandydat do pracy powinien umiec. Przedstawia on rowniez luki
kompetencyjne, czyli kwalifikacje, ktorych obecnie nie posiadaja
osoby starajgce sie o prace w nowoczesnych centrach ustug dla
biznesu, a sg one kluczowe dla tej branzy.
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Kompetencje pozadane przez pracodawcow

NA PODSTAWIE WYWIADOW PRZEPROWADZONYCH

Z PRACODAWCAMI ZIDENTYFIKOWANO KOMPETENCJE
NAJCZESCIEJ POSZUKIWANE W CENTRACH NOWOCZESNYCH
USEUG DLA BIZNESU | FIRMACH Z BRANZY IT.

Posiadanie tych kompetenciji, z jednej strony, zwieksza szanse
na zatrudnienie, z drugiej zas, utatwia rozwoj zawodowy

w dtuzszej perspektywie. Wskazywane przez pracodawcow
kluczowe dla branzy umiejetnosci dotycza réznych obszaréw
wiedzy badz roznych kwalifikacji. Roznig sie one trudnoscia
ich przyswojenia. Niektore z nich dotyczg znajomosci pojec

i procedur, natomiast inne postaw przydatnych w pracy
zawodowej. Aby usystematyzowac informacje uzyskane od
pracodawcow w wywiadach, na potrzeby niniejszej analizy
przyjeto podziat na kompetencje twarde i miekkie.

Kompetencje twarde obejmujg wiedze z okreslonej dziedzin,
zwigzane z nig pojecia i zagadnienia, a takze umiejetnos¢
stosowania tej wiedzy do wykonywania okreslonych zadan

i czynnosci zawodowych oraz znajomos$¢ narzedzi niezbednych
w pracy na danym stanowisku. Kompetencjami twardymi moga
by¢ znajomos¢ e-marketingu, znajomosc¢ prawa w okreslonej
dziedzinie, jezykdw obcych, obstuga okreslonych programoéw
komputerowych. Sg one $cisle zwigzane z danym zawodem,
nierzadko specyficzne dla niego, na ogét bez ich przyswojenia
pracownik nie jest w stanie wykonywa¢ zadan na danym
stanowisku.

Kompetencje twarde mozna podzieli¢ na specjalistyczne

i ogdéine. Kompetencje specjalistyczne dotyczg wykonywania
Zlozonych zadan, ich przyswojenie na ogdt wymaga duzo

czasu, naktadéw finansowych oraz wysitku, nierzadko do ich
uzyskania potrzebne sg specyficzne predyspozycje i uzdolnienia.
Z tych wzgleddw osoby o takiej wiedzy i umiejetnosciach sg
najbardziej poszukiwane na rynku pracy. Przyktadem moze by¢
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umiejetnos$¢ programowania, znajomos$¢ zaawansowanych

analiz statystycznych. Kompetencje ogéine, obejmujg
zagadnienia mniej ztozone, na ogét sa fatwiejsze do przyswojenia,
do ich opanowania czesto wystarczajace jest jedynie krétkie
przeszkolenie. Przyktadem moze by¢ postugiwanie sie
aplikacjami biurowymi, znajomos$¢ podstaw rachunkowosci. Ich
nabycie réwniez zwieksza szanse na zatrudnienie, szczegdlnie,
jesli dany kandydat posiada kilka z nich.

Kompetencje miekkie obejmuja przede wszystkim umiejetnosci
psychospoteczne, budowanie relacji z innymi pracownikami,
zdolno$¢ do uczenia sie nowych rzeczy, sposéb wykonywania
zadan w pracy. Cho¢ teoretycznie mozliwe jest wykonywanie
pewnych czynnosci w pracy bez posiadania kompetencii
miekkich, to w diuzszej perspektywie ich posiadanie w sposob
znaczacy wptywa na efektywnos$¢ pracy danego pracownika,
jak i catego zespotu. Kompetencje miekkie zwiekszajg takze
mozliwosci rozwoju zawodowego danej osoby. Posiadanie
okreslonych kompetencji miekkich moze $cile determinowaé
wykonywanag prace (np.: komunikatywnosc jest niezbedna

przy kontaktach z klientami firmy), jednak nie sg one w sposéb
jednoznaczny przypisane do okreslonego zawodu. Stanowig
one zestaw ogdinych cech pozgdanych przy wykonywaniu wielu
zadan.

Ponizsza tabela prezentuje rézne kompetencje oraz efekty
ksztatcenia, jakie powinna osiggnac¢ osoba zainteresowana jej
nabyciem. Opisano takze oczekiwania pracodawcow dotyczace
zakresu danej kompetencji, wskazania, w jakich sektorach dana
kwalifikacja jest przydatna, jak wyglada obecnie przygotowanie
kandydatéw w tym zakresie. W tabeli wskazano takze, w jaki
sposoéb system szkolnictwa zawodowego rozwija dang
kompetencje oraz ewentualne sugestie, dotyczace sposobu ich
uwzglednienia w szkoleniach dodatkowych.
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Tabela 5: Kompetencje twarde specjalistyczne

Znajomos¢ jezykOw programowania oraz narzedzi zwiazanych z aplikacjami i stronami internetowymi
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Efekt ksztatcenia

Ze wzgledu na specyfike programowanych narzedzi
informatycznych wyréznia sie na ogét dwie kategorie
programistow:

Programistéw back-endowych, ktérzy powinni znaé
podstawy PHP, umie¢ korzystac¢ z debuggera, zna¢ podstawy
systemoéw zarzadzania bazami danych, np. MySQL, znaé
podstawy programowania obiektowego (OOP), zna¢
architekture REST, wzorzec projektowy MVC. Przydatna moze
by¢ réwniez podstawowa znajomos¢ JavaScript / jQuery oraz
podstawowa znajomos$¢ Symfony2.

Programistéw front-endowych,? ktérzy powinni znaé: jezyk
do tworzenia struktury strony HTML5, CSS, JavaScript.
Przydatna moze by¢ rowniez znajomos$¢ Gulp, Sass,
Wordpress i podstawy PHP.

1 Termin ten zwyczajowo odnosi si¢ do aplikacji konsolowych, czyli
aplikacji uruchamianych w okienku MS - DOS.
2 Termin ten zwyczajowo odnosza sie do naktadek zapewniajacych

graficzny lub tekstowy interfejs.

Oczekiwania pracodawcow

Umiejetnos$¢ dotyczgca programowania informatycznego jest obecnie
bardzo pozadana na rynku pracy. W centrach nowoczesnych ustug
dla biznesu 33% oso6b w nich zatrudnionych wykonuje prace zwiazana
z ustugami informatycznymi. Szacuije sie, ze zapotrzebowanie

to bedzie w najblizszym czasie rosto. Najbardziej pozadanym
jezykiem programowania jest Java, ceniona jest takze znajomosc
systemu zarzadzania bazami danych MySQL. Zapotrzebowanie

na programistow dotyczy rowniez firm z innych branz. Z
przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze pracodawcy coraz czesciej
decyduja sie na zatrudnianie osob, ktére nie majg doswiadczenia

w programowaniu ze wzgledu na brak wykwalifikowanych
kandydatéw. Cho¢ w duzych firmach informatycznych o ustalonej
renomie pracodawcy nadal oczekujg od kandydatéw do pracy
wyzszego wyksztatcenia informatycznego, ewentualnie z innej
dziedziny nauk Scistych, to w pozostatych przedsiebiorstwach wymaog
ten coraz czesciej nie jest obowigzujgcy. Pracodawcy oczekuja raczej
znajomosci danego jezyka (lub jezykéw) programowania.

Z wywiadow z pracodawcami wynika jeszcze jeden interesujacy
whiosek. Kilka lat temu pracodawcy oczekiwali od programistow
posiadania okreslonych kompetenciji spotecznych (pracy zespotowe;j

i umiejetnosci dotyczacych komunikacji interpersonalnej). Obecnie

ze wzgledu na trudnosci w znalezieniu pracownikéw znajacych jezyki
programowania wymogi dodatkowe odgrywaja mniejsze znaczenie lub
sg zupetnie pomijane.

W szkotach zawodowych uzyskanie kompetencji zwigzanych

z programowaniem jest mozliwe w ramach takich specjalizaciji

jak technik informatyk i technik teleinformatyk. Pracodawcy
potwierdzali, ze program tych specjalizacji spetnia ich oczekiwania.
Jedyne, czego brakuje absolwentom tych kierunkéw to, wedtug
pracodawcow, doswiadczenie w pracy w zespole. Biorac pod uwage
brak wykwalifikowanych kandydatéw, pracodawcy zatrudniajg
informatykow, ktérzy nie majg doswiadczenia w pracy zespotowej,
zaktadajac, ze rozwing te umiejetnos$é z czasem.

Zapotrzebowanie na umiejetnosci zwigzane z programowaniem jest
na tyle duze, ze programistéw nalezy ksztatci¢ réwniez poza edukacja
formalng. Odpowiednie do tego celu bytyby intensywne kursy
sprofilowane pod katem potrzeb pracodawcow.
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Wiedza na temat e-marketingu oraz umiejetnos¢ jej zastosowania

Efekt ksztatcenia Oczekiwania pracodawcow

Wiedza na temat:

. marketingu cyfrowego (podstawowe pojecia: modele
zakupu i emisji reklamy w sieci, kanaty komunikacji),

. display advertising (znajomos$¢ podstawowych pojec:
podstawowa charakterystyka formatoéw reklamy display,
podstawowe zagadnienia z zakresu kreacji w reklamie
online)

. search engine marketing (znajomos$¢ czynnikow
wptywajacych na pozycjonowanie organiczne, rozumienie
istoty link buildingu, znajomo$¢ mechanizmoéw
optymalizacji reklamy AdWords, definiowanie stéw
kluczowych Google Keyword Tool, koncepcje i modele
zwigzane z pozycjonowaniem — SEO - i rodzajem reklamy
typu Pay per click - PPC)

. reklama telewizyjna i flmowa (rodzaje i formaty reklamy,
lokowanie produktu w filmie, istota telewizji hybrydowej)

. media spotecznosciowe i content marketing (znajomos$¢é
najwazniejszych platform mediéw spotecznosciowych,
reklamy w mediach spotecznosciowych, znajomos$é
narzedzi analitycznych, istota reklamy natywnej)

. marketing przy wykorzystaniu urzgdzen mobilnych
(znajomos$¢ podstawowych pojeé, optymalizacja
strony internetowej pod katem urzadzern mobilnych,
podstawowa wiedza z zakresu procesu tworzenia
aplikacji mobilnych, znajomosc¢ koncepcji Internet of
Things)

. dziatanie RTB i Programmatic (znajomos$¢ podstawowych
pojec¢ i koncepcji — np. DSP, SSP, DMP, AdExchange,
passback)

. e-mail marketing (sposoby zbierania danych w sieci,
zagadnienia dotyczace newslettera i e-mailingu,
znajomo$¢ podstawowych narzedzi, podstawowa wiedza
o spamie i filtrach)

. rynek e-commerce (podstawowe pojecia i koncepcja
handlu w sieci, wykorzystanie urzadzen mobilnych
w obszarze e-commerce, efekt ROPO)

. analityka internetowa (znajomos$¢ podstawowych pojeé
i ogolnej architektury narzedzia Google Analytics, np.:
bounce rate, traffic, Zrodto ruchu)

. zagadnienia dotyczace prawa zwigzanego
z prowadzeniem dziatalnosci w Internecie i reklama
internetowa

W ostatnich latach rosnie znaczenie dziatari komunikacyjnych

w Internecie. W zwigzku z tym rosénie potrzeba dziatarh majgcych

na celu skuteczne dotarcie do klienta oraz zrozumienie jego
przyzwyczajen zwigzanych z postugiwaniem sie Internetem. Dlatego
na rynku pracy wzrasta zapotrzebowanie na osoby posiadajgce tego
typu wiedze.

Pracodawcy wskazuja, ze wymagania dotyczace znajomosci
zagadnien zwigzanych z e-marketingiem beda rosty, szczegdlnie
w firmach, ktére oferuja swoje produkty i ustugi w Internecie.

Pomimo tego, ze nie jest to wiedza bardzo ztozona, nie mozna sie

jej nauczy¢ w ramach szkolnictwa zawodowego. Obecnie jest ona
dostepna jedynie w ramach odptatnych kurséw organizowanych przez
firmy prywatne oraz szkoty podyplomowe. W Polsce kwalifikacje

w tym obszarze mozna potwierdzi¢ poprzez zdanie egzaminu
organizowanego przez Zwigzek Pracodawcdw Branzy Internetowe;j
IAB Polska. Zdanie egzaminu jest jednoznaczne z uzyskaniem
kwalifikacji DIMAQ (digital marketing qualification).
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Ochrona danych cyfrowych oraz umiejetnos$¢ jej zastosowania

40

Efekt ksztatcenia

Wiedza na temat ochrony danych cyfrowych, ochrony
prywatnosci (np. kwestii przetwarzania danych osobowych);
znajomo$¢ odpowiednich ustaw i prawa miedzynarodowego
dotyczacego ochrony danych osobowych (w tym réwniez
orzeczen Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci).
Znajomos¢ konkretnych systemoéw ochrony danych takich jak
Kaspersky, Network Access Control, Fortinet, Oracle.

Oczekiwania pracodawcow

Centra ustug dla biznesu wykorzystuja w swoich dziataniach réznego
rodzaju bazy danych. Z tego wzgledu coraz istotniejsze staje sie
zarzadzanie nimi, przechowywanie danych w bezpieczny sposéb,

ich ochrona. Wiedza zwigzana z tym zagadnieniem bedzie zyskiwata
na znaczeniu nie tylko w branzy IT, ale réwniez we wszystkich firmach
sektora ustug dla biznesu. Trzeba podkresli¢, ze w ksztatceniu
zawodowym na specjalizacji technika informatyki kwestie te nie

sg nauczane w sposob wystarczajgcy. Na specjalnosci technika
ekonomisty i rachunkowos$ci omawia sie jedynie procedury prawne
zwigzane z tym zagadnieniem, takie jak elementy prawa dotyczacego
ochrony danych osobowych.
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Tabela 6: Kompetencje twarde ogélne

Dobra znajomos¢ pakietu MS Office, w tym szczegdlnie arkusza kalkulacyjnego Excel

Efekt ksztatcenia Oczekiwania pracodawcow

Umiejetnos$¢ korzystania z pakietu MS Office obejmuije: Znajomosc pakietu aplikacji biurowych wymagana jest od wszystkich
kandydatéw majacych wykonywac prace biurowe i na ogoét sprawdza
. edytor tekstow WORD - umiejetnos¢ formatowania sie jg za pomocg testéw. Pracodawcy podkreslajg, ze znajomosc
tekstow, tworzenia spisow tresci, tabel, korzystania pakietu MS Office w przypadku wiekszosci kandydatéw do pracy
z trybu recenzji nie wykracza poza umiejetnosci podstawowe. Najwieksze braki
0 tworzenie prezentacji w PowerPoint — umiejetnos¢ dotyczg umiejetnosci postugiwania sie arkuszem kalkulacyjnym Excel
projektowania prezentacii, slajdéw, animac;ji — na ogot kandydaci majg braki w znajomosci i zastosowaniu formut.
. arkusz kalkulacyjny Excel — umiejetnosc tworzenia Zaawansowana znajomos¢ pakietu Excel jest szczegdlnie pozadana
wykresow, tworzenia makr, umiejetnos¢ postugiwania przez pracodawcow sektora nowoczesnych ustug dla biznesu
sie réznymi funkcjami (matematycznymi, logicznymi, obstugujacych procesy finansowe i bankowe. Zwracali oni uwage, ze
tekstowymi, etc.), przygotowanie formut sprawdzajacych kandydaci do pracy czesto w ogdle nie umieja postugiwac sie tym
poprawnos$¢ danych, znajomos¢ tabeli przestawnych, narzedziem, nie potrafig rowniez znalez¢ informacji na ten temat.
technik utatwiajgcych sortowanie, wyszukiwanie
i zamiane danych, umiejetnos¢ formatowania, analizy Tworzenie prezentacji w PowerPoint to umiejetno$¢ bardzo istotna
warunkowej, znajomos¢ réznych typow filtrow. w branzy ustug wspolnych dla biznesu. Wymaga sie jej przede

wszystkim w duzych firmach o ustalonej renomie z branzy IT;
wykonanie prezentacji byto jednym z warunkéw koniecznych na etapie
rekrutacji do pracy.

Znajomos¢ podstawowych zagadnien z zakresu ekonomii i gospodarki

Efekt ksztatcenia Oczekiwania pracodawcow

Wiedza na temat struktury bilansu, rozumienie takich poje¢ jak 22% pracownikéw zatrudnionych w branzy BPO obstuguje procesy
aktywa, pasywa, saldo, zysk, stopa zysku, rok obrotowy, PKB, zwigzane z finansami i z ksiegowoscia. Dlatego oczekuije sie, ze
netto, brutto, obligacje, stopy procentowe, eksport, import, kandydaci do pracy beda znali i rozumieli podstawowe pojecia z tych
papiery wartosciowe, gietda, kredyty i pozyczki, krzywa dziedzin.

podazy i popytu.
Pracodawcy wskazujg, ze w szkotach zawodowych na specjalizacjach
dotyczacych ekonomii i rachunkowosci uczniowie poznaja te
zagadnienia, nie znaja jednak specyfiki proceséw finansowych
charakterystycznych dla firm z branzy ustug dla biznesu. Kandydaci
po innych specjalizacjach na ogét nie znajg tych zagadnien nawet
w stopniu podstawowym.
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Znajomos¢ jezykow obcych

Efekt ksztatcenia Oczekiwania pracodawcow
Umiejetnos$¢ postugiwania sie w stopniu co najmniej $rednio Ze wzgledu na miedzynarodowy charakter firm w sektorze
zaawansowanym jezykiem angielskim (B2) oraz drugim nowoczesnych ustug dla biznesu znajomosc¢ jezykéw obcych jest
jezykiem obcym (na poziomie B1 lub wyzszym) kluczowa. Pracodawcy wskazywali na znajomosc¢ jezyka angielskiego,

jako jedno z podstawowych kryteriéw oceny aplikacji kandydata.
Jednak szczegdlnie poszukiwane sa osoby wiadajace rowniez drugim
jezykiem obcym, przy czym najwyzej cenione sa jezyki skandynawskie,
a takze jezyk niemiecki, francuski, wtoski oraz hiszpanski.

W przypadku oséb pracujgcych w branzy IT, wymagania wobec
znajomosci jezykdw nie sg takie wysokie. Jesli nie zaktada sie, ze
praca bedzie obejmowata kontakt z klientem, znajomosc¢ jedynie
jezyka angielskiego na poziomie B1 (wraz ze znajomoscia fachowego
stownictwa zwigzanego z programowaniem) jest wystarczajaca.

W szkotach zawodowych odbywaja sie zajecia z jednego jezyka
obcego. Zaktada sie rowniez opanowanie stownictwa zwigzanego

z biznesem. Jednak nauczanie jezykdw obcych w szkole nie jest
wystarczajgce. Wielu pracodawcéw wskazywato, ze podczas rekrutaciji
kandydaci do pracy maja problem z napisaniem formalnego pisma

lub maila w obcym jezyku. Znajomos¢ jezykdw obcych powinna by¢
uzupetniana podczas stazy zawodowych i dodatkowych szkolen.
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Podstawowa wiedza na temat zarzadzania projektami

43

Efekt ksztatcenia

Rozumienie podstawowych poje¢ dotyczacych zarzadzania
projektami takich jak: projekt, analiza celéw SMART, cele,
dziatania, produkty, rezultaty projektu, harmonogram, analiza
ryzyka, interesariusze projektu, budzet, kategorie kosztow.

Oczekiwania pracodawcow

Metoda projektowa jest powszechnie wykorzystywana w branzy BPO
przy realizacji r6znego rodzaju zadan. Dlatego znajomos$¢ pojec z nig
zwigzanych, specyfika organizacji pracy charakterystyczna dla tego
podejscia jest w praktyce niezwykle uzyteczna.

Odrebna metodologia pracy projektowej dotyczy branzy IT, gdzie
bardzo wazna jest znajomo$é metodyki Agile.3 Niemal kazda firma
z tego sektora pracuje zgodnie z jej zasadami.

Pracodawcy zwracali uwage, ze wiedza ta praktycznie nie jest
uwzgledniana w programach szkolnych, zatem uczen po skonczeniu
szkoty — nie tylko na poziomie $rednim zawodowym, ale réwniez po
studiach wyzszych — nie jest w tym zakresie przygotowany do pracy.

3 Jest to grupa metod wytwarzania oprogramowania oparta na programowaniu
iteracyjno-przyrostowym zaktadajacym, ze wymagania odbiorcy (klienta) czesto
ewoluuja podczas trwania projektu i nalezy sie do nich dostosowywac.

4 W tym kontekscie warto zwrdci¢ uwage na program Edukacja przez
praktyke powstaty z inicjatywy Invest in Pomerania i Gdanskiej Agencji Rozwoju
Gospodarczego (InvestGDA). Jego gtéwnym celem byto pogtebianie wiedzy
wsrod licealistow w zakresie przedsiebiorczosci w tym zarzadzania projektami.
Programem zostato objetych 80 ucznidéw z czterech szkot.
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Podstawowa wiedza na temat prawa gospodarczego

44

Efekt ksztatcenia

Rozumienie podstawowych poje¢ z dziedziny prawa
gospodarczego, m.in.: konstrukciji umoéw, praw klienta

i oferenta, specyfiki faktur i rachunkéw, kar umownych,
egzekucji naleznosci, a takze poje¢ przedsiebiorcy, swobody
dziatalnosci gospodarczej, zasady ochrony wiasnosci.

Oczekiwania pracodawcow

Centra ustug dla biznesu funkcjonuja w otoczeniu klientéw prywatnych
oraz partneréw publicznych. W zwigzku z tym od pracownikow
wymaga sie znajomosci podstawowych informacji na temat zasad
wspétpracy pomiedzy réznymi podmiotami i zasad prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej. Nie jest to wiedza zaawansowana, ale
znacznie utatwiajaca pracownikowi zrozumienie proceséw kupna

i sprzedazy zachodzacych w firmie. Zdaniem pracodawcéw, ma to
wptyw na efektywnosc i szybkosé wykonywania pewnych dziatan,
poniewaz pracownicy widza swoja funkcje w kontekscie wiekszej
catosci.

W szkotach zawodowych (Srednich i policealnych) wiedza dotyczaca
prawa gospodarczego jest uwzgledniona w programie nauczania

na specjalizaciji technik ekonomista i technik rachunkowosci.

Na wspomnianych kierunkach zagadnienia te sa prezentowane

na zaawansowanym poziomie.

Wiedza dotyczaca tych zagadnien w zakresie podstawowym jest
uwzgledniana we wszystkich srednich szkotach zawodowych

w ramach modutu zaje¢ ,formalno-prawne podstawy prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej”. Niestety, w szkotach tych zagadnienia
powyzsze sg omawiane w sposob ogdliny, brakuje konkretnych
odniesien do sektora nowoczesnych ustug dla biznesu. Firmy z tej
branzy wspotpracujag czesto z firmami zagranicznymi, natomiast

w programach edukacyjnych rzadko omawia sie rozwigzania prawne
stosowane w innych krajach. Pracodawcy wspominali, ze absolwenci
polskich szkét zawodowych nie znaja procedur zwigzanych ze
stosowaniem czekoéw w transakcjach ptatniczych, co w wielu krajach
jest standardowa operacja. Brakuje réwniez omoéwienia sformutowan
prawnych w jezyku angielskim.
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Podstawowa wiedza z zakresu funkcjonowania organizacji w szczegolnosci specyfiki sektora nowoczesnych ustug dla biznesu

Efekt ksztatcenia Oczekiwania pracodawcow

Podstawowa wiedza na temat struktur organizacyjnych, roli W programach szkét zawodowych wiedza dotyczaca funkcjonowania
kierownika w organizacji, cyklu zycia organizaciji, dziatania organizacji praktycznie nie jest obecna. Wybrane zagadnienia
przedsiebiorstw w istniejacych warunkach prawnych uwzgledniane sa na specjalizacji technik ekonomista oraz technik

i biznesowych. Znajomo$¢ zagadnien kultury organizacji, istoty rachunkowosci.

misji, wizji oraz strategii.
Specyficzne zagadnienia zwigzane z sektorem nowoczesnych ustug

Dla sektora nowoczesnych ustug dla biznesu istotne jest dla biznesu nie pojawiajg sie w ogdle w programach szkolnych.
rozumienie takich pojec jak: outsourcing, Shared Service Pracodawcy czesto podkreslali, ze wiekszos¢ kandydatéw do pracy
Centers, Business Process Outsourcing, Information nie ma zadnych informacji na temat tego sektora, w szczegdlnosci
Technology Outsourcing, Research & Development, a takze jego globalnego charakteru, miedzynarodowej wspotpracy firm. Z tego
proceséw obstugiwanych w ramach tego sektora. wzgledu nowi pracownicy musza by¢ szkoleni na poczatku swojej

kariery w sektorze.

Podstawowa wiedza z zakresu matematyki i statystyki oraz umiejetnos¢ jej zastosowania

Efekt ksztatcenia Oczekiwania pracodawcow

Rozumienie podstawowych poje¢ matematycznych takich jak Wiedza matematyczna jest uwzgledniana w programach kazdej
funkcja, pierwiastek, potega, zasada procentowania. szkoty, absolwenci powinni znac te pojecia, jednak nie zawsze umieja

wykorzystac je w konkretnych sytuacjach. Pracodawcy wskazywali,
W zakresie statystki istotne jest rozumienie takich pojec jak ze podczas rozmowy kwalifikacyjnej czesto zdarzaja sie sytuacje,
Srednia arytmetyczna, wariancja, modalna, mediana, agregacja w ktorych kandydat do pracy, nie wiedziat, jak wyliczy¢ procenty badz
zmiennych, zmienna zalezna i niezalezna, skale pomiarowe, nie potrafit wykonac prostego dziatania matematycznego.

préba losowa, btad statystyczny.
W toku edukacji w szkole zawodowej wiedza statystyczna
jest uwzgledniona jedynie w programie specjalizacji technik
rachunkowosci. Pozostali uczniowie praktycznie nie maja mozliwosci
nabycia tej wiedzy w ramach nauki szkolnej, w konsekwencji na ogét
nie rozumieja zagadnien opisu i wnioskowania statystycznego nawet
w podstawowym zakresie. Pracodawcy wskazuja, ze jest to istotny
problem, poniewaz osoby takie nie sg w stanie korzystac ze zrodet
takich jak raporty, czy zestawienia i wykorzystywaé informacji w nich
zawartych do pracy zawodowej. Na tego typu trudnosc szczegolnie
wskazywali pracodawcy centrow obstugujgcych procesy rozwdj
i badania.
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Podstawowa wiedza na temat innych kultur, wielokulturowosci

Efekt ksztatcenia Oczekiwania pracodawcow

Rozumienie podstawowych poje¢ dotyczacych kultur W nowoczesnych centrach ustug dla biznesu pracujg osoby réznych
innych krajow i narodow, gtéwnych religii i zwyczajow z nimi narodowosci, roznej rasy i réznego wyznania. Bardzo istotne jest, aby
zwigzanych; uswiadamianie sobie probleméw wynikajacych pracownicy mieli podstawowg wiedze na temat roznic kulturowych

z istniejacych stereotypdw i uprzedzen; podstawowa wiedza i odnosili sie do nich z szacunkiem, co wedtug pracodawcédw sprzyja
na temat migraciji. efektywnemu pracy.

Jest to wiedza coraz bardziej w Polsce pozadana, jednak w szkotach
zawodowych nie przewidziano przedmiotu poswieconego tej
tematyce. Wiedza ta nie jest uwzgledniana réwniez w programach
innych przedmiotow (np. historii, wiedzy o spoteczenstwie).

Umiejetnos¢é komunikacji za pomoca nowych technologii

Efekt ksztatcenia Oczekiwania pracodawcow
Umiejetnosci niezbedne do korzystania z podstawowych Pracownicy centréw ustug dla biznesu na co dzien korzystajg
funkcji sprzetu ICT: komputerow, laptopdw, telefonow z poczty elektronicznej i jej zaawansowanych funkciji, a takze
komorkowych. komunikatoréw internetowych. Umiejetnosci tych na ogét nie uczy sie

w szkotach. Kandydaci zwykle posiadajg podstawowa wiedze w tym
zakresie, czesto nie znaja jednak funkcji bardziej zawansowanych
(np. prowadzenie kalendarza, listy zadan), a przydatnych w pracy
zawodowej. Absolwenci nie potrafig takze wykorzystywac
komunikatoréw internetowych (np. Skype) do celéw biznesowych.
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Tabela 7: Kompetencje miekkie

Umiejetnos¢ analitycznego myslenia

Efekt ksztatcenia Oczekiwania pracodawcow
Umiejetnos¢ logicznego formutowania wnioskow Wedtug niemal wszystkich pracodawcow, ktérzy brali udziat
na podstawie podanych informacji, dostrzeganie wielu w badaniu, umiejetnosci analitycznego myslenia sa kluczowe w pracy.
aspektéw analizowanego zagadnienia, wykonywanie Dlatego tez na poziomie rekrutacji w wiekszosci firm sprawdza sie
zadan wymagajacych przetworzenia duzej ilosci informacii, wspomniane umiejetnosci przy pomocy testow. Wedtug pracodawcow
dostrzeganie mozliwych zaleznosci na podstawie dostepnych proba ta stanowi duze wyzwanie dla kandydatow. Bardzo
danych. czesto zdarza sie, ze nie potrafig oni rozwigzac prostych zadan,

przeprowadzi¢ rozumowania dedukcyjnego, dostrzec zaleznosci
pomiedzy danymi. Zrédto tego problemu pracodawcy dostrzegaja
w tym, ze w trakcie edukacji uczniowie na ogét odtwarzajg jedynie
algorytmy rozwigzywania okreslonych zadan, bez ich gtebszego
zrozumienia.

Trudno bytoby oczekiwac, by rozwijaniu tej umiejetnosci poswiecone
byly odrebne przedmioty w szkotach zawodowych. Analityczne
myslenie ksztattowane moze by¢ podczas réznych zaje¢ —

w szczegolnosci Scistych — przy czym w duzym stopniu zalezy to

od sposobu nauczania, od tego, na ile nauczyciel zacheca uczniéw
do pogtebionej analizy materiatu, samodzielnego formutowania
whnioskow. Zalecenia takie sg formutowane w sylabusach

do poszczegdlnych przedmiotéw, trudno jednak na tej podstawie
stwierdzi¢, na ile analityczne myslenie jest rzeczywiscie rozwijane

w trakcie edukacji zawodowe;.

Umiejetnos$¢ analitycznego myslenia warto rozpatrywac¢ w powigzaniu
ze szkoleniami dotyczacymi innych kwalifikacji. Szkolenia dodatkowe
z réznych dziedzin powinny by¢ prowadzone w ten sposob, by

przy okazji rozwija¢ wsréd uczestnikow umiejetnosci analityczne.
Pomocne moze tu by¢ wykorzystywanie w nauczaniu studiéw
przypadkow, konkretnych przyktadéw, problemoéw do rozwigzania,

a takze ksztatcenie z wykorzystaniem gier symulacyjnych, ¢wiczen

z odgrywaniem rdl, zadan skoncentrowanych na wnioskowaniu

i porownaniu konkretnych danych.

Rozwijanie i wykorzystywanie umiejetnosci analitycznego myslenia
warto uwzglednia¢, planujac indywidualnie kariery zawodowe dla
poszczegdlnych oséb. Jesli wywiad kompetencyjny wskazuje, ze
dana osoba posiada tego typu umiejetnosci rozwiniete w wysokim
stopniu warto zaproponowac jej szkolenia specjalistyczne w takich
dziedzinach jak programowanie badz metody statystyczne.
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Aktywnos¢, wytrwatosé w realizacji zadan zwigzanych z dziatalnoscia firmy, w tym umiejetnos$é¢ koncentracji na wykonywanym zadaniu

Efekt ksztatcenia Oczekiwania pracodawcow
Jest to umiejetnos¢, ktora wymaga od pracownika duzej Wielu pracodawcow podkreslato, ze praca w firmach nowoczesnych
dojrzatosci, ale rowniez rozumienia celéw podejmowanych ustug dla biznesu wymaga skupienia sie na wykonaniu okreslonego
dziatan. Istotna jest umiejetnos$¢ planowania poszczegdlnych zadania. Wigze sie to z doktadnym wykonywaniem kazdej czynnosci
etapdw realizacji zadania, przyjecia strategii minimalizujgcej i dbatoscig o szczegdty. Celem jest wysoka jakos$¢ efektéw pracy.
prawdopodobienstwo popetnienia btedéw, zadbania o to, by Wedtug nich jest to jedna z wazniejszych pozadanych umiejetnosci
ewentualne nieprawidtowosci zostaty nalezycie skorygowane. szczegolnie w firmach obstugujacych procesy finansowe, ksiegowe
i bankowe.

Nabywanie tej umiejetnosci jest najbardziej efektywne podczas

stazu odbywanego w firmie, ewentualnie w procesie praktycznego
wdrazania pracownika do wykonywania zadan na okreslonym
stanowisku. Pracodawcy wskazywali, ze starajg sie pokazywac
stazystom (lub pracownikom) kontekst wykonywanej przez nich pracy,
jej powiagzanie z innymi dziataniami firmy, specyfike branzy ustug dla
biznesu, co ma sprzyja¢ lepszemu planowaniu realizacji obowigzkow

i przyjeciu optymalnej strategii ich wykonania.

W szkotach zawodowych uczniowie majg ograniczone mozliwosci, aby
przyswoic¢ tego rodzaju kompetencje. Z tego wzgledu podczas szkolen
dodatkowych, uczestnikom powinno sie przedstawi¢ organizacije firmy
z sektora nowoczesnych ustug dla biznesu, aby mogli lepiej zrozumie¢
procesy w nich zachodzgce. Podczas stazy zawodowych uczestnicy
mogliby poznawaé te same zagadnienia w odniesieniu do konkretnej
firmy.
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Komunikacja interpersonalna

Efekt ksztatcenia Oczekiwania pracodawcow
Umiejetnosci jasnego formutowania komunikatow, Praca w centrach ustug dla biznesu polega w duzej czesci
dostosowanie tresci i formy wypowiedzi do odbiorcow, na wspotdziataniu z innymi, wymianie informacji oraz pomystow.
uwazne stuchanie i koncentracja na wypowiedziach innych Wedtug pracodawcédw jest to wazna umiejetnosé, ktora nie jest
0s6b, samodzielne rozpoczynanie dyskusji, zachecanie innych rozwijana na etapie edukacji szkolnej. Choc jest ona w pewnym
do przedstawiania pomystéw. Umiejetno$¢ komunikacji zakresie uwzgledniona w programie szkét zawodowych (w ramach
obejmuje rowniez formutowanie listow oraz e-maili, zaje¢ ,korespondencja z klientem” oraz ,komunikacja z zespotem”) nie
kierowanych zaréwno do wspoétpracownikow, jak rowniez jest to wystarczajace. Zwigzane jest to, przede wszystkim, z brakiem
klientow. mozliwosci zastosowania tej wiedzy w praktyce.

Wedtug pracodawcéw czesto zdarza sie, ze poczatkujacy pracownicy
maja problem z przejrzystym sformutowaniem maila, jak rowniez

z komunikacja w zespole. Umiejetnos¢ komunikaciji jest szczegdlnie
wazna w przypadku pracownikéw obstugujgcych klientéw — szacuje
sie, ze stanowia oni 15% oséb zatrudnionych w firmach branzy ustug
dla biznesu.

Jest to kompetencja, ktéra powinna by¢ rozwijana podczas
dodatkowych szkolen. Bardzo istotne jest, aby nie byty to wyktady
teoretyczne, ale praktyczny trening. Mozliwe jest aranzowanie
podobnych sytuacji do tych, z jakimi pracownicy spotykaja sie na co
dzien w czasie pracy. Szkolenia powinny sie odbywac¢ z udziatem
profesjonalnego trenera. Pomocne bytoby rowniez analizowanie
konkretnych przypadkéw, wskazdwki praktyczne, wykonywanie
¢wiczen, np. pisanie listow formalnych.
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Wspotdziatanie w zespole
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Efekt ksztatcenia

Umiejetnos$¢ wspolnego wypracowywania rozwigzan,
wystuchiwanie innych, umiejetnos$¢ syntezy propozycji
formutowanych przez réznych cztonkéw zespotu. Dbanie
o interesy zespotu, unikanie konfliktéw i dgzenie do ich
rozwigzywania.

Oczekiwania pracodawcow

Praca w centrach ustug dla biznesu jest przede wszystkim praca
zespotowa, dlatego od pracownika wymaga sie, by potrafit aktywnie
wspotpracowac z innymi przy realizacji wytyczonych celow. Zespot
czesto zbudowany jest z 0séb pracujacych w réznych lokalizacjach,
strefach czasowych, a ich dziatania muszg by¢ skoordynowane. Taka
wspotpraca gwarantuje wiekszg efektywnos$¢ dziatan, zwiekszenie
motywacji, wzajemne inspirowanie sie. Zaktadajgc dobra komunikacje,
praca zespotowa — poprzez wymiane pomystéw oraz posiadanych
informacji — zwieksza szanse na wypracowanie bardziej innowacyjnych
rozwigzan.

Umiejetnosci wspotpracy w grupie nie uczy sie w szkotach. Ten
sposob rozwigzywania zadan, wykonywania projektow rzadko

jest wykorzystywany w nauce poszczegdlnych przedmiotow

i w czasie praktyk. Edukacja w polskich szkotach zorientowana

jest na prace indywidualng i rywalizacje. Pracodawcy wskazywali,
ze dla poczatkujgcych pracownikow praca zespotowa stanowi
wyzwanie i w pierwszych miesigcach po zatrudnieniu musza uczy¢
sie wykonywania zadan w ten sposob. Dlatego istotne jest, aby
metoda pracy zespotowej byta wtgczana do szkolen zawodowych,
poprzez projekty realizowane przez grupy uczestnikow, wspolne
analizowanie problemow, jakie pojawiajg sie w pracy zawodowe;.
Po wykonaniu tych zadan, kazda osoba powinna dosta¢ informacje
zwrotng, wskazdéwki, ktére pozwolg jej zrozumiec¢ istote wspotdziatania
w grupie.
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Odpornos¢ na stres

Efekt ksztatcenia Oczekiwania pracodawcow

Znajomos¢ technik radzenia sobie ze stresem. Sytuacje stresujace pojawiaja sie czesto podczas pracy w centrach
ustug dla biznesu. Pracownicy nierzadko musza realizowac kilka
zadan jednoczes$nie, wykonywac je pod presja czasu, czesto
pracujg w pomieszczeniach typu ,open space”, gdzie niektorym
osobom trudno sie skupi¢. Pracodawcy wskazuja, ze pracownik
powinien potrafi¢ skupi¢ sie na pracy rowniez w takim otoczeniu,
w niesprzyjajgcych warunkach. Wazna jest tez umiejetnosc
kontrolowania emociji i radzenia sobie z krytyka.

Pomimo tego, ze w programach szkét zawodowych uwzglednia
sie techniki radzenia sobie ze stresem, to zdecydowanie jest

to umiejetnos$é, ktéra powinna byé rozwijana na warsztatach
z wykorzystaniem praktycznych sytuacji zawodowych.

Umiejetno$¢ optymalnej organizacji wiasnej pracy, pozwalajacej na wykonanie zleconych zadan w wyznaczonym terminie

Efekt ksztatcenia Oczekiwania pracodawcow

Umiejetnos$¢ dzielenia zadania na etapy, ustalanie Umiejetnosci zwigzane z organizacja pracy i zarzadzaniem czasem
kolejnosci wykonywania zadan, kontrola czasu i planowanie sg istotne w wiekszosci firm dziatajgcych na rynku. Przyszty
uwzgledniajace ewentualne opo6znienia, jakie moga nastapic¢ pracownik powinien umie¢ zorganizowac¢ swoje dziatania w taki
podczas realizacji projektow. sposob, aby realizowac zadania w okreslonym terminie. Istotna jest

réwniez umiejetnos$¢ szacowania ryzyka. Jesli pracownik dostrzega
realne niebezpieczenstwo opdznienia, powinien poinformowac o

tym wspétpracownikéw, poprosi¢ ich o pomoc, zaproponowac
alternatywny plan dziatania. Wazne jest rowniez wykonywanie zadan
w odpowiedniej kolejnosci, w zaleznosci od ich waznosci, koordynacja
swojej pracy z zadaniami innych. Nalezy zauwazy¢, ze umiejetnosc
organizacji pracy, obejmuje réwniez wykorzystanie odpowiednich
narzedzi, na przyktad aplikacji komputerowych.

Pracodawcy podkreslaja wage tej umiejetnosci, wskazuja, ze jej brak u
pracownikow moze prowadzi¢ do dysfunkcji w funkcjonowaniu catego
przedsiebiorstwa.

Programy szkét zawodowych nie uwzgledniaja zaje¢ poswieconych
kwestiom organizacji pracy. Zagadnienie to na ogot nie jest takze
omawiane na innych przedmiotach. Ze wzgledu na wage tej
umiejetnosci wydaje sie pozadane, aby zostata ona przynajmniej

w pewnym zakresie uwzgledniana w trakcie szkolen dodatkowych, np.
w formie warsztatéw.
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Umiejetnos¢ rozwigzywania problemow

52

Efekt ksztatcenia

Umiejetnos$¢ przeanalizowania problemu z réznych punktéw
widzenia oraz jego rozwigzanie po ewentualnych konsultacjach
Z innymi osobami.

Oczekiwania pracodawcow

Praca w dynamicznie rozwijajgcych sie firmach wymaga nie tylko
realizacji zadan wedtug okreslonych schematow, ale réwniez
elastycznego reagowania na pojawiajace sie problemy. Wielu
pracodawcow podkresla, ze wsréd pracownikow dominuje w takich
sytuacjach bierna postawa i oczekiwanie, ze ktos inny znajdzie
rozwigzanie, co negatywnie przektada sie na efektywnos$¢ dziatan.

Analiza programéw szkét zawodowych pokazuje, ze w trakcie

nauki szkolnej nie ma wielu okazji, aby rozwija¢ wsréd ucznidow

te umiejetnos¢. Z pewnoscia w duzej mierze nabywa sie jg przez
doswiadczenie. Pomocna moze by¢ takze znajomosc kontekstu,

w ktérym problem sie pojawia. Osoby wykonujace rézne zadania,
pracujace w réznych firmach beda spotykaty sie z odmiennymi
problemami. Z tego wzgledu trudno zaktadaé, ze umiejetnosci

tej mozna nauczyc¢ sie wytgcznie podczas dodatkowych szkolen.
Mimo to warto uwzgledniac¢ w nich te kwestie, przynajmniej

w pewnym zakresie. Najlepszym sposobem nabywania tego typu
umiejetnosci jest metoda case study (studium przypadku), polegajaca
na prezentacji uczestnikom problemu, ktéry realnie moze pojawi¢ sie
w pracy. Zacheca sie ich do proponowania rozwigzan, nastepnie sa
one wspodlnie analizowane.
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Swiadomos$é koniecznosci poszerzania i ciggtego aktualizowania swojej wiedzy / dostosowanie sie do dynamicznego srodowiska

Efekt ksztatcenia Oczekiwania pracodawcow

Ciagte poszerzanie wiedzy, nabywanie nowych kwalifikacji. Dziatania firmy musza by¢ czesto modyfikowane w zaleznosci od
Umiejetnos¢é zaplanowania tego typu dziatan: znajdowania potrzeb klienta. W zwigzku z tym pozadanymi pracownikami sg
Zrédet, 0s6b, badz kurs6w, ktére moga by¢ pomocne przy osoby, ktére chetnie poszerzaja swojg wiedze, same dostrzegajg taka
uczeniu sie. konieczno$¢, nie bojg sie podejmowania nowych, trudnych wyzwar.

Nie jest to kompetencja tatwa do wyuczenia, poniewaz wymaga
samodzielnosci w dziataniu, podejmowania dojrzatych decyzji i checi
zaangazowania sie we wiasny rozwoj.

Programy szkoét zawodowych wskazujg wprost, ze uczniowie po
ukonczeniu edukacji powinni posiada¢ odpowiednie kompetencije
wynikajace z danej specjalizaciji, jednoczesnie powinni zdawac sobie
sprawe z koniecznosci dalszego rozwoju i doskonalenia wtasnych
umiejetnosci. Jednak w praktyce na ogét ogranicza sie to jedynie

do wskazania im zrédet, z ktérych moga korzystac.

Istotne jest wskazanie pracownikom, mozliwosci, jakie daje
poszerzanie kwalifikacji, korzysci wynikajacych z tego w diuzszej
perspektywie. Podczas szkolen zawodowych uczestnikom powinno
sie wskazywacé narzedzia pozwalajgce na poszerzanie posiadanej
wiedzy, pokaza¢ im mozliwosci planowania tego procesu,
przedstawi¢ rozne strategie podnoszenia kwalifikacji. Powinny

by¢ one dostosowane do wieku i predyspozycji danej osoby. Na
przyktad jedni wolg wiedze nabywac z ksigzek i czasopism, inni
poprzez uczestniczenie w warsztatach i branzowych konferencjach.
Warto pokazac, ze poznawanie rzeczy nowych pozwala traktowac
swojg prace jako pasje, czyni ja ciekawsza, daje lepsze perspektywy
awansu.
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Proaktywna postawa, umiejetno$¢ zaproponowania rozwigzan, ktére moga usprawnié¢ funkcjonowanie organizacji
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Efekt ksztatcenia

Poczucie odpowiedzialnosci za dobro firmy, zaangazowanie,
samodzielnos$¢, formutowanie wiasnych propozycii.

Oczekiwania pracodawcow

Wielu pracodawcow zwracato uwage, ze bardzo pozadang cecha jest
zaangazowanie i okazywanie zainteresowania funkcjonowaniem firmy.
Pracownicy powinni widzie¢ swojg prace w kontekscie innych dziatan
podejmowanych w przedsiebiorstwie. Wazne jest, aby rozumieli

ten proces i dostrzegali potrzebe ewentualnych modyfikaciji, ktére
moga usprawnic organizacje. Umiejetnosc ta jest szczegdlnie cenna
w duzych firmach, poniewaz optymalizacja dziatan i ich koordynacja
podnosi efektywnos$¢ pracy.

Kompetencja ta wymaga dojrzatosci i poczucia odpowiedzialnosci
za swoje dziatania. Trudno zakfadac¢, ze mozna jej sie nauczy¢

w krotkim czasie. Na etapie szkolen istotne wydaje sie
wskazywanie na pozytywne aspekty takiego dziatania, pokazanie,
Ze pracownicy moga miec realny wptyw na funkcjonowanie firmy

i to, ze zaangazowanie jest cenione przez pracodawcéw. Waga

tej kompetencji powinna by¢ podkreslana w czasie prowadzenia
szkolen dotyczacych réznych kwalifikacji. Pozadane jest, aby
pokazywac uczestnikom kurséw, ze wiedza i umiejetnosci zdobywane
w czasie szkolen moga by¢ pomocne w formutowaniu propozycji
usprawniajgcych dziatanie firmy. Bardzo dobra metoda, ktéra
pozwala pobudzi¢ kreatywnos$¢, rozwija umiejetnos$¢ znajdowana
optymalnych rozwigzan, jest tzw. metoda design thinking. Pozwala
ona na przeanalizowanie danego procesu czy zadania z réznych
perspektyw, takze dogtebne go zrozumienie oraz dostrzezenie
mozliwosci modyfikacii.
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Powyzsze zestawienie kwalifikacji ma na celu okreslenie zakresu
wiedzy, umiejetnosci i kompetenciji, ktore obecnie sg szczegdinie
pozadane przez pracodawcow branzy ustug dla biznesu.

Czes¢ z nich odnosi sie do znajomosci pewnych zagadnien,
procedur, wiedzy ogdlnej badz specjalistycznej, umiejetnosci
wykonywania analiz i postugiwania sie okreslonymi narzedziami.
Warto podkresli¢, ze wiekszos$¢ prowadzonych obecnie szkolen
zawodowych koncentruje sie na zdobywaniu kwalifikacji tego
typu (jezyki obce, programowanie, obstuga pakietéw biurowych).
W zestawieniu wymienione sa takze kompetencje miekkie, czyli
umiejetnosci komunikowania sie, i wspotdziatania, sposobu
organizowania wtasnej pracy. Sg one niezwykle istotne w pracy
w sektorze BPO, jednak pracodawcy wskazywali, ze wielu
kandydatdw ich nie posiada.

Jeden z rozmoéwcow zauwaza, ze: ,,w Polsce panuje przekonanie,
Ze trzeba mie¢ fach w reku i to wystarczy, ale teraz nie o to
szczegolnie chodzi. Bardzo wazne jest, aby pracownik umiat
pracowaé w zespole, byt otwarty na nauke, jasno sie wypowiadat.
To jest niezwykle istotne”. Dlatego wazne jest, aby prowadzone
szkolenia zawodowe, warsztaty, czy staz u pracodawcow
obejmowaty zaréwno nabywanie konkretnej wiedzy

i umiejetnosci, jak i ksztattowaty kompetencje komunikowania sie,
wspétdziatania w grupie, rozwigzywania probleméw.

Uwzglednienie kompetenciji miekkich w programie szkolen
ma poméc ich uczestnikom, w uswiadomieniu sobie, ze o ich
sukcesie zawodowym decydowacé moga cechy niezwigzane
bezposrednio z ich specjalizacja. Instytucje ksztatcenia
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zawodowego oraz organizacje i przedsiebiorstwa spofeczne,
przygotowujace kandydatéw do pracy, na podstawie wywiadu
kompetencyjnego, predyspozyciji i zainteresowan aplikantow
pomagaja okresli¢ kierunki rozwoju umiejetnosci twardych,
ktére moga by¢ przydatne oraz zaplanowac szkolenia, w jakich
osoby poszukujgce pracy mogtyby wzig¢ udziat, informujac,

czy dany cztowiek powinien uczy¢ sie jezykdw programowania,
czy ksiegowosci. Kursy dotyczace tych zagadnien, powinny
rownoczesnie ksztattowaé kompetencje miekkie, takie jak praca
zespotowa, rozwigzywanie probleméw specyficznych dla danej
branzy, dyskusja nad wybranymi zagadnieniami. Zintegrowanie
nauki ,,twardych” i ,,miekkich” umiejetnosci podczas szkolen
wydaje sie bardziej efektywne niz uczenie ich osobno. Szkolenia
te bedg stanowity baze do doskonalenia tych umiejetnosci

na stazach zawodowych i w trakcie pracy po zatrudnieniu, kiedy
potrzeby pracownika beda lepiej rozpoznane.

Nabywanie miekkich kompetencji jest szczegdlnie istotne

w odniesieniu do oséb mtodych i nieaktywnych zawodowo
kobiet. W wielu sytuacjach ich umiejetnosci ograniczajg sie

do tych nabytych w trakcie edukacji szkolnej. Pracodawcy
wskazywali, ze osoby bez doswiadczenia zawodowego na ogot
maja stabo rozwiniete kompetencje migkkie, na przyktad maja
problem z komunikacjg i zorganizowaniem wiasnej pracy.

Takze osoby, ktdre byly przez diuzszy okres nieaktywne
zawodowo, powinny zaktualizowaé swojg wiedze i umiejetnosci
zawodowe, nauczy¢ sie nowych rzeczy. Dzieki temu bedg lepiej
przygotowane do wykonywania zadan w centrach ustug dla
biznesu.
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Innowacyjne rozwiazania nastawione na podniesienie

poziomu zatrudnienia

ZGODNIE Z RAPORTEM MCKINSEY, ABY UTRZYMAC TEMPO
ROZWOJU, POLSKA POWINNA WYGENEROWAC W NAJBLIZSZYM
DZIESIECIOLECIU 400 TYSIECY MIEJSC PRACY.! PRZEWIDUJE SIE,
ZE SAMA BRANZA USLUG DLA BIZNESU BEDZIE POTRZEBOWAC
W NAJBLIZSZYCH LATACH 250 TYSIECY NOWYCH PRACOWNIKOW.
BIORAC POD UWAGE, ZE JUZ TERAZ FIRMY Z TEGO SEKTORA
MAJA PROBLEM ZE ZNALEZIENIEM WYKWALIFIKOWANYCH
PRACOWNIKOW, NALEZY ZNALEZC INNOWACYJNE ROZWIAZANIA
TEJ KWESTII.

Jak opisano powyzej, szkolnictwo zawodowe w takiej formie,
w jakiej funkcjonuje obecnie, nie zapewnia absolwentom
kwalifikacji w petni odpowiadajacych na potrzeby branzy ustug
dla biznesu. Podejmowane s juz dziatania, by sytuacje te
zmieni¢. O$rodek Rozwoju Edukacii? prowadzi od 2016 roku
projekt majgcy na celu dostosowanie programéw ksztatcenia
zawodowego do potrzeb rynku pracy poprzez zaangazowanie
przedstawicieli pracodawcéw i pracownikéw w ten proces.

Tego rodzaju wspdtpraca podmiotéw publicznych z prywatnymi
gwarantuje, ze kazda ze stron wnosi wiedze ekspercka i unikalne
doswiadczenie w celu zaoferowania ksztatcenia zawodowego
najwyzszej jakosci i wsparcia mtodych ludzi rozpoczynajgcych
kariere zawodowa. Agendy rzadowe oraz instytucje edukacyjne
zapewniajg specjalistyczng wiedze na temat metod ksztatcenia

i wsparcia dla grup marginalizowanych. Firmy prywatne, np.

z sektora BPO, moga zaoferowaé staz w realnym miejscu pracy
i opieke mentoréw, ktérzy faktycznie moga wesprze¢ mtodych
ludzi w rozpoczeciu pracy w branzy.

1 Poland 2025: Europe’s new growth engine, McKinsey & Company,
Warszawa 2015

2 Osrodek Rozwoju Edukaciji jest w Polsce odpowiedzialny mery-
torycznie za ksztatcenie w szkolnictwie zawodowym. Do 30 czerwca
2016 roku te funkcje petnit Krajowy Osrodek Wspierania Edukaciji
Zawodowej i Ustawicznej, ktéry decyzja Ministra Edukacji Narodowej
zostat weielony do Osrodka Rozwoju Edukacii.
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Pocieszajgce jest, ze w Polsce oraz w innych czesciach

Swiata s3 juz innowacyjne modele wspdtpracy zmierzajace

do podniesienia zatrudnialnosci. Inicjatywy te sg adresowane

w szczegolnosci do osdb, ktdre maja, albo potencjalnie moga
mie¢ problem z wej$ciem na rynek pracy i uzyskaniem stabilnego
zatrudnienia. Siedem takich modelowych przedsiewzie¢ zostato
przeanalizowanych przez NESsT. Na tej podstawie wypracowano
rekomendacije dla inicjatyw oferujgcych szkolenia zawodowe

i staze dla miodziezy i kobiet zagrozonych wykluczeniem z rynku
pracy. Ponizej znajduje sie lista tych inicjatyw oraz opis ich
najwazniejszych atrybutéw wraz z wyzwaniami, przed ktérymi
stoja.

«  Grupa Azoty Putawy oraz Zespot Szkét Technicznych
w Putawach — klasa patronacka oraz szkolenia dla
przysztych i obecnych pracownikéw. Zatgcznik nr 2.

+  Infosys Campus, £6dz — szkolenia zawodowe dla przysztych
pracownikéw. Zatgcznik nr 3.

+  ABSL Academy - kursy zawodowe prowadzone przez
organizacje branzowa. Zatgcznik nr 4.

+  Coders Lab - prywatna firma oferujaca szkolenia zawodowe
Z programowania we wspotpracy z firmami z branzy IT.
Zatgcznik nr 5.

+  Geek Girls Carrots — organizacja pozarzadowa oferujaca
szkolenia dla mfodych kobiet i pomagajgca im znalez¢
zatrudnienie. Zatgcznik nr 6.

»  Laboratoria — przedsiebiorstwo spoteczne oferujace
kursy zawodowe dla kobiet zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Zatacznik nr 7.

+  Siedlisko — przedsiebiorstwo spoteczne oferujace szkolenia
i zatrudnienie mtodziezy zagrozonej wykluczeniem oraz
osobom dtugotrwale bezrobotnym. Zatgcznik nr 8.
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Porozumienia sponsorskie utatwiajace dopasowanie oferty
edukacyjnej do potrzeb pracodawcéw

W modelu tym nabdr na konkretne szkolenia czy do klas
zawodowych jest powigzany z zapotrzebowaniem firmy
sponsorujgcej program i zainteresowanej zatrudnieniem jego
absolwentéw. Kluczowa dla powodzenia takiego przedsiewziecia
jest wysoka jakos$¢ ksztatcenia oraz deklaracja ze strony
pracodawcy, ze zaoferuje prace konkretnej liczbie oséb po
zakonczeniu szkolenia. Zakres wspotpracy okreslany jest przez
obie strony w umowie i moze by¢ elastycznie ksztattowany

i negocjowany.

Przyktadem takiego wspédtdziatania jest wspdipraca pomiedzy
przedsigbiorstwem chemicznym Azoty Putawy i Zespotem
Szkot Technicznych w Putawach. Zaktad objat patronatem klasy
o kierunku technik analityk i technik proceséw chemicznych.
Przedsiebiorstwo organizuje réwniez praktyki dla ucznidw, a
takze zatrudnia absolwentow.

Innym przyktadem takiej wspoétpracy jest Infosys BPO Poland

w tkodyzi, odziat indyjskiej spétki Infosys Ltd., globalnego
dostawcy zintegrowanych ustug doradztwa biznesowego,
technologicznego, outsourcingu i IT. Przedsiebiorstwo prowadzi
nieodptatne szkolenia swoich przysztych pracownikbw w ramach
Infosys Campus.

Mocna strong tego modelu jest to, ze istnieje tutaj wzajemna
zalezno$¢ pomiedzy popytem i podaza. Jednak nalezy zbadaé,
na ile ten model jest mozliwy do wdrozenia w innych branzach.
Jakie czynniki wptynety na decyzje o podjeciu takiej wspdtpracy
przez Grupe Azoty oraz Infosys? Czy inne firmy z branzy IT/BPO
sg w stanie zainwestowac w szkolenia przysztych i obecnych
pracownikéw? | w jakim zakresie firmy te sa zainteresowane
zatrudnieniem oséb zagrozonych wykluczeniem, niekoniecznie
legitymujacych sie dyplomem ukonczenia uczelni wyzszej czy
szkoty $redniej technicznej? Analizowane firmy nie adresujg
swojej oferty do osdb marginalizowanych czy bez odpowiedniego
wyksztatcenia. Wreszcie, jesli firmy nie beda chciaty w catosci
finansowac tych szkolen, to czy istniejg jakies inne hybrydowe
modele, ktére moga by¢ wdrazane przy zaangazowaniu firm

z sektora BPO/IT oraz przedsigbiorstw spotecznych?
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Dziatania prowadzone przez organizacje branzowe oferujace kursy
podnoszace kwalifikacje wérdd oséb, ktére moga w przysztosci zostaé
pracownikami firm z tej branzy

Zwigzek Liderow Sektora Ustug Biznesowych (ABSL), skupiajacy
ponad 180 firm z branzy ustug biznesowych, prowadzi ABSL
Academy - kursy przygotowujgce kandydatéw do podjecia pracy
w sektorze BPO. Akademia finansowana jest z réznych zrédet:
sktadek cztonkowskich, optat uczestnikéw szkolen, wktadu
rzeczowego ze strony partneréw, np. szkét wyzszych oraz dotaciji
i grantéw.

Model wyréznia sie jakoscig prowadzonych szkoler oraz
zaangazowaniem firm cztonkowskich i ich pracownikéw

w realizacje Akademii. Jednak model nadal wymaga
dopracowania, a firmy cztonkowskie niekoniecznie gotowe

sg ponosi¢ koszty organizacji szkolen. Nalezatoby takze
zbadac, na ile organizacje branzowe takie jak ABSL oraz

firmy cztonkowskie sg gotowe do realizacji takze celow
spotecznych zmierzajacych do kierowania oferty szkolen dla
grup marginalizowanych. Czy ABSL jest w stanie zmodyfikowac
model biznesowy Akademii w taki sposob, aby dostosowac go
do potrzeb kobiet i mtodziezy zagrozonej marginalizacja? Czy
mozliwe jest stworzenie kursu dostepnego dla oséb o niskich
dochodach? Jaka bedzie rola firm w tym nowym modelu?

Prywatne firmy szkoleniowe prowadzace kursy zawodowe we
wsp6tpracy z pracodawcami

Kolejny model to prywatne firmy szkoleniowe, ktére oferujg
specjalistyczne szkolenia oraz posiadajg udokumentowane
rezultaty w zakresie wsparcia absolwentow w uzyskaniu
zatrudnienia. Przyktadem jest firma Coders Lab, ktéra w ramach
tak zwanych bootcampdw organizuje dwunastotygodniowe
odptatne kursy programowania pozwalajgce w relatywnie
krétkim czasie opanowac umiejetnos¢ kodowania. Firma
sprzedaje ustuge bezposrednio uczestnikom po cenach
komercyjnych. Jednak koszty dla osoby indywidualnej moga
zostac¢ obnizone dzieki wspdtpracy z firmami, stypendiom

i pozyczkom. Uczestnikami szkolenia sa osoby, ktore nie
posiadajg wyksztatcenia formalnego i chca szybko zdobyé nowe
umiejetnosci, aby pozyskaé zatrudnienie. Az 80% absolwentéw
kursu znajduje po nim prace.
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Mocna strong modelu jest to, ze Coders Lab oferuje kursy,
ktdre ksztatcg umiejetnosci pozgdane przez pracodawcow

z branzy IT w Polsce. Potwierdza to fakt, ze uczestnicy chca
zaptaci¢ za ten kurs nawet wysoka cene, poniewaz wiedza, ze
ich szanse na znalezienie zatrudnienia bedg wysokie. Dzieki
przeprowadzonemu badaniu Coders Lab podjgt wyzwanie
stworzenia programu szkoleniowego rozwijajacego takze
umiejetnosci miekkie wsréd oséb zagrozonych marginalizacja.
Obecnie NESsT wspiera Coders Lab w stworzeniu modelu
biznesowego oferujgcego takze kursy programowania dostepne
dla tych osob.

Organizacje pozarzadowe i przedsiebiorstwa spoteczne prowadzace
kursy i doradztwo zawodowe dla oséb zagrozonych marginalizacja
Przyktadem takiego dziatania jest organizacja Geek Girl Carrots
(GGC), ktdra prowadzi warsztaty programowania dla kobiet

i nastepnie pomaga im w kontakcie z pracodawcami. GGC
przeszkolito ponad 2000 mtodych kobiet w Polsce. Stosowany
przez GGC proces rekrutacji pozwala im wybra¢ kobiety,

ktdre sg silnie zmotywowane do nauki i skorzystajg z udziatu

w warsztatach. GGC sprzedaje takze ustugi rekrutacyjne,
promocyjne i konsultingowe firmom z réznych branz. Organizacja
dziata dzieki zaangazowaniu wolontariuszek, mtodych kobiet,
ktore zdobywajg pierwsze doswiadczenia zawodowe dzieki
wspoipracy przy organizacji wydarzen lub jako mentorki, trenerki
podczas zajec.

Kolejnym przykladem jest Laboratoria — przedsiebiorstwo
spoteczne, ktdre szkoli mtode kobiety z Ameryki kacinskiej

w dziedzinie IT i pomaga im znalez¢ prace w tym sektorze.
Program intensywnego pieciomiesiecznego kursu skfada sie

z nauki tworzenia stron internetowych (HTML, CSS, JavaScipt)
oraz rozwoju osobistego. Nauczanie realizowane jest poprzez
warsztaty oraz mentoring indywidualny, co pomaga rozwingé
miekkie kompetencje, poprawi¢ samoocene, umiejetnosci
liderskie oraz rozwija kreatywnos¢. Przedsiebiorstwo oferuje
absolwentkom zatrudnienie przy tworzeniu stron internetowych,
a nastepnie kieruje je do pracy w firmach zewnetrznych.
Laboratoria pomaga mtodym kobietom w procesie

rekrutacji, zapewniajgc im miedzy innymi mentoring, pomoc

w przygotowaniu sie do rozmowy kwalifikacyjnej, opracowanie
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portfolio prac. Oferta edukacyjna jest dostepna dla kobiet
zagrozonych wykluczeniem, poniewaz koszty kursu i innych
dziatan wspierajgcych ptacone sg z dotu, po tym, jak absolwentki
otrzymaja zatrudnienie, a co za tym idzie stabilny dochdd. Do
2020 roku Laboratoria planuje przeszkolenie 10 000 kobiet z 10
najwiekszych miast Ameryki tacinskie;.

Ostatni z zaprezentowanych przyktadow to Siedlisko,
przedsiebiorstwo spoteczne, ktdre szkoli mtode osoby

Z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz zdrowe osoby o niskich
kwalifikacjach do pracy w konkretnych zawodach. Nastepnie
przedsiebiorstwo zatrudnia absolwentow jako asystentéw
opiekundw osdb starszych w prowadzonym przez siebie domu
opieki, a takze oferuje prace w funkcjonujacej kuchni i pralni.
Wszystkie trzy obszary przedsiebiorstwa sg prowadzone

na zasadach komercyjnych. Siedlisko pobiera optfaty od
mieszkancéw domu opieki, a takze od klientéw pozostatych
dwdch ustug. Wykorzystujgc posiadang infrastrukture poza
godzinami szczytu, Siedlisko pomnaza swoje dochody

i oferuje zatrudnienie mtodym osobom przy réznego typu
pracach (przygotowywanie przetwordw, sprzatanie). Obecnie
przedsiebiorstwo rozwija program edukacji zawodowej oraz
zamierza replikowaé swéj model biznesowy w innej gminie.

Gtdéwna zaleta modelowych przedsiebiorstw spotecznych

jest to, ze istnieja one przede wszystkim po to, aby zapewnié¢
osobom zagrozonym wykluczeniem szkolenia zawodowe,
trening umiejetnosci miekkich oraz praktyke w danej profesji, co
docelowo ma poméc tym osobom znalezé stabilne zatrudnienie
i kontynuowac kariere w konkretnej branzy. Wsparcie oferowane
przez te przedsiebiorstwa jest na tyle efektywne, ze udaje sie
znalez¢ godne zatrudnienie dla oséb z grup docelowych. Jednak
najwiekszym wyzwaniem dla opisanych przedsiebiorstw jest
znalezienie zrownowazonych rozwigzan biznesowych. Koszty
szkolen i dodatkowego wsparcia sg wysokie, a uczestnicy sg

w stanie pokry¢ tylko niewielkg ich czesc, a tylko w niektorych
przypadkach przyszli pracodawcy godza sie optacic te koszty.
Dlatego przedsiebiorstwa te uzupetniajg swoje budzety
przychodami z innych dziatalnosci biznesowych, albo wspieraja
sie dotacjami i darowiznami. To sprawia, ze modele te sg bardzo
trudne do skalowania.



Zmniejszanie luki w kwalifikacjach na rynku pracy: taczenie zasobdw przedsiebiorstw spotecznych i firm z branzy BPO

Najlepsze praktyki wykorzystywane przez przedsiebiorstwa spoteczne
Na podstawie analizy siedmiu inicjatyw oraz wykorzystujac
ogromne doswiadczenie NESST w dziatalnosci na rzecz

wsparcia przedsiebiorstw spotecznych, wypracowano zestaw
najlepszych praktyk stosowanych przez firmy spoteczne w celu
przygotowania grup zagrozonych wykluczeniem do uzyskania
godnej i stabilnej pracy. Moga stanowi¢ one rekomendacje

dla podobnych przedsigbiorstw spotecznych powstajgcych

w Polsce.

Przedsiebiorstwo spoteczne promuje potrzebe doksztatcania
zawodowego wsréd osob znajdujacych sie poza rynkiem
pracy, rowniez w spotecznosciach lokalnych i regionalnych.

Wiele przedsiebiorstw spotecznych zostato powotanych,

aby oferowac wsparcie i szkolenia dla grup zagrozonych
wykluczeniem z rynku pracy. Poniewaz majg one lokalny
charakter, to ich wiedza na temat spotecznosci oraz zrozumienie
potrzeb grup zagrozonych wykluczeniem (np. oséb mtodych, czy
kobiet) jest rzetelna. Sprzyja to kreowaniu skutecznych strategii
rekrutacyjnych oraz edukacyjnych skierowanych do oséb
pozostajacych bez zatrudnienia.

Przedsiebiorstwo spoteczne okresla braki kompetencyjne
0s6b pozostajacych bez zatrudnienia i tworzy programy
rozwoju umiejetnosci miekkich i twardych, rownoczesnie
oferujac im mozliwos¢ odbycia praktyk zawodowych

i wsparcie w uzyskaniu zatrudnienia.

Przedsiebiorstwa spoteczne prezentujg kompleksowe podejscie
do pracy z osobami mtodymi oraz z kobietami, dazac do rozwoju
kompetencji miekkich, rownoczesnie wzmacniajac tradycyjne
umiejetnosci poznawcze i techniczne, aby poprawi¢ wyniki

w nauce oraz zwiekszy¢ gotowos¢ do podjecia zatrudnienia.
Przedsiebiorstwa spoteczne majg takze doswiadczenie

w organizowaniu stazy, praktyk, zarzgdzaniu projektami na rzecz
kobiet i osdb miodych, realizacji zaje¢ jezykowych (w tym

z angielskiego) i Swiadczeniu doradztwa zawodowego.
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Przedsiebiorstwa spoteczne kierujgce do pracy w zewnetrznych
firmach, czesto w pierwszych miesigcach wspieraja
pracownika, aby poméc mu odnalez¢ sie w nowym miejscu

i jak najlepiej wypetni¢ oczekiwania pracodawcy. Inne same
zatrudniajg przeszkolone osoby, dajgc im mozliwos$¢ zdobycia
pierwszych doswiadczen zawodowych. Takg praktyke stosuje
Laboratoria oraz w pewnym sensie takze Siedlisko. Rumunskie
przedsigbiorstwo Concordia szkoli i zatrudnia bezdomna
mtodziez w piekarni, a nastepnie szuka dla nich pracy

na otwartym rynku. Peruwianskie przedsiebiorstwo Laboratoria
szkoli mtode kobiety i pomaga im znalez¢ zatrudnienie w branzy
IT i BPO, dajgc im takze mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia
zawodowego przy tworzeniu stron internetowych.

Przedsiebiorstwo spoteczne oferuje szkolenia dostosowane
do mozliwosci finansowych uczestnikow, w szczegdlnosci
osob mtodych i nieaktywnych zawodowo kobiet.

Osoby majgce problemy z wejsciem na rynek pracy zazwyczaj
nie maja srodkéw finansowych, pozwalajgcych pokry¢ koszty
ptatnych szkolen i stazy. Nie sg one rowniez wystarczajaco
wiarygodne dla bankéw, aby otrzymac pozyczke na swoje
ksztatcenie. Przedsiebiorstwa spoteczne tworzg takie modele
biznesowe, aby zapewni¢ dostepnos¢ do szkolen i stazy dla
0séb w trudnej sytuacji ekonomicznej. Wspomniane modele
biznesowe moga zaktadac:

+ mozliwos¢ rozktadania ptatnosci na niskie raty, odraczanie
terminu sptaty do momentu, kiedy osoba otrzyma
zatrudnienie;

«  finansowanie szkolen ze Zrddet zewnetrznych, m.in.
pozyskiwanie funduszy z grantéw publicznych, w tym ze
$rodkéw UE Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj (priorytet 2.1.) lub ze Zrédet samorzadowych;

- finansowanie szkolen przez pracodawcéw, ktorzy
zatrudniajg osoby przeszkolone zgodnie z ich wytycznymi
i preferencjami;
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«  finansowanie szkolen ze srodkéw uzyskanych dzigki innym
dziataniom komercyjnym przedsiebiorstwa prowadzonym
dla pracodawcow, np. $wiadczenie odpfatnych ustug
posrednictwa pracy dla pracodawcow.

Przedsiebiorstwo spoteczne monitoruje i mierzy wplyw, jaki
prowadzone dziatania maja na wspierane osoby.

Oprécz wsparcia udzielanego beneficjentom w pierwszym roku
zatrudnienia, przedsiebiorstwa spoteczne monitorujg takze
warunki pracy i rozwoju kariery, aby upewnic sie, ze otrzymane
zatrudnienie ma pozytywny wptyw na jakos$¢ zycia danej osoby.
Zbierajg takze informacje zwrotng na temat jakosci i efektywnosci
oferowanych szkolen i stazy, aby w przysztosci $wiadczy¢ coraz
lepsze ustugi w tych dziedzinach.

Przedsiebiorstwo spoteczne angazuje pracodawcow
w przygotowanie programow szkolen i kursow a takze
wspotpracuje z nimi na kazdym etapie ich realizaciji.

Zaangazowanie pracodawcow w tworzenie programoéw,
opracowywanie modutéw szkoleniowych czy chociazby
monitoring ich tre$ci gwarantuje dopasowanie wyktadanej
problematyki do potrzeb rynku pracy. Azoty, Infosys, ABSL

i Coders Lab - wszystkie te przedsiebiorstwa angazuja
pracodawcow do wspdtpracy na rdznym etapie realizacji szkolen.
Majgc na uwadze dynamike zmian w sektorze ustug dla biznesu,
istotne jest angazowanie pracodawcoéw do tworzenia programéw
szkolen zawodowych, a takze do ich realizacji, wykorzystujac

w niektérych przypadkach takze siedziby firm. Pozwoli to
uczestnikom kursow sprawdzi¢ w praktyce swoje umiejetnosci,
oswoi¢ sie z sytuacjg wykonywania zadan w pracy zawodowej.
Pomoze im to takze zapozna¢ sie z perspektywami zatrudnienia,
a pracodawcom oszczedzi czas i $rodki na rekrutacje
pracownikdéw, tworzac szanse na wybranie tych, ktorzy najlepiej
bedg odpowiadac ich oczekiwaniom.
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Przedsiebiorstwo spoteczne, prowadzac szkolenia dla
oso6b dorostych wykorzystuje najnowsze technologie (m.in.
szkolenia online).

Aby odpowiedzie¢ na potrzeby zardwno grup zagrozonych
wykluczeniem, jak i pracodawcdw, przedsiebiorstwo spoteczne
oferuje efektywne szkolenia i kursy wysokiej jakosci, stosujgc
aktywne metody nauczania dopasowane do predyspozyciji
uczestnikéw. Aby formuta kurséw nie wykluczata osdb

ze wzgledu na sytuacje rodzinng, miejsce zamieszkania

i ograniczenia czasowe, przedsiebiorstwa spoteczne oferujg takie
szkolenia na platformie internetowej, badz wykorzystujac inne
technologie. Ma to szczegdine znaczenie dla kobiet opiekujgcych
sie dzie¢mi, ktére wymagaja elastycznego planu zajeé, jak
rowniez dla oséb, ktore mieszkajg w oddaleniu od centréw miast
i maja utrudniony dostep do transportu publicznego.

Przedsiebiorstwo spoteczne prowadzi walidacje kursow
i szkolen poprzez okreslenie umiejetnosci i kompetenciji,
ktére powinny posiadaé¢ absolwenci.

Przedsiebiorstwo dazy do opracowania unikalnego zestawu
kursoéw, po odbyciu ktérych uczestnicy uzyskujg okreslone
kwalifikacje. Ich potwierdzeniem powinien by¢ odpowiedni
certyfikat nadawany przez instytucje zewnetrzna taka jak
Microsoft czy Zwigzek Pracodawcow Branzy Internetowej IAB
Polska.
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Przedsiebiorstwo spoteczne rozwija wspétprace

z przedsiebiorstwami i instytucjami rynku pracy w Polsce,
w celu ciagtego monitorowania zapotrzebowania
pracodawcow na okreslone kompetencje zawodowe, jak
réwniez pozyskiwaniu informacji o dziataniach dotyczacych
aktywizacji zawodowej podejmowanych przez inne
organizacje.

Jednym z waznych dziatah modelowego przedsiebiorstwa jest
zbieranie informacji dotyczacych zapotrzebowania ze strony
pracodawcow na okreslone kwallifikacje zawodowe. Istotne jest,
aby dane te byty stale aktualizowane, w przeciwnym razie istnieje
ryzyko, ze dziatania przedsiebiorstwo spotecznego nie beda
przektadaty sie na faktyczng poprawe sytuacji oséb zagrozonych
na rynku pracy. W tym celu przedsiebiorstwo moze realizowac
nastepujace dziatania:

«  Analizowa¢ informacje dostarczane przez Urzedy Pracy,

w tym dane z ukazujacych sie cyklicznie raportéw
»Monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych”. Sg
one publikowane przez Wojewddzkie Urzedy Pracy dwa
razy do roku i opierajg sie na jednolitych dla catego kraju
zatozeniach metodologicznych.

«  Utrzymywaé wspétprace z Zespotami ds. Rynku Pracy
dziatajgcych przy Wojewodzkich Urzedach Pracy. Zespoty
te dysponujag wiedzag na temat funkcjonujgcych juz w danym
wojewddztwie lub planowanych do wdrozenia programow
samorzadowych majacych na celu aktywizacje zawodowa,
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znaja kontekst podejmowanych dziatan i ich rezultaty.
Nalezy podkresli¢, ze wspodtpraca powinna polegac na statej
wymianie informacii i nie ogranicza¢ sie jedynie do lektury
oficjalnych dokumentéw. W konsekwenciji dziatania
prowadzone przez przedsigbiorstwo bedg komplementarne
z dziataniami prowadzonymi na poziomie lokalnym, pozwoli
to uniknac¢ sytuaciji, w ktérej przedsiebiorstwo dublowatoby
juz istniejgce programy.

Wspotpracowac z organizacjami branzowymi, miedzy innymi
ze Zwigzkiem Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL),
Polskim Stowarzyszeniem Marketingu SMB, Fundacja
Przedsiebiorczych Kobiet, Zwigzkiem Pracodawcéw

Branzy Internetowej. Organizacje te maja staty kontakt

z pracodawcami sektora ustug dla biznesu i dysponuja
wiedzg na temat zmian w danej branzy i zapotrzebowania
pracodawcow na okreslone kwalifikacje. Kooperacja
mogtaby by¢ prowadzona w formie wspdlnych seminariow
pozwalajgcych na wymiane informacji, ustalenie wspdlnych
celéw dotyczacych aktywizacji mtodych osdb i kobiet

na rynku pracy.

Utrzymywac¢ bezposrednie kontakty z pracodawcami w celu
okreslenia zapotrzebowania na okreslone kwalifikacje.
Przedsiebiorstwo spoteczne powinno budowacé sie¢
wspotpracy z funkcjonujgcymi na rynku firmami oferujgcymi
miejsca pracy, aby wspierac zatrudnienie oséb ponizej 30.
roku zycia i kobiet, a takze oferowac¢ im odbycie stazu lub
szkolenia w firmie.
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WhiosKi

GLOWNYM CELEM ANALIZY BYLO OKRESLENIE KWALIFIKACJI
ZAWODOWYCH, KTORYCH UZYSKANIE ZWIEKSZA SZANSE

NA ZNALEZIENIE PRACY PRZEZ OSOBY MLODE, BEZ
DOSWIADCZENIA ZAWODOWEGO ORAZ NIEAKTYWNE ZAWODOWO
KOBIETY.

Wskaznik bezrobocia wéréd mtodziezy ponizej 30. roku zycia

w Polsce wynosi 20%, a liczba os6b okreslanych jako NEET (not
in education, employment, or training — grupa oséb, ktdra sie nie

uczy, nie pracuje i nie szkoli) wynosi 22,7%. 41,6% kobiet ponizej
30. roku zycia poszukuje pracy dtuzej niz rok.

Aby nazwaé najbardziej pozadane kwalifikacje, w badaniu
zidentyfikowano najszybciej rozwijajaca sie branze w Polsce

oraz konkretne luki kompetencyjne, z ktérymi borykaja sie
pracodawcy. Sektor, ktory rozwija sie szczegdlnie dynamicznie to
nowoczesne ustugi dla biznesu, zwtaszcza finansowe i IT. Szacuje
sie, ze w Polsce do 2020 roku powstanie w tym sektorze 250 000
nowych miejsc pracy. Pracodawcy niepokoja sie, ze nie beda

w stanie znalez¢ wystarczajacej liczby kandydatéw do pracy. Z
tego wzgledu NESsT w swoim badaniu skoncentrowata sie na tej
branzy, analizujgc najdynamiczniejsze obszary jej rozwoju, czyli
finanse, ksiegowos¢ oraz ustugi IT.

Analizy pokazaly, jakie oczekiwania majg pracodawcy z branzy
BPO wobec przysztych pracownikéw oraz jakie kompetencije
powinni posias¢ ci ostatni, aby z fatwoscig znalez¢ prace. Z
pewnoscig do bardzo waznych kompetencji nalezy dobra
znajomos¢ jezykodw obcych oraz umiejetnosé programowania
i znajomosc¢ finansoéw. Poza tym, dla pracodawcéw coraz
wazniejsze stajg sie kompetencije miekkie, takie jak myslenie
analityczne, wspotpraca w zespole, wytrwato$¢ w realizacji
zadan, komunikacja interpersonalna.
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Bardzo istotny z punktu widzenia celéw badania jest wniosek, ze
uzyskanie przedstawionych powyzej kompetencji nie wymaga
na ogot wieloletnich studidw, a jedynie odbycia odpowiednich
szkolen, o ile sg one dobrze zaplanowane. Wazne jest takze to,
ze pracodawcy z sektora BPO zaczynaja zatrudnia¢ osoby bez
formalnego wyksztatcenia branzowego. Rozumieja oni, bowiem,
ze dobry pracownik to taki, ktéry chce sie rozwija¢ i uczyé, a
niekoniecznie ten, ktory posiada formalne wyksztatcenie.

W ramach opracowania przeanalizowano, w jakim stopniu
szkolnictwo zawodowe odpowiada na potrzeby sektora BPO.
Okazato sie, ze istnieje powazne niedopasowanie oferowanych
programéw nauczania. Realizowane ksztatcenie nie tylko nie
wzmacnia kompetencji miekkich, ale takze kwalifikacji Scisle
zwigzanych z wykonywaniem okreslonych zadar zawodowych
w branzy nowoczesnych ustug dla biznesu, np. umiejetnosci
zwigzanych z ksiegowoscig, IT, czy znajomoscig struktury
organizacyjnej centrow.

W raporcie zostaty opisane réwniez pozaszkolne mozliwosci
podniesienia posiadanych kwalifikacji badZ nabywania nowych

w celu utatwienia znalezienia pracy w branzy BPO. Obecnie

s3 to przede wszystkim kursy zawodowe organizowane

przez instytucje publiczne, organizacje branzowe, organizacje
pozarzadowe lub firmy prywatne. Zdajac sobie sprawe

z niedoborow wykwalifikowanej kadry, coraz czesciej same
przedsiebiorstwa z branzy BPO organizujg kursy dla przysztych
pracownikéw, aby przygotowac ich do wykonywania zadan, jakie
czekajg ich w pracy.
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Badania pokazaty takze, ze istniejg powazne luki w ofercie
formalnej edukacji zawodowej oraz innych szkolen

w zaleznosci od regionu kraju; szczegdlnie widoczne sa one

w wojewddztwach, w ktérych branza BPO jest najsilniej obecna.
Okazato sie takze, ze istnieja duze braki w ofercie przygotowania
do pracy oséb majgcych trudnosci ze znalezieniem stabilnego

i godnie optacanego zatrudnienia, szczegdlnie oséb miodych

i kobiet. Szkolenia nie sa przygotowane w sposéb, ktory
pozwalatby wymienionym grupom rozwija¢ umiejetnosci

w sposob fatwy i bezpieczny. Treningi czesto sg niedostepne ze
wzgledu na sztywny plan zaje¢ lub koszty, a ich programy nie
likwidujg innych barier zwigzanych z wejsciem na rynek pracy

i nie sg zaprojektowane w oparciu o zrozumienia branzy BPO, co
zmniejsza szanse na znalezienie w niej pracy.

Aby przeciwdziata¢ tym negatywnym zjawiskom, w badaniu
zidentyfikowano przyktady dobrych praktyk, ktére na zlecenie
pracodawcéw oferujg szkolenia i pomoc w zatrudnieniu.
WSsrdd nich sg przedsiebiorstwa spoteczne oferujace
miodziezy zagrozonej wykluczeniem oraz kobietom szkolenia
i wsparcie w zatrudnieniu (niekoniecznie w sektorze BPO). Te
przyktady udowadniaja, ze przedsigbiorstwa spoteczne sa
dobrze przygotowane do rozwigzania opisywanego problemu,
biorgc pod uwage ich kompleksowe podejscie do szkolenia

i zatrudniania oséb zagrozonych wykluczeniem z uwzglednieniem
potrzeb pracodawcdw. Atrakcyjnosé tych rozwigzan polega
na zastosowaniu zrownowazonego modelu biznesowego. |
cho¢ zaden z prezentowanych przyktaddéw nie ma wszystkich
istotnych komponentdw, to przy odpowiednim wsparciu

i upowszechnianiu, przedsiebiorstwa te moga skutecznie
przeciwdziata¢ niedoborom umiejetnosci, nie tylko w sektorze
BPO, ale takze w innych szybko rozwijajacych sie branzach
gospodarki.
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Reasumujac, ogromna szansg dla Polski jest zlikwidowanie
dysproporciji pomiedzy zapotrzebowaniem branzy BPO

na wykwalifikowanych pracownikéw, a potrzeba wprowadzenia
na rynek pracy $rednio wykwalifikowanych oséb mtodych

i kobiet nieaktywnych zawodowo. Umiejetnosci poszukiwane
przez branze BPO nie sg skomplikowane i moga by¢ rozwijane
na odpowiednio zaplanowanych, dostepnych kursach
zawodowych i uzupetniane przez praktyczne doswiadczenie
(staze, praktyki) oraz wsparcie na etapie rekrutacji i w pierwszych
miesigcach pracy.

Aby to osiggnac, nalezy pilnie rozwija¢ wspotprace pomiedzy
firmami z sektora BPO i instytucjami ksztatcenia zawodowego,
a takze przedsiebiorstwami spotecznymi, ktore znajg potrzeby
0s6b bezrobotnych lub zagrozonych bezrobociem.

NESSsT ma nadzieje na kontynuowanie wspétpracy z Fundacjg
JPMorgan Chase w celu wzmocnienia przedsiebiorstw
spotecznych zidentyfikowanych w trakcie badania, a takze
promocji innych. Do programu NESsT Empowers zaangazowano
wielu interesariuszy, ktérzy wspotpracuja ze sobg w celu
rozwigzania problemu niedoboru kandydatéw do pracy nie tylko
w sektorze BPO, ale takze w innych dynamicznych gateziach
gospodarki. NESsT zainwestuje w przedsiebiorstwa spoteczne
oferujgce osobom mtodym i kobietom szkolenia i wsparcie, nie
tylko w wejsciu na rynek pracy, ale takze w uzyskaniu godnego
zatrudnienia.
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Zatacznik nr 1:

Metodologia’

CELEM NADRZEDNYM BADANIA REALIZOWANEGO W RAMACH
PROGRAMU NESsT EMPOWERS BYLO ZIDENTYFIKOWANIE
KOMPETENCJI, KTORYCH UZYSKANIE ZWIEKSZA SZANSE

NA ZNALEZIENIE PRACY PRZEZ 0SOBY MLODE, BEZ
DOSWIADCZENIA ZAWODOWEGO ORAZ NIEAKTYWNE ZAWODOWO
KOBIETY. W SZCZEGOLNOSCI CHODZILO O KWALIFIKACJE, KTORE SA
POSZUKIWANE W DYNAMICZNIE ROZWIJAJACYCH SIE BRANZACH

W POLSCE OFERUJACYCH NOWE MIEJSCA PRACY.

Cele szczegotowe badania obejmowaty:

1. Okreslenie mozliwosci podniesienia swoich kompetencii,
nauczenia sie zawodu dla oséb majgcych problem ze
znalezieniem pracy, szczegdlnie dla kobiet i os6b mtodych.

2. Okreslenie zasobéw kompetencyjnych istniejgcych
na polskim rynku pracy wsréd osdéb mtodych i kobiet
w Polsce.

3. Okreslenie obszaréw ksztatcenia zawodowego, szkolen
zawodowych, ktore w najwiekszym stopniu zapewniajg
uzyskanie kompetencji zwiekszajacych szanse
na zatrudnienie w najszybciej rozwijajgcych sie sektorach
gospodarki w Polsce.

4. Wskazanie branz i sektorow gospodarki, ktére oferuja
najwiecej miejsc pracy i ktére prawdopodobnie utrzymaja
ten trend w przysziosci.

5. ldentyfikacja innowacyjnych sposobdw wspdtpracy
pomiedzy pracodawcami a instytucjami edukacyjnymi
w zakresie realizacji oferty szkoleniowej dedykowanej
osobom mtodym i kobietom majgcym problem ze
znalezieniem pracy.

6. Okreslenie kompetencii (twardych i miekkich), ktérych
pracodawcy poszukujg najczesciej (w podziale na regiony
oraz branze).

1 Metodologia zastosowana w badaniu zostata zrecenzowana przez
ekspertke, ktora potwierdzita zasadno$¢ prowadzenia tej analizy

i uzupetnita jej koncepcje. Recenzja napisana zostata przez dr hab.

Ewe Bogacz-Wojtanowska, badaczke, profesor w Instytucie Spraw
Publicznych Uniwersytetu Jagiellorskiego w Krakowie. Dr hab. Bogacz-
Wojtanowska zajmuje sie naukowo badaniem proceséw zarzadzania

w organizacjach pozarzagdowych oraz przedsiebiorstwach spotecznych,
a takze wspotpracg pomiedzy administracja publicznag i organizacjami
spofecznymi.
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7. Ocena potencjatu instytucji szkoleniowych.
8. Okreslenie gotowosci firm do zaangazowania sie
w podnoszenie kwalifikacji wéréd osdb majgcych problemy
na rynku pracy, szczegdlnie wéréd osdb miodych i kobiet.
9. Zdiagnozowanie luk kompetencyjnych wsréd oséb
z problemami na rynku pracy szczegodlnie wsrdd kobiet
i 0s6b miodych oraz poréwnanie ich z oczekiwaniami
pracodawcow.
10. Ocena réznych modeli przedsiebiorstw spotecznych
realizujgcych ksztatcenie zawodowe dla oséb mtodych
i kobiet w celu przygotowania ich do podjecia zatrudnienia
w firmach z najszybciej rozwijajacych sie branz w Polsce.

Badanie podzielono na dwa etapy: analize danych zastanych
(desk research) w celu gtebszego poznania wyzej opisanych
zagadnien; cze$¢ empiryczna, ktérej podstawa byty wywiady
przeprowadzone z pracodawcami w celu zrozumienia, jakie sa
ich potrzeby kadrowe i jak radza sobie z ich zaspokajaniem.

W trakcie przegladu zrodet zastanych wykorzystano nastepujace
materiaty:

» informacje gromadzone w ramach statystyki publicznej
i udostepniane w formie baz internetowych, takich jak Bank
Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (BDL
GUS);

»  wyniki badania Bilans Kapitatu Ludzkiego Polskiej Agenciji
Rozwoju Przedsiebiorczosci;

»  dane Europejskiego Urzedu Statystycznego (Eurostatu);

- krajowe opracowania po$wiecone wybranym aspektom
rozwoju gospodarki, szkolnictwa zawodowego, raporty
opisujgce perspektywy na rynku pracy w odniesieniu
do grup zagrozonych wykluczeniem, zwtaszcza wobec
kobiet i mtodych osdb.

Wyniki badania desk research zostaty skonsultowane

z ekspertami zajmujacymi sie rynkiem pracy i szkolnictwem
zawodowym, przy czym byli to zaréwno specjalisci pracujacy
w instytucjach publicznych, jak i przedstawiciele organizacji
pozarzgdowych. Na tym etapie przeprowadzono dziewiec¢
wywiadow.
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Réwnolegle skonstruowane zostato narzedzie, okreslajace
szczegotowo wytyczne do wywiadu swobodnego

z przedstawicielami przedsiebiorstw. W czesci empirycznej
przeprowadzono wywiady z osiemnastoma osobami. Byli to
przedstawicieli firm z branzy nowoczesnych ustug dla biznesu

i sektora nowych technologii. Istotne byto, aby rozméwcy
posiadali wiedze i doswiadczenie w zakresie kwalifikacji
pracownikéw potrzebnych dla rozwoju firmy, dlatego wywiady
zostaty przeprowadzone z osobami pracujgcymi w dziatach
zarzadzania zasobami ludzkimi, jak réwniez z pracownikami
odpowiedzialnymi za szkolenia. Badanie objefo przedsigbiorstwa
z Warszawy, kodzi, Krakowa, Trojmiasta i Wroctawia, czyli miast,
w ktérych wymienione wyzej branze rozwijaja sie najszybciej.

Aby utatwic sobie kontakt z reprezentantami firm, dobér osob
do badania opierat sie na metodzie tzw. kuli $nieznej. Badani
respondenci wskazywali potencjalnych kolejnych rozmoéwcow,
ktorych wiedza i opinie na temat rynku pracy mogty by¢ cenne
z punktu widzenia celdéw studium. Procedura ta opiera sie

na nielosowym mechanizmie doboru i w konsekwencji udziat
w badaniu moga bra¢ osoby o zblizonych do siebie cechach.
Uwzgledniono, wiec dodatkowe kryteria doboru. Przyjeto, ze
rozmoéwcy musza reprezentowac firmy z réznych miast, zaréwno
z sektora nowoczesnych ustug dla biznesu, jak tez branzy

IT. Ponadto, istotne byto, aby firmy byty zréznicowane pod
wzgledem liczby zatrudnionych oséb.

Dane uzyskane z wywiad6éw postuzyty do uzupetnienia

i zweryfikowania wnioskow z pierwszej czesci badania. Ponadto,
na podstawie informaciji uzyskanych na obydwu etapach
badania — desk research i wywiady — zidentyfikowane zostaty
inicjatywy, ktorych celem jest podniesienie kwalifikacji oséb

z grup zagrozonych wykluczeniem oraz wsparcie ich na rynku
pracy. Charakterystyka kazdej nich uwzglednia: grupe docelowa,
oferte edukacyjng, model biznesowy, wptyw spoteczny oraz
wyzwania zwigzane z danym modelem. Dzieki tej analizie oraz
dzieki 20-letniemu doswiadczeniu NESsT w pracy na rzecz firm
spotecznych, mozliwe bylo wypracowanie zestawu najlepszych
praktyk i rekomendaciji dla przedsiebiorstw spotecznych oraz dla
innych interesariuszy, ktére mozna wykorzysta¢ do tworzenia
programdw przygotowania zawodowego i zatrudnienia osob
zagrozonych wykluczeniem.
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Czas trwania badania
Badanie prowadzone w ramach programu NESsT Empowers
trwato od 1 lutego do 30 czerwca 2016 roku.

Firmy i instytucje biorace udziat w badaniu

- Clear2Pay - PwC Gdansk

«  Coders Lab +  Santander - GEOBAN
+  CodiLab »  SkillHunt

+  Efektum «  Szerokie Porozumienie
+  Euro AGD na rzecz Umiejetnosci

+  E&Y Cyfrowych powotane

+  Fundacja Perspektywy
+  Geek Girls Carrots

z inicjatywy Ministra
Administracji i Cyfryzaciji

«  GFT Poland oraz Lidera Cyfryzaciji
+  Hays *  Urzad Komunikaciji
+  Infosys Elektronicznej
+  Krajowy Osrodek - Wojewddzki Urzad Pracy
Wspierania Edukacji w Krakowie
Zawodowej i Ustawicznej -+  Zaklady Azotowe Putawy
*  Microsoft «  Zwigzek Liderow Sektora
*  Multimedia Ustug Biznesowych
*  Orlen Upstream (ABSL)

+  Polskie Stowarzyszenie «  Zwigzek Pracodawcow

Marketingu SMB Branzy Internetowej IAB
+  Pragmatists Polska
« PwC
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Zatacznik nr 2: Zaktady Azotowe Putawy oraz Zesp6t Szkot

Technicznych w Putawach

GRUPA AZOTY PULAWY TO POLSKA FIRMA Z BRANZY CHEMICZNEJ
ZLOKALIZOWANA W PULAWACH W WOJEWODZTWIE LUBELSKIM.
FIRMA WSPOLPRACUJE Z ZESPOLEM SZKOL TECHNICZNYCH,
REALIZUJAC WSPOLNIE INNOWACYJNY PROGRAM KSZTALCENIA
ZAWODOWEGO DLA TECHNOLOGOW CHEMICZNYCH.

Zaktad Azotowy Putawy skupia swojg dziatalno$¢ na dwéch
segmentach: produktéw chemicznych dla wielu gatezi przemystu
oraz produktéw nawozowych dla producentéw rolnych. Firma
jest najwiekszym producentem nawozéw azotowych w Polsce,
drugim co do wielkos$ci w Unii Europejskiej i trzecim na Swiecie
producentem melaminy. Produkty firmy sprzedawane sg

w Polsce oraz w 50 innych krajach $wiata — od Europy po
Brazylie i Chiny. Przedsiebiorstwo zatrudnia obecnie 3 300
0soéb i jest najwiekszym pracodawca w regionie. Grupa Azoty
Putawy jest spotka zalezng Grupy Azoty, jednej z najwiekszych
producentéw chemicznych w Europie, ktéry oferuje swoim
klientom szeroki wachlarz produktéw chemicznych — od
nawozow mineralnych i tworzyw sztucznych, poprzez alkohole
OXO i plastyfikatory, po pigmenty.

Zespdt Szkot Technicznych w Putawach powstat w 1964 roku,
jako szkota przyzaktadowa Zaktadéw Azotowych “Putawy”.
Szkota oferuje ksztatcenie w nastepujgcych zawodach: technik
ochrony $rodowiska, technik elektryk, technik technologii
chemicznych, technik analityk, technik mechanik, technik
teleinformatyk i technik informatyk. Szkota wspotpracuje

z wieloma firmami z regionu, oferujgc uczniom mozliwosci
odbycia stazy, praktyk, a takze zdobycie zatrudnienia.

Grupa docelowa

Gtéwna grupe docelowa dla Grupy Azoty stanowig uczniowie
Zespotu Szkét Technicznych w Putawach, ktérzy ucza sie

na kierunkach chemicznych (np. technologia chemiczna, technik
analityk). Ponadto, Zespot Szkét Technicznych uruchomit

kursy zawodowe dla dorostych w zakresie technika technologii
chemicznych. Wiekszos¢ stuchaczy tych kurséw to obecni
pracownicy Grupy Azoty. Szkolenia te sg odptatne, a przychod

z nich uzyskany stanowi dodatkowe zrédto dochodu dla Zespotu
Szkot.
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Oferta edukacyjna

W 2011 partnerzy podpisali umowe o wspétpracy. Byto to
mozliwe dzieki nowej ustawie zachecajacej firmy dziatajace

w specjalnych strefach ekonomicznych do wspdtpracy

z istniejacym w regionie szkotami zawodowymi. Na mocy umowy
utworzono tzw. klase patronacka, w ktérej uczniowie ksztatcg

sie w zawodzie technik technologii chemicznej. Wspétpraca obu
instytuciji realizuje sie poprzez:

+  tworzenie programoéw ksztatcenia w zgodzie z potrzebami
firmy patronackiej — program nauczania dla zawodu technik
technologii chemicznych utozony zostat w odpowiedzi
na oczekiwania Grupy Azoty;

+  wsparcie finansowe na doposazenie pracowni i rozwéj bazy
dydaktycznej szkoty — Grupa Azoty pomogta w wyposazeniu
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szkolnych laboratoridw, uwzgledniajgc technologie

i sprzet wykorzystywany w firmie. Dzieki temu uczniowie
maja mozliwos¢ uczenia sie, wykorzystujac najnowsze
oprzyrzadowanie, co pomaga im przygotowac sie dobrze
do wykonywania przysztego zawodu;

+  organizacje praktyk zawodowych i stazy we wspétpracy
z pracodawcg - cze$¢ zaje¢ edukacyjnych jest
organizowana i prowadzona przez pracownikow Grupy
Azoty (np. zajecia w laboratoriach). Uczniowie majg takze
mozliwo$¢ odbycia stazu w Grupie Azoty;

+  organizacje otwartych zaje¢ i wyktadéw z udziatem
pracownikéw firmy — szkota prowadzi wykfady, warsztaty,
szkolenia prowadzone przez pracownikéw Grupy Azoty;

+  organizacje dodatkowych zaje¢ dla uczniéw
z wykorzystaniem nowoczesnego sprzetu i rozwigzan
technologicznych stosowanych w firmie — Grupa Azoty dzieli
sie swoim know-how i pokazuje stosowane rozwigzania
technologiczne uczniom.

Zgodnie z umowa Grupa Azoty zobowigzata sie corocznie
zatrudni¢ co najmniej dziesieciu najlepszych absolwentéw szkoty.
Po pieciu latach trwania wspotpracy 150 absolwentow Zespotu
Szkét Technicznych znalazto prace w firmie. Jest to wynik
trzykrotnie wiekszy niz plany powziete na poczatku wspotpracy.
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Wyzwania

Partnerzy utrzymuija, ze podjecie wspotpracy byto bardzo

dobrg decyzja, gdyz przynosi to obopdine korzysci. Dzieki
wsparciu Grupy Azoty szkota moze inwestowac w swojg baze
dydaktyczng oraz poprawiac jakos¢ $wiadczonych ustug. Firma
z kolei pozyskuje pracownikow, ktorzy sg dobrze przygotowani
do wykonywania zawodu, a takze stwarza mozliwosc¢ dziatalnosci
wolontarystycznej dla swojego zespotu. Obie strony deklaruja,

ze ta wspdtpraca powinna by¢ kontynuowana. Ten model mozna
z powodzeniem wdrazac¢ takze w innych dziedzinach gospodarki.
Najwiekszym wyzwaniem sg zmieniajace sie ramy prawne

oraz strategie, ktore wptywajg na firme i moga zniechecaé

do kontynuowania programu.

Dalsza analiza

Wazne jest zrozumienie, na ile model ten mozna replikowaé

w innych firmach i innych branzach w Polsce. Czy podobne
partnerstwa mogtyby zaistnie¢ w sektorze BPO/ IT? Czy firmy

z branzy bytyby w stanie pokry¢ koszty takiej wspétpracy? W jaki
spos6b mozna zapewnic¢ udziat oséb zagrozonych wykluczeniem
w takich programach? Czy istnieje jaki$ model hybrydowy,

ktéry mégtby zaistnieé na linii pracodawca — przedsigbiorstwo
spoteczne?
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Zatacznik nr 3:

Infosys Campus

INFOSYS BPO POLAND W £0DZI JEST CZESCIA INFOSYS BPO,
INDYJSKIEJ SPOLKI INFOSYS LTD — GLOBALNEGO DOSTAWCY
ZINTEGROWANYCH USLUG DORADZTWA BIZNESOWEGO.
TECHNOLOGICZNEGO, OUTSOURCINGU I IT.

Obecnie zatrudnia on w kodzi okoto 2000 specijalistéw
$wiadczacych ustugi BPO i IT dla klientéw z 48 krajow Swiata
w 24 réznych jezykach. We wspétpracy z Uniwersytetem

£ 6dzkim przedsiebiorstwo rozpoczeto w 2014 roku realizacje
przedsiewziecia Infosys Campus, ktérego celem jest
przygotowanie do podjecia pracy w firmie poprzez intensywne
szkolenia zawodowe obejmujgce obszar finansowo-ksiegowy
i podatkowy.

Grupa docelowa

Grupa docelowa s3g przede wszystkim studenci Uniwersytetu
todzkiego na wydziatach prawa i administraciji, ekonomiczno-
socjologicznym, zarzgdzania oraz filologii. Jednak kazdy student
i osoba z wyzszym wyksztatceniem, ktdra na etapie rozmowy
rekrutacyjnej wykaze sie odpowiednia motywacja moze wzia¢
udziat w szkoleniach Infosys Campus.

Oferta edukacyjna
Zazwyczaj kursy trwaja sze$¢ tygodni i prowadzone sg w dwéch
obszarach:

Szkolenie finansowo-ksiegowe:
Podstawowe informacje dotyczace finansow i ksiegowosci.
Obstuga oprogramowania (Excel, SAP), w szczeg6lnosci
funkcji zwigzanych z finansami i ksiegowoscia.

+  Kompetencje miekkie, dotyczace przede wszystkim
komunikowania sie, wspdipracy w zespole.

Celem kursu jest ksztattowanie powyzszych umiejetnosci

w praktyce. W trakcie zaje¢ wyktadowcy, ktérzy sg pracownikami
Infosys BPO Poland, postuguia sie analiza przypadkdw,

dzieki czemu zagadnienia omawiane sg w kontekscie sytuaciji
spotykanych w pracy zawodowej. W czasie szkolen pojawiajg sie
zadania ksiegowe, z jakimi uczestnicy beda mieli do czynienia po
rozpoczeciu pracy.
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uczestnikéw godzin szkolen
w 10 edycjach prowadzonych
w trzech
miastach
90%
absolwentéw
zostato
zatrudnionych przez
Infosys

Szkolenie dotyczace doradztwa podatkowego:

«  Szkolenia teoretycznego dotyczacego analizy przepiséw
prawa podatkowego,

«  Szkolenia praktycznego opartego na analizie przypadkow
(case study), ktdre pozwala na zastosowanie w praktyce
informaciji prezentowanych w czesci teoretycznej szkolenia.

W trakcie szkolenia stosowane sg praktyczne metody
ksztatcenia, ktore majg na celu skonfrontowanie uczestnikow

z realnymi wyzwaniami i problemami spotykanymi w branzy BPO.
Autorzy szkolen stosujg metode ,,job shadowing”, ktéra polega
na tym, ze uczestnicy warsztatow wraz z pracownikami Infosys
BPO Poland analizujg prawdziwg dokumentacje i przygotowuja
wspolnie deklaracje podatkowe.
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Oba programy szkolen — dotyczace finanséw i ksiegowosci
oraz doradztwa podatkowego — korczg sie egzaminem. Jego
zaliczenie stanowi warunek i gwarancje znalezienia zatrudnienia
w Infosys BPO Poland.

Koszt szkolenia jednej osoby wynosi okoto 3000 — 5000 PLN
($770 — 1280), przy czym jest on w catosci pokrywany przez
Infosys BPO Polska.

Wyzwania

Infosys Polska Campus jest jedna z niewielu inicjatyw,

w ktdrych firma z sektora ustug dla biznesu zdecydowata sie
na przeprowadzenie szkolen przyszlych pracownikéw. Sg one
oferowane uczestnikom bezptatnie. Ich odbiorcami sg studenci

oraz osoby posiadajace wyzsze wyksztatcenie. Brakuje podobnej
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inicjatywy skierowanej do absolwentow szkét zawodowych,
ktorzy chcieliby dostosowac swoje umiejetnosci do potrzeb
rynku pracy.

Dalsza analiza

Jakie sg motywacje Infosys do prowadzenie takiego programu
i w jaki sposob inne firmy z branzy mogtyby zaadaptowac te
rozwigzania? Co mogtoby zacheci¢ te firmy do przygotowania
podobnego kursu dla oséb mtodych, ktére nie majg mozliwosci
ukoniczenia studiéw? W jaki sposob przedsiebiorstwa
spoteczne moga wspdtpracowac w tego typu programach, aby
przygotowac do pracy osoby miode zagrozone wykluczeniem?
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Zatacznik nr 4:

Zwigzek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL)

ABSL Z SIEDZIBA W WARSZAWIE ZRZESZA 180 FIRM Z BRANZY
BPO, MIEDZY INNYMI ACCENTURE, ARVATO SERVICES,
CAPGEMINI, CARLSBERG, GEOBAN, GOOGLE, HEWLETT-
PACKARD, IBM | INFOSYS. ORGANIZACJA ZOSTALA ZAL OZONA

W 2009 ROKU | POSIADA OBECNIE PRZEDSTAWICIELSTWA WE
WSZYSTKICH NAJWIEKSZYCH MIASTACH W POLSCE, W KTORYCH
ZLOKALIZOWANE SA FIRMY Z BRANZY BPO: GDANSKU,
WROCLAWIU, KATOWICACH, POZNANIU, £ODZI | KRAKOWIE.

Uruchomiona w 2015 roku Akademia ABSL powstata

z inicjatywy prezesow firm z sektora BPO i w swoim zatozeniu
ma odpowiadac na potrzeby kadrowe sektora. Akademia oferuje
szkolenia zawodowe oraz wsparcie w rozwoju kompetencji
potrzebnych do pracy w branzy BPO. Sektor ten zatrudnia

w Polsce 170 000 oséb i rocznie tworzy okoto 20 000 nowych
miejsc pracy. Firmy BPO realizujg coraz bardziej ztozone procesy
biznesowe i dlatego potrzebujg dobrze przygotowanych kadr

do pracy. Najbardziej pozagdane umiejetnosci w tym sektorze to:

Znajomos¢ jezykow obceych, zwiaszcza jezyka angielskiego;
Wyksztatcenie zgodne z wykonywang praca: finanse,
ksiegowos¢, prawo, znajomosé konkretnych jezykdw
programowania, technologie IT.

Grupa docelowa

Akademia ABSL kieruje swojg oferte przede wszystkim

do absolwentéw i studentéw, ale takze do osdb, ktére chca sie
przekwalifikowac i rozpoczaé kariere w branzy BPO. Poniewaz
szkolenia odbywajg sie w jezyku angielskim, to wymogiem

dla uczestnikow jest znajomos¢ tego jezyka przynajmniej

na poziomie B2. Ogdlna motywacja do pracy oraz poziom wiedzy
kandydatéw sg weryfikowane podczas rozméw kwalifikacyjnych.
ABSL stawia wysokie wymagania uczestnikom szkolen. Aby
ukonczy¢ kurs i otrzymac dyplom, wymagane jest uzyskanie 80%
punktéw na egzaminie koncowym. Okoto 70 — 80% uczestnikdéw
kursu konczy go z powodzeniem i otrzymuije certyfikat.

Czes$¢ kurséw realizowana jest poprzez platforme e-learningowa,
co pozwala uczestniczyé w nich osobom spoza duzych
osrodkéw miejskich. Kandydaci, ktérzy pochodzg z mniejszych
miejscowosci, po ukonczeniu szkolenia majg mozliwosé
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w branzy BPO

www.absl.pl >

udziatu w rozmowach kwalifikacyjnych on-line, co poszerza ich
mozliwosci znalezienia pracy bez koniecznosci przemieszczania

sie.

Oferta edukacyjna

W maju 2015 roku ABSL zrealizowat pilotazowa edycje Akademii
w Warszawie. Kolejne edycje odbyty sie w Katowicach oraz
Tréjmiescie. ABSL planuje rozwéj dziatalnosci poprzez oferowanie
zaje¢ takze w innych miastach, gdzie zlokalizowane sg firmy

z branzy BPO, w tym we Wroctawiu, £odzi, Krakowie, Poznaniu.

Oferta Akademii sktada sie z trzech blokdw tematycznych:
» | blok — 100 godzin kursu on-line rozwijajgcych umiejetnosci

niezbedne do pracy w branzy BPO i zakoriczonych
egzaminem CIMA.


http://www.absl.pl
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« Il blok — 56 godzin zaje¢ praktycznych realizowanych
w oparciu o analize studium przypadku. Pracownicy
firm nalezacych do ABSL wspotpracuja w organizacii
i prowadzeniu tej czesci.

« |l blok - 56 godzin warsztatéw rozwijajgcych kompetencje
miekkie, w tym umiejetnos¢ pracy w zespole, negocjacii,
komunikacji, zarzadzania w sektorze BPO.

Kazdy z absolwentéw Akademii otrzymuije:

«  Certyfikat ABSL zaswiadczajacy o tym, ze kandydat zdobyt
umiejetnosci potrzebne w sektorze BPO

+  CIMA Certificate in Shared Services — miedzynarodowy
certyfikat potwierdzajgcy umiejetnosci w obszarze
$wiadczenia ustug wspolnych o outsourcingu wydany przez
CIMA

«  Certyfikat wydany przez uczelnie partnerska

*  Przynajmniej dwa zaproszenia na rozmowy kwalifikacyjne
do firm nalezagcych do ABSL

Partnerzy

+  Przedstawiciele firm nalezacych do ABSL, w tym Cooper &
Standards, Capgemini, Rockwell Automation, IBM, PwC.

+  Chartered Institute of Management Accountants (CIMA),
ktéry zapewnia platforme e-learningowa do prowadzenia
pierwszego bloku Akademii oraz wspotpracuje przy
tworzeniu programu kursu (wiecej ponizej w opisie oferty
edukacyjnej). CIMA pobiera optate w wysokosci £50 od
studenta.

+  Uczelnie partnerskie, ktére bezptatnie zapewniajg sale
do prowadzenia zajeé. Uczelnie wspodtpracujgce z Akademia
to m.in. Szkota Biznesu Politechniki Warszawskiej,
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Politechnika
Slaska, Wydziat Ekonomii Uniwersytetu Gdarskiego.
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Model biznesowy

Akademia ABSL jest przedsiewzigciem non-profit i finansuje
sie z réznych zrddet. Peten koszt udziatu w Akademii wynosi
USD 1 080 i ponosza go uczestnicy. Optata pokrywa koszty
dostepu do platformy e-learningowej, materiaty oraz koszty
egzamindéw. Szkolenia stacjonarne sg realizowane we
wspotpracy z uczelniami i to one pokrywajg koszty ich organizaciji
(wyktadowcy, sale, materiaty, poczestunek). Pracownicy firmy
nalezacych do ABSL prowadza szkolenia pro bono. Niektére
koszty Akademii sg finansowane ze zrédet unijnych, ktére sg
pozyskiwane wspolnie z uczelniami partnerskimi.

Wyzwania

Chociaz Akademia oferuje kursy wysokiej jakosci, posiada bardzo
dobrg wspotprace z firmami, wtadzami lokalnymi i uczelniami, to
jednak pracodawcy z branzy BPO nie sg jeszcze gotowi ptaci¢
za ustuge szkolenia przysztych pracownikéw. Poniewaz opfata
za udziat w szkoleniach jest stosunkowo wysoka, Akademia ma
trudnosci z rekrutacja uczestnikéw. Obecnie Akademia nie ma
w swojej ofercie kurséw dla os6b zagrozonych wykluczeniem,
podczas ktérych mogtaby rozwija¢ umiejetnosci potrzebne

do wykonywania prac na nizszych stanowiskach w branzy.
Aktualnie szkolenia majg na celu przygotowanie kandydatéw

do pracy na stanowiskach sredniego i wyzszego szczebla.

Dalsza analiza

Warto zbadac, czy ABSL jest zainteresowany wzbogaceniem
swojego modelu o cele spoteczne. Czy Akademia moze by¢ tak
zmodyfikowana, aby dostosowac szkolenia do osdéb mtodych

i kobiet zagrozonych wykluczeniem? Czy mozliwe jest stworzenie
oferty atrakcyjnej cenowo dla 0séb o niskich dochodach? Jaka
role beda miaty firmy cztonkowskie w tym nowym modelu?
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Zatacznik nr 5:
Coders Lab

CODERS LAB TO FIRMA PRYWATNA ZALOZONA W 2013
ROKU W WARSZAWIE. PROWADZI ONA INTENSYWNE KURSY
PROGRAMOWANIA W WARSZAWIE, KRAKOWIE | KATOWICACH.

Coders Lab dziata w oparciu o0 model stosowany przez
amerykanskie szkoty programowania (np. Dev Boot Camp

w USA), ktérych zatozeniem jest przygotowanie kursantow

do zmiany zawodu w relatywnie krétkim czasie i bez koniecznosci
podejmowania dtugotrwatych studidéw akademickich. Wiasciciele
Coders Lab zdecydowali sie rozpocza¢ takg dziatalnos¢,

kiedy zdali sobie sprawe, ze cho¢ programisci sg najbardziej
poszukiwanymi na rynku specjalistami, to w Polsce nie ma

zbyt wielu mozliwosci przygotowania sie do wykonywania tego
zawodu.

Grupa docelowa

Osoby, ktére chca sie nauczy¢ programowania, ale nie moga
pozwoli¢ sobie na rozpoczecie studiow wyzszych i/ lub
potrzebuja pilnie zmieni¢ zawdd i znalez¢ zatrudnienie. Chociaz
studenci musza zaptaci¢ za udziat w kursie, to zacheta dla

nich jest to, ze Coders Lab kontaktuje ich z potencjalnymi
pracodawcami.

Oferta edukacyjna

Coders Lab oferuje dwie $ciezki ksztatcenia: 9-tygodniowy kurs
w trybie dziennym oraz 16-tygodniowy kurs w trybie zaocznym/
wieczorowym. Coders Lab ksztafci programistow front-endu lub
back-endu. W obu przypadkach studenci ucza sie wybranych
jezykéw programowania, szablonéw do tworzenia stron
internetowych, systemow zarzadzania bazami danych, np.: PHP,
Python, Ruby, HTML, CSS, JavaScript, Ruby on Rails, JQUERY,
AngulaJS, Symphony i MySQL. Sa to umiejetnosci najbardziej
pozadane na rynku pracy.

Uczestnicy kursu nie musza posiada¢ doswiadczenia

W programowaniu, ale muszag wykazac¢ sie motywacjg do nauki
oraz zaangazowaniem. Kursanci sg kwalifikowani na szkolenia
na podstawie wynikéw rozmowy, egzaminu z angielskiego
oraz testu sprawdzajgcego umiejetnosci matematycznego

i logicznego myslenia.
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Coders Lab nie gwarantuje uczestnikom kursu stazy ani
zatrudnienia, ale po zakonczeniu nauki pomaga im w kontaktach
z pracodawcami. Coders Lab wykorzystuje do tego swoje
kontakty biznesowe, kontaktujac absolwentéw kursu ze swoimi
klientami i pracodawcami, jesli to mozliwe.

Uczestnicy ptaca okoto 9000 PLN za udziat w kursie. Chociaz
cena za szkolenie moze wydawac sie wysoka, to Coders Lab
nie ma problemow z rekrutacja. Dzieki wspodtpracy z Bankiem
Santander, uczestnicy moga otrzymac preferencyjng pozyczke
na opfacenie kosztéw nauki. Coders Lab nie oferuje zadnych
znizek i rabatéw dla studentéw, ale pomaga im aplikowaé

o granty na szkolenia do Urzedéw Pracy - jest to szczegdlnie
przydatne w przypadku oséb bezrobotnych. Dotychczas Coders
Lab nie miat specjalnej oferty dla grup defaworyzowanych, ale ich
klientami sg gtéwnie osoby mtode bez formalnego wyksztatcenia
wyzszego.


http://www.coderslab.pl

Zmniejszanie luki w kwalifikacjach na rynku pracy: taczenie zasobdw przedsiebiorstw spotecznych i firm z branzy BPO

Partnerzy

Coders Lab wspotpracuje z najwiekszymi firmami z branzy IT
w Polsce: Appcodes, Asseco, BL STREAM, Cisci Systems,
Daftcode, General Assembly, Infoss, Intel, Netguru, Singha.
Partnerstwo z firmami utatwia znalezienie zatrudnienia dla
absolwentéw kursow.

Wyzwania

Coders Lab jest firmag rozpoznawalng w Polsce. Ich kondycja
finansowa wydaje sie by¢ bardzo stabilna, poniewaz bez
problemu pokrywajg koszty swojej dziatalnosci z przychodoéw

ze sprzedazy. Firma jest w stanie dotrze¢ do znaczacej liczby
klientow i jest bardzo skuteczna w szkoleniach zawodowych
skierowanych na uzyskanie godnego zatrudnienia. Wyzwanie dla
Coders Lab moze stanowi¢ praca z osobami marginalizowanymi.
Stabg strong firmy jest brak celéw spotecznych.

Dalsza analiza

Analiza modelu biznesowego w celu zrozumienia, jak firma
wspoipracuje z sektorem korporacyjnym i jak buduije relacje
biznesowe. Istotne jest takze zbadanie, w jaki sposéb Coders
Lab monitoruje rynek pracy i jak tworzy programy kurséw.

Rezultatem prowadzonych badan jest nawigzanie wspotpracy
pomiedzy NESsT i Coders Lab w zakresie stworzenia
warsztatéw umiejetnosci miekkich skierowanych do osdb
zagrozonych marginalizacja. NESsT wspiera obecnie Coders Lab
w wypracowaniu modelu, w ktérym mozliwa bedzie realizacja
szkoler dostepnych dla grup zagrozonych wykluczeniem.
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Studenci pracujg nad swoimi projektami podczas kursu
organizowanego przez Coders Lab.
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Zatacznik nr 6:

Geek Girls Carrots

GEEK GIRLS CARROTS (GGC) TO PRZEDSIEBIORSTWO SPOLECZNE

ZALOZONE W WARSZAWIE W 2011 ROKU PRZEZ KAMILE SIDOR. WPLYW SPOLECZNY
ORGANIZACJA SZKOLI MLODE KOBIETY | DZIEWCZETA. JAK

SKUTECZNIE WYKORZYSTYWAC NOWOCZESNE TECHNOLOGIE

W BIZNESIE.

GGC oferuje szkolenia oraz doradztwo w zakresie
programowania, zarzgdzania bazami danych, projektowania

graficznego. Ponadto, organizacja wspiera kobiety w kontakcie 1 '279 255
z potencjalnymi pracodawcami. uczestnlczeI’( regularnych
31 wydarzen spotkan GGC
W ciagu pieciu lat swojej dziatalnoéci GGC stata sie organizacja specjalnych z udziatem
globalna: 551 moéwcow
2,288 i 12000

Prowadzi dziatania w 13 krajach: Polska, Niemcy, USA, uczestniczek 147  Uczestniczek
Luksemburg, Francja, Irlandia, Wielka Brytania, Japonia, warsztatéw

Portugalia, Gibraltar, Izrael, Korea Potudniowa, Czechy.
Posiada sie¢ 90 lokalnych liderek dziatajgcych na rzecz
wspierania kobiet w branzy IT.

Wspotpracuje z ponad 100 mentorami, ktérzy prowadza
warsztaty z programowania. www.geekgirlscarrots.org -

Misja GGC koncentruje sie na trzech obszarach:

+  Sieciowanie — otwarte spotkania dla kobiet GGC organizuje bezptatne warsztaty i spotkania w ponad 30
zainteresowanych nowymi technologiami. miastach:
Edukacja — bezptatne warsztaty i szkolenia z zakresu «  Polska: Warszawa, Wroctaw, Poznan, Szczecin, Tréjmiasto,
programowania. Torun, Biatystok, Lublin, Rzeszéw, Kielce, £édz, Katowice,
Promocija — wspieranie kobiet w branzy IT poprzez Krakéw i Bydgoszcz;
wspoiprace z mediami i wydarzenia branzowe. »  Europa: Berlin, Drezno, Luksemburg, Dublin, Gibraltar,

Lizbona, Londyn, Paryz, Bukareszt;

Grupa docelowa «  Ameryka Pdtnocna: Seattle, Nowy Jork;

Kobiety, ktére chca sie nauczyé programowania. *  Azja: Tokio, Tel Awiw, New Delhi.

Oferta edukacyjna Partnerzy

GGC oferuje kursy programowania w nastepujacych jezykach: Wiekszo$¢ partneréw GGC to firmy prywatne: Polidea,

Python, HTML, CSS, JavaScript, SQL SEM, Google AdWords Facebook, Daftcode, Netguru, Infoss, Citybank Swiss, Intel,

Scrum, UX. Cisco Systems, NOKIA, Coders Lab, Singha, Marcin Kunysz

Dishydesign, Appcodes, General Assembly, BLStream.
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GGC oferuje firmom ustugi w zakresie posrednictwa pracy
i rekrutacji, promocji i konsultingu. Dziatania organizacji
realizowane sg dzieki zaangazowaniu wolontariuszek.

Partnerzy GGC ptacg za ponizsze ustugi:

+  Promocje podczas wydarzen organizowanych przez GGC

+  Reklame przy uzyciu kanatéw medialnych nalezacych
do GGC (strona internetowa, Facebook)

«  Wspdlorganizacje z GGC wydarzen specjalnych (spotkania,
hackatony, warsztaty, dyskusije)

«  Udziat cztonkin GGC w wydarzeniach branzowych jako
panelistki, prezenterki

. Ekspertyzy, konsultacje, doradztwo

GGC przeszkolito ponad 2000 mtodych kobiet. Proces rekrutacii
pozwala organizacji pracowac z dziewczetami, ktore sg

zmotywowane, a szkolenie bedzie dla nich najbardziej przydatne.

Dziewczeta wspdtpracujgce z GGC jako wolontariuszki przy
organizacji wydarzen i warsztatow majg okazje zdobyc¢ pierwsze
doswiadczenia zawodowe.
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Chociaz organizacja realizuje bardzo wazne cele, $wiadczy
ustugi wysokiej jakosci i rozwija sie dynamicznie, to jej liderce nie
udato sie zbudowaé zréwnowazonego modelu biznesowego.
Przedsiebiorstwo dziata gtéwnie dzieki zaangazowaniu
wolontariuszek, nie posiada statego zespotu pracownikow. Ze
wzgledu na brak zasobow, GGC nie monitoruje rezultatéw swojej
pracy w sposéb systematyczny, co moze negatywnie wptywac
na pozyskiwanie nowych klientow.

Dalsza analiza

Analiza modelu biznesowego w celu stworzenie rzeczywistej
struktury kosztéw i zyskow, co pozwoli uzyskac stabilno$é
finansowa w przysztosci. Wazne jest zbudowanie niewielkiego
zespotu, rozwdj bazy klientdow oraz systemu rejestrowania
sprzedazy, badania zadowolenia klientéw i przysztych potrzeb
rynkowych. Pomogtoby to zweryfikowaé i rozwina¢ model
biznesowy.



Zmniejszanie luki w kwalifikacjach na rynku pracy: taczenie zasobdw przedsiebiorstw spotecznych i firm z branzy BPO

Zatacznik nr 7.

Laboratoria

LABORATORIA TO PRZEDSIEBIORSTWO SPOLECZNE Z BRANZY
IT ZLOKALIZOWANE W LIMIE, PERU. ORGANIZACJA WSPIERA
MLODE KOBIETY Z UBOGICH SRODOWISK, OFERUJAC IM DOSTEP
DO EDUKACJI, PRACY ORAZ ZATRUDNIENIA W SEKTORZE
NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII.

Laboratoria rekrutuje kobiety z predyspozycjami w obszarze

IT i kieruje je na intensywne szkolenia programistyczne oraz
warsztaty rozwoju osobistego. Program jest bezptatny dla
uczestniczek i sktada sie z pieciomiesiecznego szkolenia
tworzenia stron internetowych, warsztatéw przedsiebiorczosci,
rozwoju umiejetnosci miekkich i kursu jezyka angielskiego.
Laboratoria oferuje czesci absolwentek zatrudnienie

w prowadzonym przez przedsiebiorstwo WebShop oferujgcym
ustugi tworzenia stron internetowych i/lub kontaktuje kobiety

z firmami poszukujgcymi pracownikéw.

Ze wzgledu na wysokie nieréwnosci spoteczne, ponad 22 miliony
mtodych oséb w Ameryce tacinskiej i Karaibach nie ma dostepu
do edukaciji i pracy. Siedemdziesigt procent z nich to kobiety.
Strategie rozwigzania tego problemu koncentruja sie gtéwnie

na przygotowywaniu kobiet do wykonywania prostych prac,

co niekoniecznie gwarantuje im stabilne i godne zatrudnienie.
Jednoczesnie, mozliwosci pracy istnieja w rozwijajgcym sie
sektorze nowoczesnych technologii, ktdry potrzebuje takze
wiekszej réznorodnosci ze wzgledu na pte¢. Wedtug badan
przeprowadzonych przez Mozille, mniej niz 7% peruwianskich
programistéw to kobiety. Celem przedsiebiorstwa Laboratoria jest
utatwienie kobietom rozpoczecia kariery w sektorze IT, a przez

to zapewnienie im stabilnych i godnych przychodéw i poprawe
jakosci zycia ich i ich rodzin.

Grupa docelowa
Mtode kobiety — pomiedzy 18. i 35. rokiem zycia — ze Srodowisk
ubogich, rodzin o niskich dochodach.

Oferta edukacyjna

Laboratoria oferuje szkolenia zawodowe dla kobiet w Peru
(Lima i Arequipa), Chile (Santiago) i Meksyku (miasto Meksyk).
Intensywny kurs szkoleniowy sktada sie z:
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+ Komponentu poswieconego tworzeniu stron internetowych:
HTML, CSS, JavaScript.

+ Komponentu po$wieconego rozwojowi umiejetnosci
miekkich: realizowany poprzez mentoring i warsztaty
wzmachiajgce samoocene, umiejetnosci przywodcze
i kreatywnoseé.

Po ukonczeniu kursu kobiety sg przygotowane do podjecia
pracy programisty front-end. Laboratoria oferuje zatrudnienie
absolwentkom przy tworzeniu stron internetowych lub kontaktuje
je z firmami poszukujacymi utalentowanych programistek.
Przedsiebiorstwo oferuje takze pomoc w trakcie poszukiwania
pracy: doradza w trakcie procesu rekrutacji, pomaga
przygotowacé sie do rozmowy kwalifikacyjnej i opracowaé
portfolio projektow.


http://laboratoria.la/en/
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Oferta edukacyjna jest dostepna dla oséb zagrozonych
wykluczeniem, poniewaz optata za kurs dokonywania jest z dotu
i jest odroczona w czasie. Absolwentki ptacg za szkolenie po
uzyskaniu zatrudnienia i stabilnego dochodu.

Partnerzy

+  Klienci zamawiajgcy tworzenie i administrowanie
stronami internetowymi: Telefonica Peru, Claro Peru,
Miedzyamerykaniski Bank Rozwoju.

+  Ponad 25 firm oferujacych zatrudnienie absolwentkom
szkolen: IBM, Grupo La Republica, Universidad del Pacifico,
Wunderman Phantasia, Belcorp i inne.

+  Firmy i uczelnie oferujgce mentoring, szkolenia, sale
wyktadowe: Google, IBM, Microsoft, SAP, IDB, Lenovo,
Telefonica, Innova Schools (Interbank), IPAE i inne.

+  Sponsorzy i inwestorzy: Concytec, Google, IBM, Linkedin,
Miedzyamerykanski Bank Rozwoju, Kunan, Telefonica Peru,
Grupo Breca, NESsT.

Model biznesowy

Laboratoria ma trzy zrédta przychodu. Po pierwsze, sprzedaje
firmom ustugi tworzenia stron internetowych, zatrudniajac
przy tym absolwentki szkolen. Zyski z tej dziatalnosci finansuja
akademie. Po drugie, absolwentki, ktdre uzyskujg stabilne
zatrudnienie, ptaca przedsiebiorstwu 12% swoich dochodéw
w ciggu trzech lat od uzyskania zatrudnienia. Po trzecie,
Laboratoria sprzedaje szkolenia on-line, ktorych tematyka jest
bardziej zaawansowana. Dopdki przedsiebiorstwo nie uzyska
stabilnosci finansowej (prognozowany czas to 2020 roku), budzet
uzupetniany jest takze dotacjami, grantami i darowiznami od
korporaciji.
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Ameryka Potudniowa (wytaczajac Brazylie) potrzebuje okoto 30
000 programistow rocznie. Laboratoria planuje dwuprocentowy
udziat w tym rynku. Do 2020 roku Laboratoria chce przeszkoli¢
z programowania 10 000 kobiet z 10 najwiekszych miast
Ameryki kacinskiej. Pomimo bardzo duzego potencjatu branzy,
model biznesowy niesie za sobg wysokie koszty zwigzane ze
szkoleniem i poszukiwaniem pracy dla kobiet, co sprawia, ze
trudno go zréwnowazy¢. Optaty wnoszone przez uczestniczki
uzupetniane sg przychodami ze sprzedazy ustug projektowania
stron i szkolen online, jednak w obu przypadkach konieczne
jest pozyskiwanie nowych klientdw i poszukiwanie przewagi
konkurencyjnej.

Dalsza analiza

Walidacja tego modelu biznesowego trwa i wymaga to
ogromnego wsparcia oraz doktadnej analizy. Kluczowe jest
zrozumienie czynnikéw napedowych dla tego biznesu oraz
jego ograniczen, a takze zbadanie innych mozliwych obszaréw
dziatalnosci wykorzystywanych przez podobne firmy. Wazne jest
takze monitorowanie wptywu spotecznego przedsiebiorstwa,
w tym wptywu na wzrost dochodéw absolwentek kurséw,
trwatosci uzyskanego zatrudnienia, dalszego ksztatcenia sie
kobiet. Nalezy oceni¢ takze, na ile pracodawcy sg w stanie
pokry¢ koszty tego typu szkolen.
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Zatacznik nr 8:
Siedlisko

SIEDLISKO TO PRZEDSIEBIORSTWO SPOLECZNE ZLOKALIZOWANE
W WOJEWODZTWIE OPOLSKIM, KTORE OFERUJE SZKOLENIA
ZAWODOWE | GODNE ZATRUDNIENIE M£ODYM 0SOBOM

Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA ORAZ 0SOBOM
DLUGOTRWALE BEZROBOTNYM Z TERENOW WIEJSKICH.

Siedlisko prowadzi catodobowy dom opieki dla osdb starszych
i przewlekle chorych, a takze oferuje firmom, instytucjom
publicznym oraz klientom indywidualnym ustugi cateringowe

i pralnicze.

Misja przedsiebiorstwa jest wigczanie spoteczne mtodziezy
niepetnosprawnej intelektualnie oraz oséb nie posiadajgcych
kwalifikacji poprzez udzielanie im zindywidualizowanego wsparcia
szkoleniowego i terapeutycznego. Wskaznik zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych intelektualnie w Europie wynosi 0,087 %.
Siedlisko jest jednym z nielicznych miejsc w Polsce, ktére oferuje
tej grupie spotecznej szkolenie zawodowe oraz prace.

Siedlisko prowadzi swoje dziatania na zasadach komercyjnych,
oferujac klientom ustugi najwyzszej jakosci i dzieki temu,
maksymalizujgc osiggany wptyw spoteczny. Mieszkaricy domu
opieki optacaja swoj pobyt, a odbiorcy pozostatych ustug
nabywaja je po rynkowych cenach. Wykorzystujac posiadanag
infrastrukture poza godzinami szczytu, Siedlisko prowadzi
dodatkowe dziatania przynoszace dochdd i umozliwiajgce
beneficjentom wykonywanie pracy.

Grupa docelowa
Grupy docelowe Siedliska to:

Mtode osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng
Nisko wykwalifikowane osoby zamieszkujace tereny wiejskie,
w tym osoby w wieku 50+ i osoby diugotrwale bezrobotne

Oferta edukacyjna

Bazujac na wieloletnich doswiadczeniach w pracy z osobami
niepetnosprawnymi intelektualnie, Siedlisko stworzyto programy
ksztafcenia zawodowego dla trzech profesji zwigzanych z trzema
réznymi ustugami oferowanymi przez firme:

78

WPLYW SPOLECZNY

0z

41 17

mtodych oséb mtodych osdéb
Z niepetnosprawnoscia o Z niepetnosprawnoscia
intelektualna intelektualng zostato
ukonczyto szkolenia zatrudnionych
zawodowe 116

czionkéw rodzin
beneficjentéw
otrzymato wsparcie
indywidualne

www.siedlisko.org.pl/ >

»  Pomocnik Kucharza — przygotowywanie i serwowanie
positkéw, pomoc szefowi kuchni, rozwoj kompetenciji
miekkich, w tym praca w zespole i rozwigzywanie
probleméw.

+ Pomocnik Sprzatacza i Ogrodnika — sprzatanie pomieszczen
zgodnie z zasadami higieny, utrzymanie i opieka nad
ogrodem (sadzenie roslin, opieka nad roslinami),
kompetencje miekkie, w tym umiejetno$¢é komunikaciji.

»  Asystent Osoby Starszej — opieka dzienna nad osoba
starszg, w tym pomoc w ubraniu sie, kgpieli, karmieniu,
wsparcie dla rodzin osoby starsze;.

Po zakonczeniu szkolen Siedlisko oferuje absolwentom staze
oraz w niektdrych przypadkach zatrudnienie. Wszystkie osoby
pracujace obecnie w Siedlisku, zakorczyty wspomniane
szkolenia zawodowe.


http://siedlisko.org.pl/
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Siedlisko testuje obecnie program stazowy potgczony

z ksztatceniem zawodowym dla pieciu mtodych oséb

z niepetnosprawnoscia intelektualna. Osoby te przygotowywane
sa do pracy w kuchni oraz ogrodzie. Program sktada sie

z nastepujgcych czesci:

+  Pieciomiesieczny kurs zawodowy
«  Pieciomiesieczny ptatny staz
«  Zatrudnienie absolwentow w firmie Siedlisko

W partnerstwie z Gminnym Os$rodkiem Pomocy Spotecznej

w kubnianach, Siedlisko opracowato program ksztatcenia
zawodowego dla 0séb biernych zawodowo. W ramach programu
dwanascie 0s6b biernych zawodowo zostanie przygotowanych
do wykonywania zawodu asystent osoby starsze;.

Siedlisko zamierza opisa¢ i udokumentowa¢ model biznesowy
domu opieki jako miejsca przygotowania zawodowego

i zatrudnienia dla osdb zagrozonych wykluczeniem. W diugim
okresie, Siedlisko planuje replikowa¢ swéj model w innych
lokalizacjach. Jednym z wybranych miejsc do wdrozenia takiego
modelu moze by¢ gmina kubniany, gdzie Siedlisko wspétpracuje
juz z lokalnymi instytucjami.

Partnerzy
Siedlisko wspdipracuje z ponizszymi lokalnymi instytucjami:

*  Urzad Gminy Kolonowskie

+  Szkota Specjalna w Kolonowskiem

«  Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kolonowskiem,
skad Siedlisko pozyskato 80% obecnych pracownikow oraz
stazystow

*  Urzad Gminy tubniany

«  Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w £ubnianach
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Siedlisko ma potencjat do rozwoju i planuje rozszerzaé programy
edukacji zawodowej. Jednak wymaga to dodatkowych inwestycji
w celu pokrycia specyficznych kosztéw spotecznych zwigzanych
z diuzszym czasem szkolenia, wsparciem terapeutycznym dla
niepetnosprawnych pracownikow.

Dalsza analiza

W dalszej analizie Siedliska nalezy skupi¢ sie nad mozliwoscia
wprowadzania nowych programéw ksztatcenia zawodowego
oraz nad oceng potencjatu do ich replikowania, a takze

nad szansami na rozbudowe siedziby firmy. Inwestycje

w infrastrukture sg bardzo drogie i moze sie okazagé, ze lepiej
jest wspotpracowac z juz istniejgcymi podmiotami, ktére chetne
bytyby zatrudni¢ absolwentéw szkolen i stazy organizowanych
w Siedlisku.
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Od 20 lat NESsT pracuje na rzecz zapewnienia dostepu do godnych miejsc pracy dla oséb z grup zagrozonych
marginalizacjg, w krajach rynkéw wschodzgcych. NESsT inwestuje kapitat filantropijny w rozwoéj przedsiebiorstw
spotecznych, generujgcych miejsca pracy i mozliwosci uzyskania dochodu dla oséb z grup najubozszych,
izolowanych, dyskryminowanych, nieposiadajacych kwalifikacji zawodowych, czy wysokiego poziomu edukacji.

W procesie wyboru bizneséw spotecznych, ktére uzyskujg wsparcie w rozwoju, dla NESsT mniej istotna jest forma
prawna dziatalnosci (non-profit, spoétdzielnia, czy for-profit), najwazniejsze sg zamierzenia i cele spoteczne biznesu.
Innymi stowy, czy rzeczywiscie przedsiebiorstwo postepuje zgodnie z gtoszona misja? Czy stara sie zbalansowaé
wptyw spoteczny, oddziatywanie na srodowisko i rezultaty finansowe w swojej codziennej pracy tak, by efektywnie
rozwigzywac najistotniejsze problemy spoteczne? Tak szeroka definicja jest szczegdlnie przydatna w krajach
rynkédw wschodzacych, gdzie sektor jest wcigz dos¢ maty. Pozostawia miejsce na witaczenie przedsiebiorstw
réznego typu, ktérych gtéwnym celem jest generowanie wptywu spotecznego poprzez zrobwnowazony model
biznesowy.

Po poddaniu przedsiebiorstw wieloptaszczyznowej analizie, w toku procesu “due diligence”, NESsT zaprasza
firmy do portfolio organizacji. Wspoétpraca trwa zwykle przez okres od pieciu do siedmiu lat, podczas ktorych
przedsiebiorstwa otrzymujg wsparcie na wszystkich etapach rozwoju, od start-up’u do w petni skalowalnego
biznesu. W tym czasie NESST kilkukrotnie inwestuje w przedsiebiorstwo za pomocg mechanizmoéw finansowania
dtugoterminowego, a takze kontaktuje przedsiebiorcéw z innymi inwestorami. Organizacja oferuje takze
indywidualne doradztwo biznesowe realizowane przez zespét NESsT oraz sie¢ ponad 200 mentorow, dzielgcych
sie doswiadczeniem i wiedzg eksperckg. NESsT przyczynia sie do wzmacniania ekosystemu, pracujgc z innymi
aktorami sektora, zapewniajgc przedsiebiorstwom narzedzia i Srodki niezbedne do utrzymania sie i maksymalizacji
wptywu spotecznego.

Do dzi$ NESsT zainwestowata ponad 11,5 miliona USD we wsparcie finansowe i pozafinansowe na rzecz 167
przedsiebiorstw spotecznych z portfolio, wpierajac je srednio przez okres do czterech lat. Ponad 31 000 oséb
Z grup marginalizowanych otrzymato zatrudnienie lub mozliwo$¢é uzyskania dochodu, a jakos¢ zycia ponad
509 000 beneficjentow ulegta poprawie.
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