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Prefata

CRESTEREA SECTORULUI INTREPRINDERILOR SOCIALE
N ULTIMII DOUAZECI DE ANI SE DATOREAZA SUCCESULUI
ACESTORA IN SOLUTIONAREA PROBLEMELOR ADANC
INRADACINATE, DE NATURA SOCIALA S| ECONOMICA.

Problemele persistente precum somajul, saracia,
excluziunea sociala, nivelul slab al serviciilor sociale si
degradarea mediului—chiar si in economiile de piata
emergente, aflate in crestere rapida — impun adoptarea
unor solutii noi, inovatoare. Aceste probleme nu au putut fi
combatute nici printr-o abordare bazata exclusiv pe piata,
nici printr-una bazata exclusiv pe sectorul public. Prima
dintre ele avea tendinta de a aborda aceste probleme ca
activitate colaterald, ce tine de resortul programelor CSR
(de responsabilitate sociala a intreprinderilor), in timp ce

a doua dintre ele tindea sa creeze programe cu un accent
prea mare asupra subventionarii serviciilor pentru un
numar stabilit de beneficiari, in loc s& combata cauzele de
baza ale saraciei si excluziunii.

Intreprinderile sociale oferd un rdspuns hibrid la aceste
probleme sociale complexe. Ele detin calificarile

unice care le permit sa elimine barierele ce impiedica
comunitatile defavorizate, sarace, sa aiba acces la locuri
de munca si servicii. Aceste societati creeaza locuri de
munca si oportunitati de angajare pentru tinerii aflati in
situatii de risc, pentru femei si persoanele cu dizabilitati,
oferindu-le instruire profesionala teoretica si practica,
pregatire pentru locul de munca si mentoratul necesar
pentru a intra pe piata muncii si a avea o cariera pe
termen lung, intr-un post decent. Ele dezvolta modele de
afaceri care imbunatatesc calitatea produselor, majoreaza
volumele de vanzari, optimizeaza procesele de productie
si ofera acces pe piata, majorand semnificativ volumul
veniturilor inregistrate de micii producatori si artizani.

intreprinderile sociale ofera servicii accesibile, de nhalta
calitate, in educatie, sanatate, energie regenerabila,
precum si apa si canalizare pentru comunitatile
neconectate la retelele publice de utilitati, izolate si
adesea invizibile pentru restul societatii. Ele aplica
tehnologii si scheme inovatoare de plata pentru ca aceste
servicii sa devina accesibile si sustenabile la final.

In ciuda succesului si a cresterii intreprinderilor sociale
in ultimii zece ani si a recunoasterii sporite a importantei
lor, din partea sectorului public si privat, exista inca
foarte putin capital disponibil pentru ca acestea sa poata
creste si prospera. intreprinderile sociale nu au un istoric
financiar si nu Indeplinesc criteriile impuse de bancile
comerciale si de alte institutii financiare traditionale.
Intreprinderile aflate in stadiile incipiente sunt chiar si
mai putin eligibile din acest punct de vedere, din cauza
modelelor lor de afaceri inca in stadiu incipient si a

lipsei unui flux consistent de fonduri. Apare astfel nevoia
urgenta de a solutiona aceasta lipsa de finantare si de

a dezvolta instrumente financiare concepute pentru

a satisface nevoile de capital. Intreprinderile sociale

au nevoie de acces la imprumuturi pe termen lung, cu
dobanda redusa, pentru a investi in infrastructura si in
necesitatile legate de capitalul circulant. Au nevoie de o
finantare compusa dintr-o combinatie de capital propriu
si capital imprumutat pentru a-si extinde echipele si
sistemele operationale. in lipsa acestor mecanisme,
intreprinderile sociale vor continua sa se bazeze pe o
finantare sub forma de granturi, inflexibila si nefiabila,
oferita numai pe baza de proiect, care le va impiedica sa
se extinda si sa-si atinga potentialul maxim.

Pentru a intelege acest fenomen si a putea sa dezvolte
recomandari aplicabile si realiste pentru obtinerea de

1 Intreprinderile sociale sunt afaceri create pentru a promova un obiectiv social, intr-un mod sustenabil din punct de vedere financiar.
Ele folosesc solutiile antreprenoriale pentru a rezolva probleme sociale deosebit de importante, care includ reducerea somajului si a

si isi reinvestesc profitul realizat pentru atingerea obiectivelor sociale. Aceste intreprinderi activeaza intr-o varietate de domenii,
precum dezvoltarea comunitatii, crearea de locuri de munca si de modalitati de trai, educatie, conservare si protectia mediului, servicii
financiare, sdnatate si drepturi universale. In plus, ele vizeazd o gama largd de comunitéti marginalizate sau excluse, printre care tinerii
si mamele aflate in situatii de risc, comunitétile etnice, persoanele cu dizabilitati, micii producatori si artizani, migrantii si refugiatii si

comunitatile cu venituri mici, in ansamblul lor.



capital de catre intreprinderile sociale, NESsT si-a propus
sa deruleze un studiu regional care sa evalueze starea
finantarii intreprinderilor sociale in Romania si in Europa
Centrala si de Est (ECE). Obiectivele acestei cercetari au
fost urmatoarele: (1) evaluarea produselor de creditare
pe care le au la dispozitie la ora actuala intreprinderile
sociale din Romania si ECE si capacitatea acestora de
a satisface necesitatile investitionale ale intreprinderilor
sociale din regiune; (2) emiterea de recomandari privind
noi imprumuturi si alte tipuri de instrumente de investitii
de care au nevoie aceste intreprinderi sociale pentru a
se alinia celor mai recente tendinte de la nivel mondial;
si (3) identificarea parteneriatelor si indemnul la actiune
necesare pentru implementarea acestor recomandari.

Metodologie

NESsT a colaborat cu diversi parteneri interesati pentru
derularea acestui studiu—intreprinderi sociale, donatori,
investitori, companii si guverne—organizand o serie de
interviuri pentru a cartografia sistemul, a descoperi cele
mai bune practici si a comunica aspectele retinute si
pentru a documenta concluziile si recomandarile. Echipa
NESSsT a creat un cadru detaliat de cercetare, subliniind
criteriile esentiale ce trebuie luate in considerare la
analizarea produselor de creditare. Aceste criterii au
ajutat la evaluarea produselor de creditare care sunt
disponibile si a celor care ar trebui dezvoltate. NESsT

a analizat informatiile generale despre produse, etapa

in care sunt folosite, principalele institutii care le ofera,
zona geografica careia ii sunt destinate, procesele

lor de analiza si diagnostic si sprijinul oferit entitatilor
imprumutate, precum monitorizare si servicii post-
investitie. NESsT a evaluat de asemenea principalele
criterii investitionale impuse de aceste entitati, care includ
rata dobanzii, perioada de creditare, precum si asteptarile

nesst.org

Prefata

intreprinderile sociale, cum e si Mai Bine din lasi, Romania, dezvolta
modele inovatoare care ajuta la rezolvarea problemelor sociale
complexe din comunitatile lor locale, inclusiv somajul si excluziunea
sociala.

de natura sociala si cele privind randamentul financiar. Din
perspectiva cererii, NESsT a evaluat nevoia de finantare
prin imprumut in randul intreprinderilor sociale, sumele,
utilizarea lor, conditiile preferate si atitudinile generale in
privinta acestui instrument.

Constatarile obtinute In urma acestor cercetari indica
faptul ca exista o nevoie imensa de extindere a produselor
de creditare existente deja in regiune, prin crearea de
instrumente care sa raspunda nevoilor intreprinderilor
sociale. Ele au evidentiat de asemenea ca a sosit
momentul ca acest lucru sa aiba loc, deoarece diferitii
parteneri interesati si-au exprimat interesul de a colabora,
de a implementa recomandarile studiului, de a exploata
angajamentul Uniunii Europene (UE) in acest domeniu si,
de asemenea, de a invata din cele mai bune practici de
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la nivel global. Studiul indica oportunitatea extraordinara
existenta la momentul actual in directia colaborarii
pentru a le oferi intreprinderilor sociale acces la cele mai
adecvate instrumente financiare necesare pentru a-si
dezvolta activitatea si, in ultima instanta, impactul lor
asupra sistemului.

Despre NESsT

NESsT activeaza de 20 de ani in domeniul crearii si al
punerii la dispozitie a unor locuri de munca decente, care
sa 1i ajute pe oamenii din tarile emergente sa iasa din
saracie. NESsT isi realizeaza misiunea prin strangerea

de capital filantropic pentru a-l investi in dezvoltarea de
intreprinderi sociale ce creeaza oportunitati de angajare

si de obtinere a unui venit viabil pentru cele mai sarace
comunitati care se confrunta cu izolare, discriminare, lipsa
competentelor profesionale si un nivel educational scazut.

NESsT foloseste o abordare de investitie angajata pentru
a accelera cresterea intreprinderilor sociale care ofera
acces la un loc de munca decent. La selectarea acestor
intreprinderi, NESsT pune mai putin accentul pe forma
de organizare a intreprinderii—non-profit, cooperativa,
societate comerciald, axandu-se in schimb pe scopul sau
obiectivul acesteia ca fiind cel mai important element. Cu
alte cuvinte, intreprinderea sociala aplica in realitate ceea
ce sustine? Incearca ea sa echilibreze considerentele
sociale, financiare si de mediu in activitatea sa curentd, de
fiecare zi, pentru a solutiona o problema sociala deosebit
de importanta? Elaborarea unei definitii ample precum
aceasta este deosebit de utila in tarile emergente, unde
sectorul este inca foarte redus, deoarece ii ofera acestui
sector un spatiu de dezvoltare si include multe tipuri
diferite de intreprinderi, in masura in care obiectivul lor

principal este generarea unui impact social prin aplicarea
unui model de afaceri sustenabil.

Odata ce NESsT si-a finalizat raportul de diagnostic

si analiza, invita intreprinderile sociale sa se alature
portofoliului sau. Angajandu-se fata de aceste
intreprinderi timp de cinci pana la sapte ani, NESsT le
sustine in tranzitia dificila de la start-up la o intreprindere
in toat& puterea cuvantului. In aceasta perioada, NESsT
ofera mai multe investitii de capital rambursabile din
momentul in care beneficiarul inregistreaza venituri si
pune in legatura intreprinderile cu alti co-investitori.
Echipa sa ofera de asemenea asistenta individuala pentru
dezvoltarea afacerii, pentru a ajuta la consolidarea si
extinderea activitatii si aplica experienta a peste 200

de mentori care ofera asistenta specializatd. NESsT
contribuie la consolidarea ecosistemului, colaborand cu
alti parteneri interesati pentru a se asigura ca entitatile ce
beneficiaza de subventii si antreprenorii pe care i sustin
sunt dotate cu instrumentele si resursele necesare pentru
a se dezvolta si a-si maximiza impactul.

Pana la ora actuala, NESsT a instruit peste 2300 de
persoane din intreprinderi sociale din Romania. A invitat
21 de intreprinderi sociale sa se alature portofoliului sau,
oferindu-le o perioada medie de sprijin de patru ani si
investind peste 1 milion USD in consolidarea capacitatii
si in finantarea directa. Aproape 1700 de persoane
marginalizate au obtinut un loc de munca sau oportunitati
de venit si aproape 20 000 si-au imbunatatit calitatea
sprijinului primit.



inca din 1997, NESsT investeste in si sprijind dezvoltarea
intreprinderilor sociale din tarile cu piete emergente

n
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de intreprinderi investite
sociale
sustinute

de oportunitati de vieti imbunatatite
economice create
din 2008

dintre intreprinderile sociale crestere a veniturilor
ating pragul de rentabilitate intreprinderilor sociale aflate
pana in cel de-al 2-lea an in portofoliul NESsT in 2015

in care se afla in
portofoliul NESsT
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intreprinderea sociala in Romania

Conform Eurostat, Romania se afla printre statele europene
care inregistreaza cel mai mare nivel al saraciei, 39,5%

din populatie fiind supusa riscului de excluziune sociald in
2014, iar 25,4% riscului de saracie. Din cauza procentului
ridicat de someri in randul tinerilor (21,7%), a procentului
de tineri care nici nu sunt incadrati profesional si nici nu
urmeaza un program de educatie sau formare (NEET)
(18,1%) semnificativ mai mare decat media celor 28 de
state membre UE (12%) si a numarului in crestere al
populatiei imbatranite (17 % din populatie are peste 65 de
ani), cel mai probabil Romania se va confrunta cu probleme
sociale mai profunde si cu inegalitati mai mari in anii ce vor
veni.

Tabelul 1: Organizatii de economie sociala in Romania

Romania este tara din UE cu cel mai scazut nivel al
accesului la servicii financiare, numai 60% din populatie
avand un cont bancar (35% in zonele rurale), comparativ
cu zona euro, unde media este de aproape 95%.2 Acelasi
lucru este adevarat si in cazul intreprinderilor sociale —sub
2% au accesat sprijin financiar in 2015.3

Unul dintre cele mai complete rapoarte care ofera date
statistice relevante este Atlasul economiei sociale,
publicat in 2014 de Institutul de Economie Sociala (Social
Economy Institute). Atlasul confirma datele privind numarul
de intreprinderi sociale care a fost comunicat in 2012 de
Institutul National de Statistica.

Non-profit cu activitate economica

Cooperative

SRL-uri detinute de organizatii non-profit

Sursa: Atlasul Economiei Sociale, Romania 2014.

Case de ajutor reciproc ale pensionarilor

2 Demirguc-Kunt, Klapper, Singer si Van Oudheusden, “Baza de date globala cu privire la incluziune financiara, 2014: Masurarea

incluziunii financiare in jurul lumii.”

3 Ministerul Fondurilor Europene, “Evaluarea ex-ante a instrumentelor financiare pentru IMM-uri pentru perioada de programare 2014-2020.”

4 Barna, Atlasul economiei sociale, Roméania 2014.

nesst.org



91% dintre angajatii intreprinderilor sociale lucreaza cu
norma intreagd; organizatiile au intre 1 si 60 de angajati, cu
o medie de 9 angajati/intreprindere. Din punct de vedere

al veniturilor, discrepantele sunt si mai mari—venitul anual
mediu este de 420 000 de euro, cel mai mare venit fiind

de 4,7 milioane de euro si cel mai scazut de 1200 de euro.
Mai mult de jumatate au declarat ca au inregistrat profituri,
desi adesea intreprinderile sociale inregistreaza granturile,
donatiile si subventiile la categoria venituri. Din acest motiv
este dificil sa estimam in ce masura acestea sunt intr-
adevar profituri economice, provenite exclusiv din vanzari.

Pana de curand nu a existat o definitie clara a intreprinderii
sociale in Romania. Acest lucru s-a schimbat atunci cand
noua lege care reglementa economia sociala a prevazut o
definitie si a oferit o perceptie comuna asupra conceptului.
Acest lucru reprezinta un important pas inainte, in conditiile
in care, in trecut, lipsa unui cadru juridic si de reglementare
clar a fost invocata adesea ca fiind o provocare importanta
de catre majoritatea factorilor interesati din sector.

Legea mentionata mai sus, nr. 219/2015, precum si

normele aferente se aplica unor domenii esentiale:

«  defineste economia sociala si clarifica doua
concepte—intreprinderea sociala si intreprinderea
sociala de insertie. in masura in care este autorizati ca
atare de catre agentiile locale de ocupare a fortei de
munca, orice persoana juridica poate fi intreprindere
sociald. Pentru a fi autorizatd, o intreprindere sociala
trebuie sa respecte:

- o serie de principii (0 persoana juridica
independenta, acordandu-se prioritate misiunii
sociale si nu profitului, responsabilitatii comune,
alinierii cu interesele comunitatilor locale,
controlului democratic, alocarii profiturilor pentru
misiunile sociale, asocierii voluntare si libere) si

- criterii juridice (impuse de societate sau de

Intreprinderea sociald in Romaniaia

comunitate; cel putin 90% din profit trebuie sa fie
alocat scopului social; in urma lichidarii, bunurile
ramase trebuie transmise catre o alta intreprindere
sociald; niveluri de salarizare echitabile in randul
angajatilor, intre care nu pot exista diferente care
s& depéseasca raportul de 1 la 8). intreprinderile
sociale pot avea o forma de organizare lucrativa
sau non-profit.
instituie un proces de certificare bazata pe marca
sociald, valabila intre 3 si 5 ani, care se aplica asupra
produselor si serviciilor intreprinderilor. De asemenea,
instituie Registrul unic de evidenta a intreprinderilor
sociale, care are scopul de colectare de date si
realizare de statistici, oferind de asemenea acces la
acestea. Marca genereaza o serie de obligatii pentru
intreprinderile sociale, solicitandu-le sa transmita
rapoarte financiare, juridice si privind impactul social.
De asemenea, sunt supuse controalelor anuale
prin care se evalueaza daca intreprinderea sociala
respecta criteriile necesare pentru a-si mentine marca.
Intreprinderile sociale care angajeaza in proportie
de cel putin 30% persoane marginalizate, definite
deja prin noua lege, ii pot solicita marca sociala
compartimentului dedicat economiei sociale—o
structura din cadrul agentiei locale de ocupare a fortei
de munca. Marca sociald, valabila timp de trei ani, este
diferitd de marca intreprinderii sociale si are scopul
de a sublinia aspectul legat de generarea de locuri de
munca al impactului. A se vedea caseta 1 (pagina 10)
pentru prespectiva NESsT cu privire la marcile sociale.
mentioneaza mecanismele de stat disponibile pentru
stimularea si sustinerea dezvoltarii intreprinderilor
sociale (stimulente fiscale, dreptul de a utiliza spatii
si/sau terenuri aflate in domeniul public, sustinere
in promovarea produselor/serviciilor, mecanisme de
ajutor de stat, consiliere din partea agentiilor publice).
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CASETA 1: POZITIA NESsT PRIVIND MARCILE INTREPRINDERILOR SOCIALE

NESSsT considera ca legislatia care simplifica infiintarea,
implementarea si raportarea activitatii intreprinderilor sociale
le-ar putea sprijini seminificativ cresterea. Unele tari din Europa
ncep sa implementeze certificarea ,B Corp” (sau ,,B Lab”), un
proces de certificare care le ofera recunoastere entitatilor axate
pe impactul social si de mediu. Certificarea intreprinderilor sociale
le-ar putea pozitiona intr-o situatie favorabila obtinerii de finantare
si, de asemenea, le-ar putea face eligibile pentru contracte de
achizitii publice. In opinia NESsT, acest lucru trebuie sa fie unul
dintre principalele obiective ale marcii. Totusi, chiar daca marcile
pot fi foarte utile pentru sporirea vizibilitatii si pentru promovarea
conceptului, marcile trebuie sa fie solicitate si apreciate de catre
clienti. Aceasta constientizare a clientului pare a nu exista inca in
majoritatea tarilor europene (cu siguranta nu in ECE), prin urmare
obtinerea marcii poate sa nu aduca avantaje si diferentiere pe
piata. in plus, existenta a dous marci—a intreprinderii sociale

si cea sociald—pot genera confuzie in randul specialistilor si

al publicului general. De asemenea, legatura dintre marca si
definitie trebuie facuta cu grija, astfel cum este cazul acum in
Romania, deoarece nu este de dorit ca in etapele timpurii ale
dezvoltarii sectorului acesta sa se reduca doar la acele organizatii
care au obtinut marca. Marcarea aduce in discutie problema
majora a impactului social, de vreme ce acordarea marcii
depinde de capacitatea intreprinderii sociale candidate de a
demonstra impactul social. Acesta este un subiect de dezbatere
in domeniu: ce anume se considera ca reprezinta un impact
social, ce indicatori sa se foloseasca si cum sa se monitorizeze
impactul respectiv. Deseori, impactul materializeaza numai pe
termen lung, deci ar putea fi foarte greu sa se stabileasca de la
inceput conformitatea. Daca obtinerea unei marci este legata de
realizarea unui impact social, atunci vor fi suficiente rezultatele
pe termen mai scurt. Exista o tendinta globala de standardizare a
procedurilor de masurare si raportare a impactului. intreprinderile
sociale si investitorii sociali cauta indicatori si formate de
raportare comune, pentru a intelege mai bine performanta si
impactul si pentru a putea efectua comparatii. Aceste eforturi de
standardizare pot ajuta la constientizare si o intelegere sporite,
insa trebuie tratate cu atentie, pentru a nu omogeniza un sector
foarte divers. Probabil ca o marca de tip ,,asigurarea calitatii”

(in functie de performanta in activitate si de standardele privind
impactul social), pe care intreprinderile sociale o pot solicita
voluntar, poate fi utila pentru dezvoltarea viitoare a domeniului si
pentru a le oferi intreprinderilor sociale o mai mare credibilitate

in raport cu finantatorii si cu clientii. Agentiile guvernamentale

din domeniul achizitiilor publice pot folosi atributiile lor pentru a
include intreprinderile sociale si pentru a institui sau subventiona
mecanisme de finantare destinate lor. La ora actuala exista
putine intreprinderi sociale care pot participa la achizitii publice,
deoarece autoritatile publice nu sunt clienti de incredere si adesea
nu dispun de procedurile care ar deschide procesele de licitare

si pentru intreprinderile sociale. Asadar, in acest sens, efortul

de marcare ar putea fi consolidat prin reformarea procedurilor

de achizitii publice, care ar putea in viitor sa acorde preferinta
intreprinderilor sociale detinatoare de marci, din anumite domenii.
Multi sunt de parere ca includerea intreprinderilor sociale si
utilizarea universala a noilor proceduri la nivelul intregii Europe va
fi o prioritate pe agenda Comisiei Europene, deoarece aceasta
considera ca piata sectorului public reprezinta o oportunitate de
dezvoltare pentru intreprinderile sociale. Suedia si Belgia acorda
preferinta intreprinderilor sociale in anumite situatii de contractare
publica. in aceste state li se rezerva anumite contracte, se

ia in considerare impactul social atunci cand se selecteaza
participantii la licitatie sau se incurajeaza intreprinderile sociale
sa creeze parteneriate cu alti ofertanti, ceea ce le faciliteaza
accesul la contractele publice. In Ungaria, spre exemplu,
reglementarile impun evaluarea impactului social atunci cand

se achizitioneaza servicii sau produse pentru sectorul public,
insa initiativa esueaza inca din faza de implementare, deoarece
aceste considerente nu apar de fapt in anunturile de licitatie. Prin
urmare, reformarea achizitiilor publice (la nivel de reglementari,
dar si de implementare) este o masura extrem de importanta.
Statele trebuie sa inteleaga si sa exploateze mai bine posibilitatile
actuale existente. . intreprinderile sociale suferd din cauza faptului
ca autoritatile locale manifesta o lipsa de preocupare cu privire

la indrumarile existente privind achizitiile, aplicabile la nivelul UE,
iar acesta este unul dintre motivele pentru care implementarea a
ramas in urma.

Surs&: Etchart si Comolli, Social Enterprise in Emerging Market Countries: No Free Ride, (Intreprinderea socialé in tarile emergente: nimic nu este
gratis).
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in 2015, NESsT a publicat un Raport privind Romania

pe baza rezultatelor obtinute in urma unui studiu amplu,
derulat in cadrul unui proiect international reprezentativ
de cercetare multidisciplinara, axata pe metode multiple,
privind intreprinderile sociale, proiect ce a fost finantat
de Comisia Europeana (SEFORIS). Raportul prezinta
constatarile referitoare la situatia antreprenoriatului social
din tara.

Asa cum se descrie in raport,® Fondul Social European

a avut un impact semnificativ asupra dezvoltarii
intreprinderilor sociale in Romania. Disponibilitatea
granturilor generoase din partea UE a motivat numeroase
organizatii non-profit sa dezvolte proiecte de economie
sociald si sa creeze—nu sa dezvolte—intreprinderi sociale.
Din nefericire, marea parte a finantarii UE genereaza o
proliferare a proiectelor care promoveaza conceptul de
intreprindere sociala prin activitati precum crearea de
site-uri web, centre de resurse fizice sau online, conferinte
specifice anumitor domenii si campanii de informare. in
ceea ce priveste stimularea strictd a intreprinderilor sociale,
modul in care finantarea este structurata nu le permite
acestora sa faca fata unui proces de validare a modelului
de afaceri care sa conduca la crestere si sustenabilitate.
Finantarea se concentreaza asupra crearii de locuri de
munca pe termen scurt si asupra altor activitati pe termen
scurt (de ex. seminarii) pe durata perioadei ciclului de
finantare, insa nu asupra tipului de investitii pe termen
lung de care au nevoie intreprinderile sociale pentru a-si
consolida operatiunile de marketing, vanzari, resurse
umane si operatiunile de ansamblu. Finantarea UE nu ofera
nici acel tip de finantare rambursabild din momentul in
care beneficiarul inregistreaza venituri, care le-ar permite
acestor intreprinderi sa se dezvolte. Caseta 2 (pagina 11)
prezinta un rezumat al motivelor pentru care finantarea

Intreprinderea sociald in Romaniaia

CASETA 2: COMPROMISURILE DINTRE REGLEMENTARI

Sl STIMULAREA INTREPRINDERII SOCIALE

Cazul politicilor UE

1. Disponibile numai pentru organizatiile mai mari si mai
puternice;

2. Auaversiune la risc desi, in acelasi timp, nu solicita un
plan de afaceri solid, care ar putea atenua riscurile;

3. Ofera stimulente false si incurajeaza gandirea pe
termen scurt, limitata la proiecte, care nu conduce la
sustenabilitatea activitatilor intreprinderii;

4. Accent pe atingerea obiectivelor administrative si nu pe
obtinerea unui impact social;

5. Selectie inadecvata a solicitantilor, ceea ce conduce la
acordarea de fonduri catre organizatii fara experienta
sau consistentd, ceea ce afecteaza pe termen lung
cresterea sectorului;

6. Ofera o finantare insuficienta sau chiar inexistenta
pentru sustinerea organizatiilor si a altor intermediari
dedicati construirii acestui sector; nu se construiesc
capacitati pe termen lung si nici nu se ofera asistenta
tehnica.

7. Solicita co-finantare, care nu este oferita sau este
intarziata la nivel national;

8. Cereri de oferta suspendate adesea la nivel national,
iar alocarea fondurilor inregistreaza intarzieri, ceea
ce cauzeaza probleme cu fluxul de fonduri si chiar
falimentul.

Sursa: Varga si Etchart, “Trade-Offs Between Regulation and Fostering
Social Enterprise: the Case of EU Policies, (Compromisurile dintre
reglementari si stimularea intreprinderii sociale: cazul politicilor UE).”

5 Etchart, lancu, Rosandic, Mocanu and Paclea, “Situatia antreprenoriatului social in Romania, raport de tard SEFORIS.”
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UE nu conduce la o intreprindere sociala si un impact
sustenabil.

Majoritatea rezultatelor studiului din 2015 continua
sa ramana valabile si astazi:

1. in ciuda informarilor realizate, sectorul se afla inca intr-
un stadiu incipient de dezvoltare;

2. datele statistice obiective, corecte si actuale privind
numarul de intreprinderi sociale, numarul locurilor de
munca create si mentinute, precum si impactul de
mediu, sunt dificil de obtinut;

3. crestere a numarului de programe de formare relevante
destinate antreprenorilor sociali;

4. principalele provocari sunt: (i) accesul la finantare, (i)
accesul la piete (acestea sunt mici si fragmentate,
cu capacitati de comercializare limitate), (jii) accesul
la angajati cu pregatire adecvata, (iv) un mediu cu
aversiune la risc, cu toleranta limitata la esec, ceea
ce face ca intreprinderea sociald sa suporte si sa
gestioneze singura costurile excesive de inovare,
precum si cele legate de generarea si pilotarea de noi
idei sau produse. In lipsa resurselor proprii, numerosi
potentiali antreprenori renunta pur si simplu.

5. monitorizarea impactului pare a fi perceputa numai ca
o solicitare externa si numarul de persoane angajate
este, de obicei, indicatorul cel mai utilizat.

6. ecosistem complex, cu o multitudine de parti
interesate:

- factorii de decizie politica: Ministerul Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice - Directia Programe Incluziune Sociala,
Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei
de Munca, Ministerul Economiei, Comertului
si Relatiilor cu Mediul de Afaceri, Ministerul

12

Agriculturii si Dezvoltarii Rurale, Ministerul Justitiei,
Oficiul National al Registrului Comertului etc.

« institutiile publice care implementeaza politici,
precum certificarea si acordarea marcii
intreprinderii sociale (anume agentii locale ale
fortei de munca, cu departamente speciale pentru
intreprinderile sociale)

+  structurile private: Camera de Comert si Industrie
a Romaniei, organizatii comerciale, asociatii
profesionale

+ organizatii de sprijin (precum incubatoarele,
acceleratoarele, poli de consolidare a capacitatilor,
platforme online—mentori, schimburi de idei,
partajarea bunelor practici)

+  retele de sprijinire a intreprinderilor sociale (de ex.
Institutul de Economie Sociala)

+  universitati si organizatii de cercetare

« investitori sociali si intermediari in finantari sociale

+ consumatori

+  parteneri de afaceri

*  constituenti

Totusi, sunt si vesti incurajatoare: in anul 2016 s-a remarcat
in Romania un efort de colaborare puternic si evident,
pentru a dirija utilizarea fondurilor in directia generarii

unui impact real. Aceste eforturi au implicat o varietate de
institutii (de ex. Ministerul Fondurilor Europene, Ministerul
Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice,
intreprinderi sociale, intermediari), care si-au aliniat
prioritatile pentru a raspunde problemelor legate de saracie
si excluziune din tara.

In acelasi timp, antreprenoriatul social a inceput si ia
amploare in Romania. NESsT a fost martor acestui lucru
prin prisma experientei sale, in conditiile in care un numar



din ce in ce mai mare de solicitanti erau interesati sa se
alature portofoliului sau. De la un an la altul, antreprenorii Tsi
inteleg tot mai bine piata si dezvolta modelele de business
to mai puternice.

Exista de asemenea mai multe organizatii (anume fundatii,
institutii financiare—cu programe CSR, intermediari,
incubatoare etc.) care le ofera sprijin acestor intreprinderi.
in Romania, entitati private importante au decis s
finanteze economia sociala si intreprinderile sociale,
printre acestea numarandu-se OMV Petrom cu programul
sau ,Fabricat in Tara lui Andrei”, Fundatia Romano-
Americana, Fundatia Citi/Citi Bank, Banca Comerciala
Romana, UnicreditTiriac Bank, Fundatia Soros, Potsieu.
ro—o noua platforma de finantare obtinuta de la membrii
comunitatii, Fundatia Velux, Fundatia Erste care incurajeaza
antreprenoriatul social in randul studentilor, Programul

de Cooperare Elvetiano-Roman si Mecanismul financiar
din Spatiul Economic European, ambele gestionate de
Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile, cererea

de propuneri de proiecte ,,Orizont 2020”, cererile de
propuneri ,Erasmus+” si alte granturi acordate de Comisia
Europeana. Cu toate ca acest angajament crescand al
sectorului privat cu privire la schimbarea sociala este un
trend pozitiv, este in continuare de acordarea unei atentii
mai puternice impactului pe termen lung. A se vedea
caseta 3 (pagina 13) pentru mai multe detalii.

Intreprinderea sociald in Romaniaia

CASETA 3: RESPONSABILITATEA SOCIALA A
INTREPRINDERILOR N RAPORT CU INVESTITIILE

SOCIALE

Conceptul de responsabilitate sociala corporatista (CSR) a
evoluat in ultimii zece ani, iar companiile mai avansate incep
sa considere ca filantropia si activitatile CSR sunt oarecum
depasite si axate mai mult pe marketing decat pe un impact
social sustenabil. Companiile incep din ce in ce mai mult sa
imbratiseze conceptul de ,investitie sociala”, incepand sa
analizeze modul in care pot incorpora impactul social si de
mediu in activitatea lor de baza si de investitii.

in ciuda acestei tendinte globale, corporatiile din Romania
(si din ECE in general) continua sa isi deruleze eforturile
filantropice si de CSR din cadrul departamentelor lor de
marketing, relatii publice si afaceri comunitar. Aceasta
inseamna ca ele sunt considerate un cost operational si ca
valoarea finantarii si ,randamentul anticipat” sunt dictate
doar de considerente de marketing si afaceri publice. in
acelasi timp, deoarece conceptul de investitie sociala a
devenit ,la moda”, numeroase corporatii au inceput sa
utilizeze termenul in mod alternativ celui de CSR. Acest
lucru creeaza confuzii, deoarece ascunde adevaratele
caracteristici ale investitiilor sociale si lasa nevoi reale
nesatisfacute. CSR este adesea pe termen scurt si are

la baza finantare ad hoc, care poate fi combinata cu un
angajament voluntar din partea angajatilor corporatiei.
Este oferit rareori intr-un mod care asigura angajament si
sustenabilitate pe termen lung, fiind de obicei colateral
campaniilor anuale sau programelor care atrag vizibilitate si
au un impact de marketing semnificativ. Investitiile sociale
implica insa realizarea de investitii in intreprinderi sociale
sau in alte tipuri de organizatii in schimbul unui randament
social masurabil, iar, daca modelul de afaceri permite, si al
unui randament financiar modest. Aceste investitii sunt pe
termen lung, vizeaza sa creeze o activitate sustenabila si
impart riscul cu beneficiarul investitiei. in urma investitiilor
sociale nu se asteapta un avantaj de marketing sau de
reputatie. CSR si investitiile sociale joaca amandoua un
rol semnificativ in sustinerea si finantarea eforturilor de
solutionare a problemelor sociale, insa trebuie sa retinem
faptul ca acestea sunt diferite ca model si abordare a
rezolvarii de probleme sociale si, prin urmare, nu ar trebui
folosite alternativ.

Sursa: NESsT, 2016.
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Finantarea intreprinderilor sociale pentru un impact maxim

PENTRU A SE PUTEA DEZVOLTA, INTREPRINDERILE SOCIALE
AU NEVOIE DE CAPITAL. TIPUL SI NIVELUL CAPITALULUI
SUNT STRANS LEGATE DE ETAPA DE DEZVOLTARE A
ACESTOR INTREPRINDERI.

Pe baza modelului ,,de la demarare la dezvoltare”,
acceptat la nivel extins, al dezvoltarii intreprinderii sociale
(a se vedea figura 1 de la pagina 15), intreprinderile trec
de la etapa demararii/ideii/lansarii/anterioara obtinerii

de venituri la etapa validarii/ulterioara obtinerii de venit/
apropiata de atingerea pragului de rentabilitate, apoi

la etapa pregatirii pentru extindere/atingerii pragului

de rentabilitate/sustenabilitatii/insa nu inca la etapa de
crestere si, in fine, la etapa de extindere. Parcurgerea
acestor etape poate dura intre 5 si 10 ani; si fiecare
etapa impune concentrarea asupra unei serii diferite de
obiective care trebuie neaparat atinse inainte de a se trece
la urmatoarea etapa. Intreprinderile sociale de succes
care ating amploarea vizata sunt cele care sunt conduse
de echipe de antreprenori care detin competentele de
baza necesare la fiecare etapa sau care realizeaza faptul
ca trebuie sa atraga persoane care stapanesc aceste
competente. Ele sunt cele care pot sa isi puna pe piata
produsele si serviciile de calitate Tnalta la pretul corect,
la structura corecta cost/venit. Si ele sunt de asemenea
cele care pot folosi in avantajul lor retelele si nevoile de
finantare in fiecare etapa de dezvoltare.

in etapa de demarare, intreprinderile sociale au nevoie
de granturi care sa le permita antreprenorilor sa planifice
si sa Isi demareze afacerea. Aceste fonduri provin in
principal din surse publice, din granturi private sau din
donatii oferite de prieteni si familie. In etapele de validare
si de pregatire pentru extindere, capitalul rambursabil

in momentul® atingerii rentabilititii continua sa fie foarte
important. in multe cazuri, intreprinderile nu au atins inca

pragul de rentabilitate si nu se afla in situatia in care pot
contracta un credit si nici nu au strategii clare de retragere
care sa le permita sa ofere participatiuni la capitalul
propriu. In aceste cazuri, donatiile si/sau imprumuturile

pe termen lung, cu dobanda scazuta, a caror rambursare
depinde de atingerea indicatorilor de performanta, sunt
instrumente foarte eficiente si valoroase pentru dezvoltarea
acestor intreprinderi. in etapele cele mai avansate,
intreprinderile se gasesc de obicei intr-o situatie in care

pot avea acces la tipuri de finantare mai comerciale. De
asemenea, instrumentul folosit in fiecare etapa a dezvoltarii
intreprinderii este legat de nivelurile de finantare necesare.
n etapa de demarare si validare, nivelurile tind sa fie intre
25 000 si 300 000, in timp ce in etapa de pregatire pentru
extindere si extinderea propriu-zisa, nivelurile depasesc
300 000, ajungand la peste un milion. Figura 2 (a se vedea
pagina xxx) ilustreaza instrumentele combinate adecvate
pentru etapa de crestere a intreprinderii si pentru nivelul de
finantare necesar.

Instrumente financiare mixte pentru intreprinderile
sociale si modelele hibride

Pentru a raspunde la finantarea diversa de care au nevoie
intreprinderile sociale si alte tipuri de modele hibride, in
ultimii 25 de ani, cu precadere in ultimul deceniu, a aparut
o serie intreaga de instrumente de finantare. Aceste
instrumente inovatoare sunt adesea sprijinite de donatori si
investitori concentrati pe aspecte sociale (atat privati, cat si
publici), sunt pilotate si validate, inainte de a fi introduse pe
piata pe o scara mai larga. Pietele mai avansate folosesc
activ multe dintre aceste instrumente, in timp ce pietele
emergente si cele frontaliere, precum cele din Europa
Centrala si de Est, le adopta mai lent. Va urma o lista
cuprinzatoare care contine aceste instrumente, scopul lor
si modul in care sunt finantate.

6 Capitalul rambursabil in momentul atingerii rentabilitatii se refera in principal la capitalul imprumutat, care are conditii de acordare mai
favorabile, ce includ rate mai scazute ale dobanzii si perioade de rambursare mai indelungate. Acest tip de capital ii ofera intreprinderii
mai mult timp pentru a realiza o crestere sustinuta pana in momentul in care este pregatita pentru a contracta o finantare comerciala.
Capitalul este cel care sprijina financiar intreprinderile in timpul procesului de consolidare a acestora si adesea provine din surse

filantropice.
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FIGURA 1: ETAPELE DE DEZVOLTARE A INTREPRINDERILOR

Testarea si rafinarea
modelului de afacere

Crearea unei “amprente”
pentru viitorul model de

business
= Validare
— + Realizarea de
testari pe piata
+ Testarea modelului
Demarare de afacere si a

ipotezelor

Rafinarea modelului
de afacere, a
tehnologiei si / sau
a produsului, daca
este cazul

+ Intelegerea nevoilor
clientilor

+ Dezvoltarea primei
propuneri pentru ei

+  Dezvoltarea planului
de afaceri

+ Dezvoltarea
tehnologiilor de
baza si/ sau a
prototipurilor de
produse

Finantarea intreprinderilor sociale pentru un impact maxim

Pregatirea conditiilor pentru
extindere

A7

Pregatire pentru

extindere

«  Stimularea cererii
din partea clientilor
si a gradului lor de
constientizare

+ Dezvoltarea
canalelor de
aprovizionare si de
livrare

«  Construirea
capacitatii
organizatorice
necesare extinderii:
sisteme, resurse
umane, facilitati de
productie

Sursa: Koh, Karamchandani si Katz, De la demarare la extindere: rolul filantropiei in investitiile de impact.

Dezvoltarea modelului

pentru a avea ajunge la

numere mari de clienti
si / sau furnizori

Extindere

.

Dezvoltare spre noi
zone geografice sau
noi segmente de piata
Investitii in active si
resurse umane inal
calificate / talent

Dezvoltarea
sistemelor si
proceselor

Folosirea economiilor
de scara

Pozitionare clara fata
de competitori
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=0

Start-up: vanzari
(aproape) non-existente

Nevoi de capital:
10.000 - 50.000
USD

Aport la capital:
fondatorii, familia,
prietenii
Imprumuturi:
credite personale,
card de credit
Donatii: pentru
costurile de
start-up

FIGURA 2: INSTRUMENTE FINANCIARE MIXTE SI CAPITAL
ADECVAT PENTRU INTREPRINDERILE SOCIALE

Validarea modelului de
business: exista venituri
din vanzari, dar nu de-
ajuns incat sa sustina
intreprinderea

Nevoi de
capital:50.000-300.000
USD

Aport la capital: familie,
prieteni, investitori
individuali
Imprumuturi: credite
personale, linii de
credit, sau de la

agentii de dezvoltare /
guvernamentale
Donatii: pentru
cresterea capacitatii
pana la atingerea
pragului de rentabilitate
sau chiar si pentru a
garanta imprumuturi
sau a subventiona
imprumuturi
prietenoase pentru
capitaluri circulante

Pregatirea pentru extindere:
intreprinderea si-a atins pragul
de rentabilitate, dar nu este
indeajuns de puternica pentru
a-si sustine o crestere rapida

Nevoi de capital: 300k+ USD

Aport la capital: investitori
de impact prin imprumuturi
convertibile, fuziune cu alte
companii (nu e ceva obisnuit,
datorita riscurilor mari)

Imprumuturi: credite de la
banci, agentii de dezvoltare
sau guvernamentale, de la
fundatii sub forma investitiilor
legate de programe,
obligatiuni de impact social
sau alte instrumente bazate
pe rezultate

Donatii: granturi rambursabile
sau donatii pentru a
subventiona imprumuturile
prietenoase

il

Extindere: intreprinderea
genereaza profit si poate
reinvesti in crestere

* Nevoi de capital:
500K+ USD

+ Aport la capital:
investitori de
impact, fuziune
cu alte companii
existente sau cu noi
parteneri

« Imprumuturi:
credite de la
banci, agentii de
dezvoltare, de la
fundatii sub forma
investitiilor legate
de programe,
obligatiuni de
impact social sau
alte instrumente
bazate pe rezultate,
investitori de
impact

Surs&: Adaptare din Setul de instrumente de dezvoltare a intreprinderii si Intreprinderile sociale in tarile cu piete emergente: calétoria nu e gratuitd
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Granturi nerecuperabile

Subventiile care pot fi folosite intr-o gama larga de scopuri:
consolidarea capacitatii, infrastructura organizationala,
planificarea afacerii, investitii in active durabile—in
principal imobiliare, inovare si cercetare, sunt acordate
intr-o serie intreaga de conditii: granturi nerestrictionate,
granturi corelate, granturi tip provocare si granturi de
demarare. Ele sunt oferite de guvernele nationale si locale,
de organizatiile internationale si regionale, de fundatii,
trusturi si corporatii. Donatorii se asteapta doar la un
randament sub forma impactului. Ele sunt folosite de
obicei in etapa de demarare, inainte ca o intreprindere
sociala sa devind pregétita pentru investitii,” deoarece nu
comporta asteptari legate de rata dobanzii sau randament
si tind sa fie competitive, acordate pe baza unei propuneri
convingatoare, care trebuie:

« sa demonstreze necesitatea proiectului;

«  sa arate ca proiectul este bine planificat si bugetat in
mod adecvat;

« sa dovedeasca faptul ca managementul este bun;

+ sailustreze In ce mod proiectul va genera o schimbare.

Granturi recuperabile

Includ acordul de a trata investitia ca grant, daca

esueaza. Daca este incununata de succes, grantul trebuie
rambursat, pe baza unor indicatori de performanta
acceptati de catre ambele parti. Aceasta permite reciclarea
capitalului investit de la intreprinderile de succes, cu accent
pe crearea de plus-valoare sociala. Sunt folosite pentru
finantarea activitatilor cu risc mai ridicat, unde generarea
de venituri si rambursarea nu sunt foarte certe, mai ales la
fnceputul etapei de crestere, atunci cand rezultatele timpurii
sunt deja vizibile. Sunt de asemenea folosite in regiunile

cu riscuri valutare sau cu alte riscuri macroeconomice sau

Finantarea intreprinderilor sociale pentru un impact maxim

politice ridicate si sunt utile pentru testarea fezabilitatii
afacerii, pentru a atrage eventual un capital suplimentar si
pentru a dezvolta disciplina de piata in cadrul intreprinderii
sociale.

Investitii conexe programului (ICP-uri)

Acest concept a fost creat de Fundatia Ford in 1968. ICP-
urile sunt investitii realizate de fundatii pentru sustinerea
activitatilor care implica un potential randament al
capitalului intr-o perioada de timp stabilita. ICP-urile includ
metode de finantare asociate in mod obisnuit cu bancile
sau alti investitori privati, precum imprumuturi, garantii

ale imprumuturilor, depozite conexe si chiar si investitii in
capitalul propriu. ICP-urile sunt realizate cunoscandu-se pe
deplin faptul ca aceste investitii vor genera un randament
sub nivelul pietei, ajustat in functie de risc si misiune. ICP-
urile exista de ceva vreme, insa cei care ofera granturile
le-au implementat lent. Ofera o punte de legatura pentru
investitiile legate de misiuni. Conform celor cunoscute

de NESsT, Fundatia Romano-Americana este singura
organizatie care foloseste acest instrument in Romania.

imprumuturi

Forme rambursabile de finantare cu structuri variate, ce
depind de scop (adica investitii sau capital circulant) si de
furnizorul/furnizorii imprumutului. imprumuturile genereaza
dobanzi, care trebuie sa Ti fie platite imprumutatorului

n mod regulat, in perioada de timp convenita, adesea
impreuna cu ratele regulate ale principalului (suma
imprumutata initial). imprumuturile rambursabile in
momentul in care beneficiarul inregistreaza profit sunt
puse la dispozitie de fundatii, de investitorii de impact/cei
care furnizeaza in mod specific aceste imprumuturi si au
perioade de rambursare mai indelungate si/sau rate mai
scazute ale dobanzii.

7 Pentru NESsT, acestea sunt principalele caracteristici in virtutea carora o intreprindere sociala poate fi considerata pregatita pentru
investitii: o performanta puternica de activitate; instrumente si practici pentru masurarea impactului social; planificare strategica; o

conducere buna; planuri de crestere realiste si ambitioase.
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Liniile de credit

li oferd intreprinderii flexibilitate. Din cauza faptului ca linia
de credit permite accesul la bani in momentul in care este
nevoie de ei in loc sa 1i puna la dispozitie intr-o singura
transa unica, ofera numerarul necesar fara un cost mai
mare al dobanzii. Flexibilitatea liniilor de credit le face sa
fie un instrument util de gestionare a fluxului de numerar

al unei intreprinderi—utilizarea liniei de credit la nevoie

si achitarea sumei astfel obtinute din veniturile viitoare.
Intreprinderile sociale inregistrate ca societati non-profit nu
pot beneficia de linii de credit in Romania. Acest instrument
a fost utilizat in unele cazuri de intreprinderile sociale cu
scop lucrativ, insa nu reprezinta o practica des intalnita in
acest sector.

Garantii

Angajament scris de asumare a responsabilitatii pentru o
parte sau toata datoria sau obligatia unei entitati terte sau
pentru executarea cu succes de catre respectiva terta parte
a obligatiilor sale, in cazul in care se produce un eveniment
ce declanseaza o astfel de garantie, precum o incapacitate
de plata a imprumutului.8 Ele reprezint o promisiune de
plata din partea garantului, pentru a facilita imprumuturi din
partea imprumutatorilor terte parti si sunt deosebit de utile
atunci cand imprumutatul nu dispune de garantii.

Datorie/imprumut/titluri convertibile

Luarea cu imprumut a unei sume de la un investitor in
intentia de a transforma ulterior datoria in capital propriu.
Documentul final trebuie sa specifice in ce moment si in
ce mod se va converti imprumutul. Datoria convertibila
este foarte potrivita pentru investitiile pe termen scurt.
Este deosebit de utila in situatiile in care exista dorinta de
participare la cresterea pe termen lung, insa si o reticenta
in privinta expunerii la niveluri ridicate de risc. Este de

asemenea potrivita pentru pietele marcate de incertitudine,
anume acolo unde cresterea anticipata este initial redusa,
nsa aceasta poate accelera rapid datoritd anumitor factori
previzibili. Cele mai des intalnite conversii sunt capitalul
propriu si grantul; titlurile convertibile ii pot fi de asemenea
platite investitorului la un moment dat, cu o dobanda sub
nivelul pietei.

Investitia individuala

Este o investitie intr-o activitate cu potential ridicat de
crestere, care poate fi realizata in momentul demararii, in
cel al obtinerii primelor rezultate sau la inceputul perioadei
de dezvoltare—in schimbul unei dobanzi sub forma

de participatie la capitalul propriu. Adesea, investitorii
individuali se implica in consiliul de administratie al
beneficiarilor investitiei lor, oferind indrumari strategice.

Capital propriu

Oferirea de capital unei firme, investit direct sau indirect,
in schimbul unui drept de proprietate total sau partial
asupra firmei respective; in aceasta situatie, investitorul
de capital propriu poate sa isi asume anumite atributii de
management asupra firmei si poate participa la distribuirea
profitului firmei.® In unele cazuri, investitorul este interesat
sa obtina In mod prioritar un impact social; si de-abia in
al doilea rand un randament financiar. In alte cazuri, este
exact invers. Pentru a putea obtine finantare sub forma
de capital propriu, intreprinderile sociale trebuie sa fie
nregistrate ca societati comerciale cu scop lucrativ si
trebuie sa ii poata oferi investitorului o cale de retragere,
anume in cazul in care intreprinderea este vanduta,
investitorul trebuie sa obtina profitul din vanzare. Prin
urmare, acest instrument necesita evaluarea activitatii.

8 Comisia Europeana, “Ghid pentru statele member cu privire la instrumentele financiare — glosar.”

9 Comisia Europeana, “Ghid pentru statele member cu privire la instrumentele financiare — glosar.”
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Finantare compusa dintr-o combinatie de capital
propriu si capital imprumutat (finantare intermediara
sau de tip ,,mezanin”)

Un tip de finantare care se situeaza intre imprumut si
finantarea sub forma de capital propriu si care are un risc
mai inalt decéat datoriile preferentiale (de prim rang) si un
risc mai redus decat capitalul propriu obisnuit. Investitiile
de tipul finantarii intermediare pot fi structurate ca o
datorie, de obicei negarantata si subordonata si in anumite
situatii convertibila in capital propriu sau capital propriu
preferential.’® Tipul de finantare intermediara este deosebit
de utila intreprinderilor care au o structura juridica non-
profit si, prin urmare, care nu pot obtine capitaluri proprii.
Un astfel de instrument este practic o forma de datorie,
Tnsa are o caracteristica importanta a unei investitii de
capital: profiturile generate de acest titlu sunt indexate in
functie de performanta financiara a organizatiei. Detinatorul
titlului de capital nu are drepturi directe asupra conducerii
si detinerii intreprinderii. Este folosit in general pentru
intreprinderile start-up si pentru satisfacerea diverselor
nevoi pe termen scurt si lung ale intreprinderilor existente,
spre exemplu pentru achizitionarea de echipamente,
pentru capitalul circulant, pentru imbunatatirea situatiei
leasingurilor, inventar sau pentru achizitiile imobiliare. De
obicei, trebuie garantat cu un activ. Trebuie retinut faptul
ca anumite definitii curente ale finantarii intermediare
fnglobeaza si utilizarea unor datorii subordonate,
negarantate, precum si a obligatiunilor cu impact social
care ofera capital imediat in corelare cu rezultatele
asteptate ale unei anumite initiative sociale.

Instrumente hibride

Instrumente financiare combinate, de obicei fonduri publice
care preiau o parte a riscului sau care ofera garantie, in
vederea atragerii capitalului privat.

Finantarea intreprinderilor sociale pentru un impact maxim

Obligatiuni de impact social

Mecanisme financiare prin care investitorii platesc o serie
de interventii pentru imbunatatirea unui rezultat social

care prezinta un interes social si/sau financiar pentru un
comisar guvernamental. Daca rezultatul social este atins,
agentia guvernamentala i ramburseaza investitorului
investitia sa initiala plus un profit pentru riscurile financiare
pe care si le-a asumat. Daca nu se obtin rezultatele sociale,
investitorul riscd s& isi piarda investitia. 1!

imprumuturi in scop comercial intre persoane fizice

O inovatie majora in creditarea intreprinderilor, bazata

pe utilizarea platformelor internet in vederea punerii in
legatura a persoanelor cu capacitatea de a imprumuta cu
cei care au nevoie de imprumuturi. imprumuturile in scop
comercial intre persoane fizice reprezinta o alternativa
directa la un imprumut bancar. Poate fi perfectat mai rapid
si le permite partenerilor, clientilor si prietenilor si familiei
care investesc prin intermediul platformei sa participe la
distribuirea profitului intreprinderii. Investitorii individuali pot
acoperi portiuni mici din imprumuturi necesare individuale,
n schimbul unei sume foarte mici, care incurajeaza o gama
larga de imprumutatori sa participe la mai multe tranzactii.
Kiva este partenerul strategic NESsT in atragerea acestor
imprumuturi pentru intreprinderile sud-americane aflate

in portofoliul sau. Pana in prezent, NESsT a facut patru
imprumuturi in propriul portofoliu, cu banii obtinuti prin
Kiva.

10 Comisia Europeana, “Ghid pentru statele member cu privire la instrumentele financiare — glosar.”

11 Social Finance Limited, “Introducere in obligatiunile cu impact social.”
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STUDIU DE CAZ 1

Acordarea cu succes a
unui imprumut catre o

intreprindere sociala NESsT

Fundatia Kék Madar
Ungaria




ACCESUL LA FINANTARE A REPREZENTAT INTOTDEAUNA
0 BARIERA PENTRU NUMEROASE INTREPRINDERI DIN
PORTOFOLIUL NESsT AFLATE IN ETAPELE INCIPIENTE.

De la inceput, NESsT oferea granturi pentru portofoliul
sau in valoare de 10 000 USD pana la 20 000 USD
(cateva runde). Totusi, pe masura ce aceste intreprinderi
se maturizau, aveau un flux de numerar constant si
necesitau niveluri mai mari de finantare pentru investitii si
extindere, erau necesare noi forme si niveluri de capital. in
2009, NESsT a realizat prima investitie financiara mixta in
intreprinderea Kék Madar aflata in portofoliul sau. Aceasta
a fost si prima data cand intreprinderea a accesat o astfel
de finantare.

Kék Madar este o fundatie infiintata in 1997 in Szekszard
care isi propune sa creeze oportunitati economice si
educationale pentru persoanele cu dizabilitati fizice si
intelectuale. Ofera instruire la locul de munca si angajare
temporara, pentru a-i ajuta pe beneficiarii sai in tranzitia
catre un loc de munca cu norma intreaga si catre un trai
independent. in 2006, Kék Madar a abordat NESsT si a
demarat procesul de planificare a unui restaurant. Acest
restaurant urma sa instruiasca si sa angajeze persoane
cu dizabilitati intelectuale si sa ofere o alternativa de
alimentatie sanatoasa clientilor sai. NESsT a ajutat la
consolidarea capacitatilor si a oferit sprijin financiar (sub
forma de grant) pentru lansarea restaurantului (izleld)

in luna mai 2007, iar intreprinderea a intrat astfel in
incubatorul de afaceri NESsT. Oferind specialitati zilnice
unui grup de clienti fideli, plus catering pentru evenimente,
restaurantul a devenit unul dintre localurile cele mai
apreciate din Szekszard. Datorita alimentelor si serviciului
de calitate foarte inaltd, a dobandit o reputatie foarte
buna si acum ofera servicii de catering si organizare de
evenimente, invitand producatori faimosi de vinuri din
regiune.

Studiu de caz

Pentru a finanta lansarea restaurantului, s-a depus

o cerere de participare la programul operational cu
finantare europeana pentru dezvoltarea resurselor
umane (POSDRU) pe langa guvernul Ungariei. Astfel,
intreprinderea a reusit sa obtina un grant pentru
acoperirea investitiei initiale (renovarea cladirii,
echipamente) si a primelor salarii si costuri de
exploatare ale restaurantului. UE a acoperit 68% din
costurile initiale, si restul de 32% au fost acoperite

de organizatie. Intreprinderea si-a atins punctul de
rentabilitate Tn momentul in care a putut sa aiba un
cerc de clienti stabili, loiali, compus din circa 70-80 de
persoane, avand angajate sapte persoane cu dizabilitati.

Kék Madar avea nevoie de lichiditati semnificative
pentru a acoperi costurile curente, asadar au contractat
o facilitate de tip descoperire de cont la banca sa (o
cooperativa de economii locald, Dunafoldvar Savings
Cooperatives Ltd) — cu o ratd a dobanzii de 12%.
Organizatia a folosit facilitatea de credit de doua ori,

fn 2005, In suma de 38 610 EUR si in 2006, in suma

de 77 220 EUR. Ambele erau imprumuturi tip punte
pentru proiecte UE care necesitau realizarea in avans

a cheltuielilor care urmau a fi rambursate prin grantul
UE. imprumuturile erau garantate prin contractul UE.
Pentru a putea beneficia de garantie, era necesara
completarea unui formular detaliat de cerere in acest
sens, prezentarea planurilor privind fluxul de numerar,
situatiile financiare si documentarea contractelor
existente. intregul proces —de depunerea cererii si pana
la primirea deciziei si obtinerea fondurilor—a durat circa
doua luni. Cea mai mare provocare din cadrul procesului
a fost pregatirea documentatiei, in conditiile in care
imprumutatorul nu a oferit o asistenta semnificativa.
Organizatia a trebuit sa plateasca un comision bancar
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(aproape 2000 de euro), iar patru membri ai consiliului
de administratie au trebuit sa gireze cu bunuri proprii.

Intre 2007 si 2009 si-au validat modelul de afaceri,
oferind servicii si un meniu cunoscut, de calitate foarte
fnaltd, destinat intregii familii, unei baze de clienti loiali,
aflata n continu crestere. in 2009 Kék Madér a abordat
din nou NESsT, de data aceasta cu un plan ambitios de
a-si mari de patru ori dimensiunea restaurantului—de

la 25 de locuri la 100 de locuri, 60 de locuri urmand a
deservi 150 de clienti zilnici si 30 de locuri fiind situate
intr-un spatiu separat pentru servicii de catering. Totusi,
intreprinderea avea nevoie de o finantare semnificativa
pentru achizitionarea unei cladiri invecinate in vederea
transferului birourilor Kék Madar, aceasta oferind spatiul
necesar pentru extinderea si reamenajarea restaurantului
ce urma a fi finantat de UE. Costurile generale estimate
pentru aceasta initiativa erau de 181 700 USD sau

23% din veniturile totale anticipate ale organizatiei
pentru 2009. Planul de afaceri a demonstrat ca exista

o cerere clara pe piata pentru extinderea capacitatii
restaurantului si pentru lansarea unui serviciu de
catering. Totusi, Kék Madar nu a putut obtine finantare
comerciala pentru acest imprumut fara a folosi ca
garantie casa directorului sau.

Kék Madar avea un istoric solid de realizari si de
implementari strategice ale unor granturi semnificative.
Directorul executiv al fundatiei este un lider exceptional,
dedicat, care a castigat premiul ,,Femeia cu cel mai
mare impact” din anul respectiv (categoria business)
acordat de o revista maghiara pentru femei. Acesti
factori au jucat un rol important atunci cand NESsT a
decis sa ofere o combinatie de grant si imprumut, in
valoare totalda de 85 000 USD (30 000 USD sub forma
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de grant si 55 000 USD sub forma de imprumut) pentru
cumpararea si renovarea unei cladiri noi. Aceasta
investitie financiara a fost insotita de instrumente de
crestere a capacitatii, in valoare de 60 000 USD—1in
principal in privinta dezvoltarii vanzarilor si a produselor,
a feedback-ului oferit clientilor, a sistemului de
inregistrare a nivelului de satisfactie, a managementului
inventarului si a managementului financiar de nivel

mai inalt—o parte esentiala a pachetului din portofoliul
NESSsT.

Investitia i-a permis organizatiei sa isi aduca sub un
nou acoperis atat birourile, céat si facilitatile de ingrijire
a copiilor. In conformitate cu calculele initiale (ins&
detaliate) si a proiectiilor de vanzari, restaurantul

extins si serviciile de catering vor genera o crestere a
veniturilor cuprinsa intre 13 si 17% in cinci ani, ceea ce
va avea ca rezultat venituri nete de pana la 21 000 USD
pe an. Rambursarea se va realiza in sase rate anuale,
in conditiile in care NESsT va primi o rata a dobanzii
de 3%, in functie de veniturile realizate. NESsT a decis
sa aplice acest comision modest pentru tranzactie

si I-a conceput sa fie platibil in rate, in functie de
performanta afacerii (veniturile) restaurantului, pentru a
oferi flexibilitate conducerii. imprumutul a fost sustinut
de o ipoteca asupra cladirii nou achizitionate, ceea ce
reprezinta o practica standard pentru imprumuturile
imobiliare din sectorul finantarii sociale. Conditiile au
fost stabilite in comun de NESsT si de fundatie, pentru
a oferi cea mai buna solutie, in conformitate cu nevoile
Kék Madar.

Durata imprumutului a fost suficient de lunga pentru
a lua in considerare perioada aferenta renovarilor



si relansarii restaurantului. De asemenea, faptul ca
prelucrarea grantului guvernamental a intarziat cu doi ani
a reprezentat un avantaj. Suplimentarea imprumutului cu
un grant a ajutat la stabilirea nivelului optim al datoriei
pe care si-o putea asuma in mod confortabil organizatia.
In ansamblu, pachetul s-a dovedit a reprezenta
combinatia corecta de instrumente mixte ce trebuia
utilizatd in cazul Kék Madar. Intreprinderea a realizat
intotdeauna plata ratelor la timp si la inceputul acestui
an imprumutul a fost rambursat in totalitate, fapt care i-a
permis organizatiei NESsT sa reinvesteasca banii in alte
intreprinderi din portofoliu.

Din 2011 si pana in 2015, intreprinderea sociala se
pregatea pentru extindere. A extins restaurantul, a
lansat o unitate de productie de preparate alimentare,
a intocmit documentatia pentru a franciza modelul

de afaceri si a-l copia si in alte orase din Ungaria. Cu
incepere din 2016, si-a dezvoltat activitatea, in 2017
urmand a fi inaugurate doua noi restaurante si altele
doua in urmatorii cinci ani. NESsT i-a oferit o finantare
sub forma de granturi, in valoare de 54 000 USD si a
sustinut-o pentru dezvoltarea modelului de franciza,
atragand de asemenea si servicii de consiliere juridica
pro bono. Acum intreprinderea are nevoie de 650 000
USD de la co-investitori: 230 000 USD dintr-un grant
european, 140 000 USD de la conducerea locala din
Paks, restul de 280 000 USD urmand a proveni din
surse private. NESsT colaboreaza indeaproape cu
intreprinderea pentru a pregati documentele de investitie
si a prezenta intreprinderea retelei sale de investitori,
sustinand structurarea tranzactiei. Pana la momentul
de fata, intreprinderea sociala a instruit 45 de persoane
cu dizabilitati in domeniul cateringului, oferind locuri

Studiu de caz

- o

S

Multumita finantarii NESsT, Fundatia Kek Madar a putut sa-si extinda
restaurantul si serviciile de catering, oferind mai multe oportunitati de
training si angajare persoanelor cu dizabilitati intelectuale si fizice din
Szekszard, Ungaria.

de munca decente pentru 27 de persoane si asigurand
sustenabilitatea serviciilor sociale oferite catre peste 500
de persoane cu dizabilitati.

Principalul motiv pentru care NESsT a acceptat nivelul
de risc si pentru care a realizat primul sau imprumut de
dezvoltare a unei intreprinderi sociale in Kék Madar este:

+ relatia istorica: NESsT colabora cu Kék Madar de
mai multi ani; cele doua organizatii aveau aceeasi
viziune si NESsT a putut influenta modul in care
modelul de business a fost modelat.

+ performanta inalta: Organizatia progresa serios,

n perioada luarii deciziei de a imprumuta, catre
atingerea obiectivelor sociale si financiare, si a fost
convingatoare cu privire la faptul ca va continua
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s-o faca si in viitor. Acest progres era—si este in
continuare—bine documentat in planurile anuale si
acordurile de colaborare. Monitorizarea rezultatelor
versus obiectivele stabilite a devenit o practica
integrata in procesele organizationale.

resurse umane puternice: intreprinderea are un
personal foarte dedicat si profesionist, condus de un
lider foarte capabil, flexibil, strategic si cu viziune.
conducere transparenta: ofera la timp informatiile
necesare despre principalele decizii ale Consiliului
de administratie catre NESsT. Managementul
financiar al intreprinderii si situatiile sale financiare
sunt corecte, transparente si la zi. Acest factor,
alaturi de cei enumerati mai sus, au condus la
consolidarea unei relatii bazate pe incredere, care
reprezinta esenta unui parteneriat formal, ce include
angajamente si monitorizare regulata.

faza corecta a cresterii intreprinderii din perspectiva
unei noi finantari: a ajuns la o faza de expansiune n
dezvoltarea sa, sustinuta de o propunere valorica
convingatoare si documentata printr-un nou plan de
afaceri.

nevoia de finantareprin instrumente rambursabile:
organizatia era deschisa ideii de a imprumuta de

la NESsT. Analiza initiala rapida a indicat faptul ca
un Tmprumut, probabil combinat cu un grant, ar
reprezenta o forma adecvata de obtinere a finantarii
necesare si ca intreprinderea va avea potentialul de
a rambursa imprumutul pe baza fluxului de numerar
crescut care este anticipat.

existenta unor optiuni complementare de finantare:
NESsT a fost co-finantator, ceea ce i-a permis in
ultima instanta intreprinderii sa obtina grantul UE.

Ambii parteneri au contribuit la aceasta poveste de
succes—intreprinderea sociala datorita viziunii sale
pe termen lung, leadershipului puternic, deschiderii
la ideea Tnvatarii continue si a depasirii provocarilor,
angajamentul fatd de cauza sociald, un branding

si 0 pozitionare de calitate inalta; iar catalizatorul,
NESSsT, datorita utilizarii unei abordari pe termen lung,
oferirii unei viziuni puternice de afaceri si a unei retele
adecvate, cu finantare flexibila, rambursabila numai din
momentul atingerii rentabilitatii.

La fel ca Kék Madar, intreprinderile sociale in ECE au
nevoie de capital rambursabil din momentul atingerii
rentabilitatii, sub forma de granturi recuperabile,
Tmprumuturi cu dobanda scazuta, garantii pentru
imprumuturi, datorii convertibile si alte forme de
finantare intermediara. Totusi, aceste tipuri de
instrumente practic nu exista in regiune, ceea ce face
ca majoritatea intreprinderilor sa ramana dependente
de o finantare pe termen scurt, pe baza de proiect,
ceea ce le impiedica dezvoltarea. Unele reusesc sa-
si prezinte intreprinderea sub forma unui proiect de
incadrare profesionala sau de servicii sociale, pentru
a obtine acces la granturi UE. Totusi, acest lucru

nu este sustenabil si nu este legat de performanta
afacerii. Donatorii privati tind sa aiba un apetit scazut
la risc, oferind sume mici, pe termen scurt, precum si
bugete foarte restrictive. De la prima sa investitie in
2009, NESSsT a acordat si a garantat alte imprumuturi
in ECE, atat in Ungaria, cat si in Romania. In ambele
regiuni, ECE si America Latind, NESsT detinea, la
inceputul anului 2016, peste 277 000 USD sub forma
de ITmprumuturi in curs (creante de incasat) cu o rata de
rambursare de 100%.



Procesul investitional NESsT

Astazi, NESsT si-a integrat investitiile in strategia sa
generala de portofoliu. Intreprinderile din portofoliul sau
sunt intreprinderi aflate in stadiile incipiente; au un istoric
de vanzari, au o echipa de management puternica si

un impact social important, insa nu sunt inca pregatite
pentru investitia adevarata de pe piata. Prin urmare, se
bazeaza atat pe investitii in conditii flexibile si prietenoase,
cét si pe capitalul filantropic (anume granturi, granturi
recuperabile, credite preferentiale, garantii) si o sustinere
continua si adaptata a capacitatii pentru a se putea ajunge
la urmatoarea faza de dezvoltare. NESsT investeste aceste
instrumente financiare pentru a-i permite intreprinderii sa se
consolideze si sa se extinda.

Procesul de creditare aplicat de NESsT este formal, se
perfecteaza printr-un contract de imprumut si trebuie sa
asigure obiectivitatea NESsT cu privire la potentialul de
plata al solicitantilor si ca propune conditii de rambursare
realiste si fezabile. Structurarea procesului de creditare are
la baza etape clare, iar o comisie investitionala externa ia
decizia:

1. raportul de analiza si diagnostic, inclusiv interviurile
si vizitele la fata locului, care se incheie cu un
memorandum privind investitiile, redactat de echipele
responsabile de portofoliul NESsT, pe baza informatiilor
furnizate de catre echipa de conducere a intreprinderii
sociale. Include rezultatele istorice si proiectiile
financiare si de afaceri de pe urmatorii 3-5 ani. Sunt
solicitate si analizate declaratiile financiare oficiale si
alte acorduri de finantare, daca este cazul.

Finantarea intreprinderilor sociale pentru un impact maxim

Suritex, o intreprindere sociald care ofera venituri crescute
crescatorilor de alpaca din Peru, a primit de la NESsT un imprumut in
2016, dupa ce a trecut cu success prin noul process de investitie.

2. comisia investitionala ia deciziile, pe baza
memorandumului privind investitiile, cu informatii clare
privind suma, clauzele, conditiile, sanctiunile in caz de
neplata si garantiile (daca exista)

3. protocolul de colaborare, care include contractul
de imprumut cu graficul de rambursare si procesul
de monitorizare si instrumentul de management al
performantei (IMP), cu obiective pentru anul urmator
si indicatorii importanti privind aspectele sociale,
performanta in afaceri, rezultatele financiare si
consolidarea sectorului.

25



Dezvoltand industria investitiilor sociale in Europa Centrala si de Est

La compararea/selectarea uneia sau mai multor

surse alternative de finantare, situatiile financiare care
documenteaza investitia reprezinta baza procesului
decizional. Atunci cand fac o propunere privind un pachet
financiar, managerii de portofoliu evalueaza mai intai partea
de asistenta financiara care poate fi oferita sub forma unei
investitii, fie imprumut in conditii flexibile si prietenoase
(cum ar fi pentru necesitatile legate de capitalul circulant,
cheltuielile de capital (CAPEX)/dezvoltarea infrastructurii),
fie garantii (pentru a face posibila atragerea de capital de
la un investitor extern). NESsT suplimenteaza investitia

cu granturi, daca este cazul (cum ar fi, pentru pilotare/
prototipizare, subventionarea pierderilor operationale pana
la atingerea pragului de rentabilitate). NESsT structureaza
pachete financiare cu durata cuprinsa intre trei si cinci

ani pentru portofoliul sau de intreprinderi sociale, aliniate
cu angajamentul general, pe termen lung, al organizatiei
fata de beneficiarii investitiilor ei. Atunci cand se decide
cu privire la tipul de capital ce trebuie investit, principalele
variabile ce trebuie luate In considerare sunt:

+ etapa de dezvoltare a afacerii, astfel cum s-a explicat
mai sus;
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cantitatea efortului aferent rapoartelor de analiza si
diagnostic, necesare pentru fiecare tip de finantare si
pentru monitorizarea performantei investitiei;
asteptarile privind randamentul —financiar, social, de
mediu;

planificarea in timp si strategiile de retragere;

nivelul de implicare/control care este de dorit in

fiecare caz (numarul de locuri ocupate in Consiliul de
Administratie);

utilizarea banilor (anume pentru a sustine cresterea
vanzarilor, ceea ce are ca rezultat nevoi crescute de
capital circulant, cheltuieli cu activele fixe, investitii

in infrastructura, investitii in cercetare si dezvoltare,
costuri sociale sporite, acoperirea pierderilor pe termen
scurt);

sursele de rambursare (anume venituri din vanzari,

flux de numerar, creante de incasat, donatii viitoare,
contracte de finantare incheiate);

riscul de rambursare (anume prezenta/absenta fluxului
de numerar, prezenta/absenta garantiilor);
perspectivele de crestere si extindere, probabilitatea ca
intreprinderea sa reuseasca;

necesitatea de a lucra cu alti co-investitori.



Extinderea pietel

Cresterea sectorului intreprinderilor sociale, combinata
cu interesul tot mai mare pentru o finantare care sa
urmareasca realizarea de impact, ofera ocazia de a crea o
piata diversa de capital pentru intreprinderile sociale din
Romania. Numeroasele instrumente financiare care exista
in lume, incluzandu-le pe cele pe care NESsT si cativa
alti investitori le folosesc deja, reprezinta un bun punct de
pornire. Pentru a le folosi in mod adecvat, exista o nevoie
clara de a pregati mai multe intreprinderi sociale pentru a
prelua investitii—din perspectiva cererii—si o nevoie de

a convinge investitorii si donatorii sa experimenteze si sa
ofere noi instrumente —din perspectiva ofertei.

Constatarile rezultate in urma analizei cererii

In ECE si in Romania, intreprinderile sociale nu se gandesc
de obicei la imprumuturi. Acest lucru nu este surprinzator,
data fiind —dupa cum am discutat deja—dependenta lor de
granturi, in special de finantarea UE, precum si lipsa lor de
experienta cu alte instrumente financiare. n unele cazuri,
fondatorii au asigurat ei insisi finantarea la demararea
intreprinderii sau au facut imprumuturi de nevoi personale,
desi acest lucru inseamna ca au fost nevoiti sa se bazeze
pe garantii personale, lucru care nu este niciodata o
optiune ideala.

Conform unui studiu derulat in Romania de Institutul de
Economie Sociala si Eurom'2 in luna aprilie 2016, 10%
din cele 34 de intreprinderi sociale studiate contractasera
deja un imprumut bancar si 2% au accesat facilitati de
microcreditare. Peste 50% dintre ele erau interesate

de obtinerea unui imprumut, in viitor, majoritatea avand
nevoie de asistenta tehnica si consultanta inainte de o
face. Din nefericire, nu exista alte statistici nationale fiabile
privind numarul de intreprinderi sociale care au contractat
imprumuturi sau care au folosit tipuri de instrumente de
finantare, altele decat granturile, in aceasta tara.
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Grupul Timural este o intreprindere sociala din Mures, Romania, care
produce si vinde jucarii educationale si mic mobilier din lemn.

Pentru a afla mai multe despre perceptiile si experienta
intreprinderilor din Romania in legatura cu finantarea

prin imprumut, NESsT a pornit de la experienta sa de

9 ani in aceasta tara pentru a studia 9 intreprinderi
sociale, majoritatea dintre ele aflate in portofoliul NESsT.
Intreprinderile au fost selectate astfel incat s& includa o
gama larga de: persoane juridice (non-profit sau cu scop
lucrativ), modele de afaceri (prestatoare de servicii sau
producatoare de bunuri), etape de dezvoltare (in fazele de
extindere, validare, demarare), localizare (urban si rural) si
tipuri de grupuri marginalizate sustinute (anume persoane
cu dizabilitati, femei cu venituri reduse din mediul rural,
tineri aflati in situatii de risc, persoane somere de mult
timp). Trei intreprinderi sociale din cele noua genereaza
profituri—una dintre conditiile esentiale necesare pentru
a fi eligibila pentru o investitie si majoritatea dintre ele au
n echipa persoane cu cunostinte financiare. Cele noua
intreprinderi sociale intervievate sunt: Alaturi de Voi,

12 Doiciu, Ganci, Vamesu and Opincaru, “Necesarul de finantare si acces la servicii financiare si asistenta tehnica al intreprinderilor

sociale din Romania.”

nesst.org
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Alaturi de Voi, o fundatie din Romania, implementeaza o intreprindere
sociala care formeaza si angajeaza tineri cu HIV / AIDS.

Concordia, EcoHerbal, lluminis, Made in Rosia Montana,
Mai Bine-CUIB, Motivation, Timural si Viitor Plus. Pentru
mai multe informatii despre ele, va rugam vizitati www.
nesst.org.

NESsT nu a analizat cazurile de granturi recuperabile,

de datorii convertibile sau de alte instrumente, deoarece
acestea nu sunt inca utilizate, din nefericire, in regiune.
Intreprinderile sociale lucreaza cu diferite banci (anume
BCR-Erste, BRD, ING, Raiffeisen, Transilvania, Unicredit)
si primesc servicii bancare de baza. Numai una are o
facilitate tip descoperire de cont la banca sa, in suma
maxima de 27 000 EUR, cu o rata a dobanzii de 4,5%;
utilizeaza de obicei linia de credit in proportie de 50%-
100% pentru pre-finantarea productiei pana la primirea
platii din partea clientilor. Costul anual al facilitatii bancare
este sub 700 EUR. Numai trei au deja imprumuturi (anume
imprumuturi pentru demarare, dezvoltare si tip punte) de
la fonduri de imprumut specializate sau banci comerciale.
Altele trei ar putea lua in calcul o finantare prin imprumut,
n viitor, pentru a investi in active pe termen lung, capital
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circulant si inventar, cheltuieli de exploatare, satisfacerea

nevoilor, extinderea implementarii strategiei si dezvoltarea
tehnologica. In timp ce ultimele trei nu sunt interesate de

imprumuturi, cel putin nu la momentul respectiv.

Finantarea prin imprumut este considerata de unele

dintre intreprinderile sociale drept o modalitate de a-si
diversifica mixtul de finantare si de a-si reduce dependenta
de donatorii principali; in timp ce majoritatea ar folosi
fmprumuturi numai fiindca finantarea prin granturi nu exista.
Principalele conditii in care ele ar accesa un imprumut ar fi
ca acesta sa ofere o rata acceptabila a dobanzii.

Cele care nu sunt interesate de imprumuturi au indicat ca
motive principale urmatoarele:

+  prefera finantarea prin granturi, deoarece echipa
de conducere si Consiliul de Administratie si/sau
personalul operational nu sunt dispusi sa isi asume
riscuri;

+  prea costisitoare, ratele dobanzii la imprumuturile
disponibile sunt prea ridicate;

+  bancile nu inteleg, in general, conceptul de
intreprindere socialg;

*  nu se simt bine stiindu-se datornici;

+  prea multa presiune asupra vanzarilor si asupra
calitatii produselor (anume, sentimentul ca trebuie
sa ramburseze un imprumut poate periclita procesul
de productie lent si de calitate inalta, ceea ce
pune in pericol, in cele din urma, impactul social al
intreprinderii).

Studiul indica faptul ca exista cerere de finantare prin
credite preferentiale, adresate special intreprinderilor
sociale. Aceiasi conducatori ai intreprinderii deschisi
analizarii creditelor preferentiale au ezitat sa ia in
considerare imprumuturile de la bancile comerciale, din
diverse motive:



ALATURI DE VOI

Cel mai comun imprumut folosit la ora actuala de intreprinderile
sociale este imprumutul tip punte, pentru a acoperi fluxul
negativ de numerar generat de mecanismele de rambursare ale
granturilor UE.

Alaturi de Voi (ADV) este o fundatie romaneasca infiintata in

2002 in lasi, a carei misiune este sa se asigure ca persoanele

din Romania care traiesc cu HIV/SIDA au acces la serviciile
esentiale si la asistenta de care au nevoie pentru a-si imbunatati
calitatea vietii. ADV a lansat o intreprindere sociala pentru a
instrui si a angaja tineri cu HIV/SIDA si s-a alaturat portofoliului
NESsT in 2007. Util Deco este un atelier protejat care ofera
servicii de asistenta pentru firme, precum fotocopiere si legare de
documente si care creeaza si vinde produse artizanale de calitate,
precum textile, picturi, articole de sticlarie, carti postale, agende
si calendare. La ora actuald, ofera si servicii de arhivare.

in 2010 ADV avea nevoie de o finantare tip punte de 100

000 EUR pentru un proiect aflat in desfasurare, finantat din
fonduri europene, dedicat dezvoltarii intreprinderilor sociale.
ADV a trebuit sa colaboreze cu o autoritate de management al
proiectelor care avea proceduri neclare cu privire la rambursarea
TVA si inregistrase intarzieri la rambursare mai mari de un an.
Prin urmare, organizatia—in ciuda faptului ca era una dintre cele
mai puternice din tara, s-a confruntat cu dificultati in a-si asigura
fluxul de numerar necesar pentru a continua implementarea
activitatilor din proiect. ONG-urile din Romania au rareori acces
la imprumuturi bancare, asadar crearea unei ,punti” peste
perioadele in care se manifesta lipsa de numerar, prin solicitarea

nesst.org
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unui imprumut comercial, nu era posibild. ADV a reusit sa
contracteze un imprumut tip punte in valoare de 100 000 EUR
de la un creditor extern, NESsT oferind garantia aferenta, putand
astfel acoperi costurile TVA din cadrul proiectului. NESsT a
colaborat cu TISE, 3 o institutie poloneza ce oferd imprumuturi
intreprinderilor sociale, pentru a finanta ADV in conditii
personalizate: o rata acceptabila a dobanzii si un grafic de
rambursare care se potrivea cu ciclul proiectului. Nu s-a solicitat
nicio garantie, insa NESsT a garantat 20% din suma acordata,
n virtutea cunostintelor pe care le avea despre ADV, ca membra
a portofoliului sau si dupa o analiza exhaustiva a proiectelor
sale europene si a fluxurilor de numerar ale organizatiei. NESsT
a derulat negocieri cu TISE si aceasta garantie a deblocat
finantarea prin imprumut pentru ADV.

Principalele riscuri identificate de NESsT au fost graficul de
rambursare imprevizibil al Guvernului Romaniei, care putea afecta
negativ fluxul de numerar si putea cauza intarzieri la rambursare
si probabil veniturile mai scazute decat cele previzionate ale
intreprinderii sociale, ceea ce ar fi redus cealalta sursa de
rambursare. Pentru a atenua aceste riscuri, NESsT a decis sa
continue sa colaboreze indeaproape cu ADV si sa ii monitorizeze
cu regularitate situatia financiara. ADV a platit dobanda si
principalul la timp, in timpul celor trei ani cat a durat rambursarea
fmprumutului. TISE nu a trebuit sa puna in executare garantia
constituita de NESST si, dupa cum au afirmat si reprezentantii sai,
nici nu a fost nevoie sa comunice cu ADV, deoarece toate platile
au fost realizate la scadenta stabilita.

13 Pentru mai multe informatii despre TISE, consultati sectiunea privind furnizorii din acest studiu.
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TIMURAL

Timural produce si vinde jucarii educationale din lemn si
mobilier de mic dimensiuni sub sigla Woodjoy, angajand
persoane cu dizabilitati in procesul de fabricatie. A folosit
de dous ori ajutorul de stat de minimis'# prin intermediul
Ministerului Finantelor Publice: unul in valoare de 168
000 EUR in 2010 si un altul in valoare de 200 000 EUR in
2014. Finantarea era folosita pentru dezvoltarea celor trei
spatii de productie si pentru achizitionarea masinilor de
prelucrare a lemnului. Pentru a obtine finantarea, echipa
avea nevoie sa prezinte un plan de afaceri, o propunere
de proiect si proiectii privind fluxul de numerar. Pentru
pre-finantarea ajutorului de stat, echipa a contractat doua
fmprumuturi tip punte, pe termen scurt: unul in valoare de
90 000 EUR in 2010 si un altul in valoare de 67 000 EUR in
2014 de la o banca comerciala cu care organizatia avea o
relatie bancara indelungata. Ambele au fost garantate cu
cladirea detinuta de Timural Group. intreprinderea sociald
a considerat ca abordarea bancii era lenta si birocratica
si ca imprumutul a fost scump si riscant, deoarece banca
a solicitat o garantie de 200%. Prin urmare, Timural se va
gandi de doua ori inainte sa mai ia un alt imprumut. Din
fericire detineau destule active; in caz contrar, le-ar fi fost

imposibil sa-si asigure finantarea necesara pentru lansarea

intreprinderii lor.

14 Asistenta financiara oferita de stat pentru sume mai
mici de 200 000 EUR, pe baza unui proces concurential,
selectiv si transparent, care isi propune sa produca un
avantaj comparativ pentru intreprinderea selectata (anume
sa ajute start-up-urile cu investitiile lor initiale).
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RECOVERY CLINIC MOTIVATION

Clinica Motivation este o intreprindere sociala axata pe
recuperarea medicald, ale carei profituri finanteaza parte
din serviciile sociale oferite de Fundatia Motivation copiilor
cu dizabilitati. Clinica a fost fondata in 2011, ca persoana
juridica separata, cu scop lucrativ, detinuta de Fundatia
Motivation (95%) si SC Motivation SRL (5%). Cea din urma
este prima intreprindere sociala lansata de organizatia
nonprofit, care vinde si adapteaza scaune cu rotile si alte
dispozitive de asistenta pentru toate tipurile de dizabilitati.
Scopul clinicii este sa sprijine activitatile fundatiei si sa
ofere servicii medicale si de recuperare adecvate, inclusiv
persoanelor cu dizabilitati. Clinica a atins pragul de
rentabilitate in 2014 si si-a majorat profiturile de 10 ori in
2015. Obiectivul sau actual este sa isi consolideze pozitia
pe piata, neluand in calcul in acest moment activitati de
extindere.

in 2012, pentru a finanta o parte din costurile de pornire,
clinica a contractat un imprumut de la o banca comerciala in
conditii foarte avantajoase: 30 000 EUR pentru achizitionarea
de echipamentele, timp de 5 ani, cu o rata a dobanzii de

0%, un an perioada de gratie si nicio garantie. Pentru a
satisface cerintele de acordare a imprumutului, intreprinderea
sociala a inaintat un plan de afaceri, un plan de investitii si
previziunile privind fluxul de numerar. Organizatia avea o
relatie indelungata cu banca, fapt care a facilitat procesul de
creditare, odata ce banca si-a anuntat intentia de a sustine
intreprinderile sociale prin imprumuturi avantajoase. Nu a
existat nicio reticenta in randul membrilor echipei fata de
contractarea unui imprumut. Au discutat despre expunere

si despre vulnerabilitatile asociate indatorarii, iar directorul

a luat decizia finala, care a fost aprobata de consiliul de
administratie.

intreprinderea a inceput in 2013 s& plateascad imprumutul din
veniturile din vanzari, si a reusit sa-l ramburseze anticipat.
intreprinderea sociald se putea baza pe persoanele cu
cunostinte financiare care lucrau deja in cadrul Motivation

si care au sustinut afacerea si din punct de vedere financiar,
in timpul perioadelor cu flux de numerar negativ. Pe baza
acestei experiente initiale, clinica Motivation va contracta alte
imprumuturi, daca este nevoie, deoarece considera ca ele
reprezinta un mecanism de dezvoltare excelent.



+ multe dintre intreprinderi nu pot beneficia de aceste
imprumuturi din cauza statutului lor juridic;

* nu dispun de niciunul din bunurile care pot fi constituite
ca garantie;

« fricariscurilor de plata a ratelor asociata instrumentelor
clasice (anume, acestea nu sunt adaptate nevoilor lor
si capacitatii lor de a plati dobanzi si nu iau in calcul si
nu evalueaza impactul social generat);

*  nu se simt confortabil stiindu-se datornici;

+  In multe cazuri, nu au incredere in investitorii traditionali
(spre exemplu, dupa cum a afirmat clar un manager de
intreprindere: ,,Am senzatia ma ajuta cu o mana, insa
isi iau Tnapoi dobanda cu trei maini”.)

Una dintre principalele constatari ale acestui studiu este
ca lipsa de experienta cu finantarea prin imprumut are de
asemenea la baza o lipsa de educatie cu privire la alte
instrumente. Absenta informatiilor reprezinta unul dintre
primele motive pentru care intreprinderile sociale nu
considera investitiile ca o alternativa viabila de finantare,
nici chiar in etapele mai avansate.

Casetele din paginile 29-30 descriu experientele a trei din
intreprinderile sociale incluse in cercetare care au accesat
diferite tipuri de imprumuturi: (1) Alaturi de Voi cu imprumut
punte, (2) Timural cu imprumut pentru crestere si (3) Clinica
de Recuperare Motivation, cu sprijinul organizatiei mama,
pentru demarare.

Aceste exemple au demonstrat faptul ca exista intreprinderi
sociale care au fost dispuse sa contracteze imprumuturi

si care au avut, in mare parte, experiente pozitive in acest
sens. Tipurile de imprumuturi pe care le-au obtinut au

fost pentru finantarea tip punte, pentru capitalul circulant,
pentru investitiile de pornire si pentru investitiile in crestere.
Conditiile au variat, Tn anumite cazuri au fost destul de
favorabile, cu rate ale dobanzii de 0%, insa in alte cazuri
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s-au solicitat garantii nerealiste. Existenta unei relatii mai
indelungate cu institutia bancara a facilitat acordarea
Tmprumutului, in majoritatea cazurilor. Toate acestea indica
necesitatea de a stabili conditii de creditare care sa ia

in considerare elementele specifice sectorului, precum
dificultatea de a oferi o garantie si nevoia de a beneficia
de perioade de rambursare mai indelungate. Pe masura ce
cererea continua sa creasca si se ofera mai multe produse
de creditare flexibila sau imprumuturi rambursabile din
momentul atingerii pragului de rentabilitate, aceste produse
financiare pot incepe sa fie standardizate, fapt care va
face ca sectorul sa devina mai eficient si mai eficace. De
asemenea, trebuie promovate intens bunele practici, pentru
a se diminua barierele emotionale si psihologice pe care
le-au invocat numerosi conducatori de intreprinderi sociale
fn momentul in care au luat in calcul posibilitatea finantarii
prin imprumut. Tn cele din urma, este important sa reiteram
faptul ca unele dintre aceste produse de creditare si alte
instrumente vor trebui sa fie sustinute in etapa timpurie de
surse filantropice, cum ar fi granturile non-rambursabile si
rambursabile.

Constatarile rezultate in urma analizei ofertei de finantare
Din perspectiva bancilor sau a furnizorilor, imaturitatea
sectorului intreprinderilor sociale este principalul factor
demotivant; potentialul comercial limitat—sau perceput ca
atare—al acestor intreprinderi descurajeaza investitorii de la
dezvoltarea proactiva a unor produse adecvate de creditare
sau chiar de la adaptarea unora dintre produsele existente
deja. Institutiile au confirmat faptul ca principalul motiv
pentru care nu ofera imprumuturi intreprinderilor sociale
este lipsa istoricului de creditare si a istoricului bonitatii. Nu
detin planuri de afaceri convingatoare si previziuni clare si
fiabile privind numerarul; lipseste personalul calificat si au o
capacitate limitata de a oferi randament financiar.
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In afara semnarii de contracte de acordare de granturi in
unele cazuri, intreprinderile sociale nu detin garantii sau
alte active ce pot fi gajate. Faptul ca aceste organizatii

se bazeaza pe granturi legate de proiecte, care de obicei
nu pot fi investite in active, si ca nu pot demonstra
existenta unor venituri excedentare, nu le permite sa detina
tipurile de garantii si situatiile financiare pe care le cauta
bancile. In absenta unor institutii financiare solide, care s
deserveasca explicit ONG-urile si intreprinderile sociale,
precum Charity Bank din Marea Britanie (a se vedea studiul
de caz de la pagina 34) sau Banca Prossima din ltalia,
intreprinderea sociala din ECE nu are oportunitatile de a
inversa aceasta situatie. Dilema oul sau gaina.

Faptul ca intreprinderile sociale se concentreaza cu
predilectie asupra impactului social, care include in multe
cazuri incadrarea profesionala a persoanelor marginalizate,
le transmite adesea potentialilor investitori impresia

ca intreprinderile sociale sunt mai riscante si mai putin
profitabile decat alte societati. Au tendinta de a fi mici, cu
resurse umane limitate si cu bugete reduse, ceea ce le face
sa para mai putin concentrate pe performanta decat sunt
de fapt.

Creditorii se confrunta de asemenea cu bariere externe

si interne la intrarea pe piata din ECE si la oferirea de
Tmprumuturi catre intreprinderile sociale; printre acestea se
numara:

+  bariere juridice semnificative la intrarea noilor actori
si lipsa politicilor care sa stimuleze investitiile sociale:
oferirea de servicii financiare necesita o autorizatie din
partea autoritatii nationale de supraveghere financiara,
autorizatie care se obtine in conditii foarte restrictive
(investitie anticipata semnificativa, capital social,
echipe de investitii inalt calificate si cu experienta,
metodologii dezvoltate, cerinte speciale de raportare).
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Presupunand ca se obtine autorizatia, aceasta ofera
dreptul de a investi numai in tara in care a fost emisa.
Pentru o abordare regionald, un investitor trebuie sa
respecte cerintele din fiecare tara—si nu toate sunt
motivante. Organizatiile internationale pot pana la
urma sa acorde imprumuturi, insd numai ad hoc si nu
ca activitate principala. Aceasta limiteaza interesul
organizatiilor care nu activeaza in ECE de a incepe sa
investeasca in regiune.

bancile nu detin instrumentele specifice de evaluare a
riscului pentru a analiza aceste societati. Nu stiu cum
sa evalueze societatile care nu dispun de garantii si
alte forme de active ce pot fi gajate.

acordarea unui imprumut catre intreprinderile sociale
necesita, pe langa cunostintele de natura financiara si
bancara, intelegerea unor structuri adesea complicate
de tip cost-venit ce definesc organizatiile non-profit.
de asemenea, valoarea finantarii pe care o solicita

de obicei este relativ mica, ceea ce inseamna ca
intermediarii financiari suporta costuri mai ridicate, de
vreme ce folosesc aceleasi proceduri standardizate
interne si rapoarte de analiza si diagnostic.

nevoia de a oferi sprijin potentialilor beneficiari

ai investitiei in timpul procesului de intocmire a
rapoartelor de analiza si diagnostic, deoarece
numeroase intreprinderi sociale nu inteleg procesul
investitional si au capacitati de management
suprasolicitate. Chiar si atunci cand sunt adaptate
nevoilor intreprinderii sociale, produsele financiare
trebuie explicate in detaliu.

dificultati la evaluarea impactului social, deoarece multi
furnizori nu au capacitati interne in acest sens. De
asemenea, nu existd un mecanism acceptat la nivel de
industrie pentru evaluarea impactului social, pe care
sa il foloseasca creditorii in vederea efectuarii acestei
evaluari.



CASETA 4: INVATAMINTE DIN EUROPA DE VEST

Extinderea pietei

Ar fi recomandat sa se evalueze la nivel de regiune
organizatiile financiare si nefinanciare care investesc din
punct de vedere social in intreprinderile sociale din Europa.
Multe practici existente ar putea fi adoptate si adaptate
pentru Romania si ECE. Acestea includ:

0 fonduri provenite din filantropia de risc: ele folosesc
abordarea de tip capital de risc pentru a finanta
intreprinderile sociale, combinand intotdeauna
investitiile financiare cu serviciile de asistenta non
financiara si se concentreaza adesea asupra masurarii
aspectelor sociale si a performantei antreprenoriale.

Pot oferi granturi multianuale, investitii de capital sau
fmprumuturi, iar unele solicitd un randament financiar
moderat, pe langa randamentul social. Pentru mai multe
informatii despre acest tip de fonduri, vizitati Cu totii in
aceeasi barca'® si Asociatia Europeand a Filantropiei de
Risc, organizatia umbrela careia i s-a alaturat si NESsT,
ca primul membru din ECE, in anul 2006.

0 banci caritabile, civice sau socio etice, care ofera
imprumuturi intreprinderilor sociale si organizatiilor
non-profit.

banci comerciale: fie prin produsele lor speciale, care
se adreseaza special intreprinderilor sociale (de ex. rate
scazute ale dobanzii, perioade de gratie, posibilitatea
de a renegocia rambursarea in caz de dificultati, in
special pentru pre- si co-finantarea proiectelor UE) sau
pur si simplu prin integrarea intreprinderilor sociale in
procesele lor de evaluare a riscului.

fonduri de tipul investitiilor de impact si fonduri de
imprumut special pentru intreprinderile sociale: unele
se bazeaza pe Fondul European de Investitii si marca
EuSEF (introdusa in 2013) aplicabila fondurilor de
investitii clasice. Putine fonduri au obtinut pana in
prezent aceasta marca, si exista un consens general
cu privire la faptul ca avantajele structurii EUSEF nu i
depasesc costurile,si ca reglementarile EUSEF ar trebui
revizuite.16

platformele de finantare participativa: investitorii
individuali doneaza, imprumuta sau investesc capital
propriu in proiectele si activitatile enumerate pe
platforma, in conformitate cu interesele sau preferintele
lor individuale.

fundatii: prin investitiile lor legate de programe, folosind
dividendele din investitiile lor cu scop lucrativ.

Sursa: NESsT, 2016.

15 Davis, Etchart and Costello, Toti in aceeasi barca: o introducere in filantropia implicate.

16 Catana, Daniele, Hehenberger and Nogales, “Raport general 2016: imbunatatirea accesului la finantare.”
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INTREPRINDERILE SOCIALE DIN MAREA BRITANIE INTAMPINA
S| ELE DIFICULTATI IN PRIVINTA ACCESULUI LA FINANTARE,
INSA AU MAI MULTE OPTIUNI DECAT OMOLOAGELE LOR DIN
EUROPA CENTRALA.

Intreprinderile sociale din Marea Britanie intampin si ele
dificultati in privinta accesului la finantare, insa au mai
multe optiuni decat omoloagele lor din Europa Centrala.

In Marea Britanie exista o infrastructura dezvoltati de
finantare, asistenta tehnica si sprijin, care se adreseaza
exclusiv intreprinderilor sociale sau care le includ..
Organizatiile financiare destinate dezvoltarii comunitatii,
precum si bancile sociale si fondurile de investitie si
creditare a intreprinderilor sociale, ofera imprumuturi si
finantari intermediare sau sub forma de capital propriu, pe
langa sau combinate cu granturi acordate intreprinderilor
sociale aflate la diverse niveluri de dezvoltare. Aceasta
oferta este suplimentata de produsele bancilor clasice, care
considera ca segmentul intreprinderilor sociale este rentabil
si, prin urmare, incearca din ce in ce mai mult sa le atraga.

Intreprinderile sociale din Marea Britanie pot obtine
fmprumuturi in conditii variate si in diverse scopuri. O
strategie importanta pentru consolidarea activelor si
sustenabilitate este ca ele sa cumpere proprietati cu
finantare prin imprumut, apoi sa exploateze proprietatea

n scopuri de afaceri (comerciale - de ex. chirie) si sa
ramburseze imprumutul din profitul activitatii comerciale.
Aceasta impune personalizarea adecvata a produselor

de creditare si a procedurilor de evaluare a riscurilor: sunt
disponibile imprumuturi pentru investitii, ratele dobanzii tind
sa fie sub nivelul pietei, imprumuturile pot avea o valoare
mare, cu scadente indelungate si pot insoti un model de
afaceri destul de simplu, bazat pe fluxul de numerar obtinut
din chirie sau contracte guvernamentale.

Studiu de caz

Unele dintre fondurile de creditare a intreprinderilor sociale
sunt dispuse sa ofere un mix de finantare (imprumut si
grant), in functie de capacitatea si nevoile solicitantului.
Acest lucru este adevarat numai pentru fondurile a

caror performanta nu este masurata in principal pe baza
randamentului financiar, acestea trebuind sa aiba un
randament social puternic. In aceste fonduri exista dorinta
de a facilita accesul intreprinderilor sociale la investitii prin
asistenta tehnica sau consolidarea capacitatii, pregatind
astfel imprumutatii fie sa contracteze imprumuturi de la
fond, fie de la banci, sporindu-le astfel sansele de a fi
acceptati de catre banci.

In cadrul Charity Bank, al altor banci sociale si al majoritétii
fondurilor de imprumut, asistenta la finantare este separata
strict de asistenta pentru consolidarea capacitatii.

Aparent de dragul unei evaluari obiective si pentru a evita
consecintele unui ,sfat prost”, finantatorul nu ofera fonduri
si consultanta in acelasi timp. Daca detine un program de
consolidare a capacitatii pentru beneficiarii investitiilor sale,
mai degraba le va oferi acestora un grant pentru a-si plati
servicii de consiliere asigurata de specialisti externi, in loc
sa ofere el insusi aceasta consiliere.

Intreprinderile sociale se tem de datorii si incearca sa

le evite. in Marea Britanie existd un efort educational
continuu, derulat de fondurile de creditare a intreprinderilor
sociale si de bancile sociale, pentru a ajuta organizatiile
caritabile si intreprinderile sociale sa inteleaga principiile
de alocare a granturilor si a imprumuturilor. Acest proces
educational este necesar si in Romania si in ECE, unde
trebuie luat in considerare si elementul suplimentar al
dependentei de granturi.
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La evaluarea riscurilor de creditare a intreprinderilor sociale,
se remarca doi factori: fluxul de numerar si echipa de
conducere. Daca o intreprindere sociala imprumutatoare
poate demonstra un flux de numerar pentru anii

urmatori (pe durata imprumutului) si daca are o structura
transparenta de conducere, cu un consiliu de administratie
care intelege in totalitate activitatile organizatiei si
implicatiile contractarii unui imprumut, rambursarea este
foarte probabila.

Conditiile de piata dicteaza termenii aplicati de fondurile de
creditare si de bancile ce depind de pietele financiare din
punct de vedere al capitalului; asadar, costul imprumutului
va reflecta intotdeauna costul fondurilor. In acelasi timp,
din cauza misiunii sociale a creditorilor, conditiile pe care le
ofera imprumutatilor tind sa fie intotdeauna mai favorabile,
mai flexibile si mai adaptate decét oferta standard a
bancilor clasice. Rate mai scazute ale dobanzii, durate

de rambursare mai indelungate si mai putine garantii,

toate acestea se adauga costului social al creditarii
intreprinderilor sociale. Aceasta afecteaza in mare masura
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sustenabilitatea fondurilor de creditare, astfel incat acestea
se afla intr-o cautare constanta de investitori sociali sau de
fonduri guvernamentale dedicate care sa ,subventioneze”
costurile mai scazute ale creditarii si costurile mai ridicate
ale operatiunilor.

Masurarea impactului social al activitatii de creditare
reprezinta o provocare reald pentru fondurile de creditare
a intreprinderilor sociale si pentru bancile sociale; totusi,
acest lucru este deosebit de important pentru a convinge
investitorii ca banii lor sunt intrebuintati bine si eficient.

Nu exista o abordare standardizata, generalizata, in

randul fondurilor de creditare si al bancilor: unele recurg la
evaluatori externi (remunerati) pentru a masura impactul
social. Altele accepta informatiile privind impactul social
oferite de cei imprumutati (pe principiul: o buna organizatie
non profit trebuie sa aiba impact social), in timp ce altele
incearca sa estimeze costurile financiare si sociale a ceea
ce s-ar intampla cu beneficiarii daca ONG-ul si-ar inceta
activitatea (de exemplu, subventii guvernamentale mai
mari, institutionalizare).



Constatari privind ECE

In urma analizarii situatiei creditarii intreprinderilor sociale din
ECE, s-a constatat ca in regiune exista doar cétiva furnizori
care le acorda credite intreprinderilor sociale. NESsT a
identificat, in urma unor cercetari secundare, aproximativ
douazeci de investitori globali si regionali care sunt deschisi
ideii de a investi in ECE (a se vedea Tabelul 2 de la pagina
38-39).

In cazul Romaniei, existd o singurd banci ce a dezvoltat
produse pentru intreprinderile sociale sub forma unor
imprumuturi preferentiale si o singura fundatie care ofera la
ora actuala imprumuturi acestor entitati. Cateva alte banci
comerciale nu exclud intreprinderile sociale din politica lor

de creditare, insa nici nu le ofera conditii mai avantajoase.
Exista cooperativele de credit—peste 80 —si casele de ajutor
reciproc, care imprumuta de obicei fonduri pe termen scurt
membrilor lor individuali; si, in cazuri exceptional de rare,
exista si cateva cooperative sociale sau intreprinderi mici
care fac acelasi lucru. Totusi, acestea nu au facut obiectul
prezentului studiu, deoarece nu se adreseaza intreprinderilor
sociale si nici nevoilor sociale la scara larga. De asemenea,
cateva institutii de microfinantare —exista mai putin de 20 in
Romania—pot include printre imprumutatii lor si intreprinderile
sociale, de obicei cu sume mai mici si in urma unei evaluari
similare cu cea a unei microintreprinderi sau intreprinderi
mici. Pentru a extinde amploarea studiului si pentru a invata
din practica aplicata in restul regiunii, NESsT a intervievat in
detaliu o banca poloneza, doua fonduri de creditare poloneze
si un investitor social din Ungaria. in continuare va prezentdm
o descriere a imprumuturilor pe care le ofera.

Extinderea pietei

Institutii din Romania

Fundatia Romano-Americana

In Romania, Fundatia Romano-Americana (FRA) ajuta

la crearea unui ecosistem de antreprenori de succes,
investitori, oficiali guvernamentali si alte organizatii de
sprijin. Desi FRA promoveaza utilizarea granturilor, strategia
sa permite si experimentarea cu imprumuturi, cunoscute
adesea sub denumirea de granturi rambursabile. FRA
considera ca inovarea cu instrumentele financiare ajuta
partenerii sa creeze capacitate si disciplind. Planificarea in
timp si fluxul de numerar pot adesea sa reprezinte bariere

in calea implementarii de catre organizatii a proiectelor cu
finantare europeana. FRA este constienta de acest lucru si
adesea ofera o finantare tip punte partenerilor cu granturi
rambursabile. De cutand, NESsT si FRA au colaborat pentru
a ajuta la crearea a doua intreprinderi sociale— Reciproc si
Ambasada— cu ajutorul imprumuturilor tip punte. NESsT si-a
asumat riscul de schimb valutar si cele doua intreprinderi
sociale si-au putut lansa operatiunile si au putut rambursa
la momentele stabilite imprumutul pe termen scurt de 100
000 USD pe care il contractase fiecare dintre ele la o rata a
dobanzii de 0%. NESsT a avut o pierdere de 5600 USD din
cauza diferentelor de curs valutar, deoarece grantul folosit
pentru rambursarea imprumutului fusese platit de catre

UE prin guvernul Romaniei, in RON, iar imprumutul a fost
contractat si rambursat in dolari. Din nou, capitalul filantropic
ar putea ajuta la combaterea acestor tipuri de riscuri. Pot fi
utile si strategiile de Impartire a riscului.
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Tabelul 2: Investitori actuali si potentiali din ECE

Denumirea Zona Domeniul de activitate Gama de Nivelul de

geografica
de interes

Tipul de instrumente financiare
investitorului

investitii

implicare

Alterra Impact Finance

BMW Foundation

Fondul European
pentru Europa
de Sud-Est (FEESE)

Fondul acceleratorului
de impact social
din cadrul Fondului
European de Investitii
(FEI)

Global Innovation Fund

LGT Venture
Philanthropy

38

Europa

Europa

ESE

Europa

Global

Global

Sanatate

pa, alimentatie si
agricultura

Bunuri de consum
obtinute responsabil

Intreprinderile sociale

Investitiile in
intermediarii care sustin
microintreprinderile si
IMM-urile

Banci comerciale,
institutii de
microfinantare si
institutii financiare
nebancare

Investitii in fonduri care,
la randul lor, investesc
in Intreprinderi sociale

Orice solutie care
imbunatateste vietile
oamenilor ce traiesc cu
mai putin de doi dolari
pe zi

Educatie

Sanatate si salubritate
Agricultura si silvicultura
Resurse regenerabile
TIC

Incepand de la
€500 000

Pana la
€200 000

Nu sunt
disponibile
informatii despre
dimensiunea
investitiilor

intre €5 milioane
si €10 milioane

Intre
US$50 000 si
US$15 milioane

Gama larga;
de obicei 20%
pentru capitalul

propriu

Capital propriu,
rambursabil din
momentul atingerii
rentabilitatii si capital
propriu de sprijin

Imprumuturi si capital
propriu
Rate ale dobanzii de 3%

Imprumuturi

Garantii

Capital propriu/finantare
intermediara

Capital propriu
Randament de 3-5%,
maximum 6 ani

Granturi
Imprumuturi (inclusiv
datorii convertibile)
Capital propriu

Capital propriu
Imprumut sau granturi

Tnalt

Mediu

Mediu

Tnalt

Mediu

Tnalt



Denumirea
investitorului

Overseas Private
Investment Corporation

Partners Group Impact

PYMWYMIC

responsAbility
Investments AG

TONIIC

Yunus Social Business

Sursa: NESsT, 2016.

Zona
geografica
de interes

Global

Global

Europa,
Africa,
America
Latina

ECE, Africa
de Sud

Global

Global

Domeniul de activitate

Energie regenerabila
Locuinte

Agricultura

Bunuri de consum

Locuri de munca si
generare de venit

Agricultura
Educatie
Micii producatori

Finante
Agricultura
Energie

Agricultura
Sanatate

Educatie

Energie

Mediu inconjurator
Servicii financiare
Tehnologie

Intreprinderi sociale
ce asigura incadrare
profesionald, educatie,

servicii de sanatate, apa

curata si energie

Gama de

investitii

Intre US$2
milioane si
US$50 milioane

US$150 000-
250 000 pentru
investitii
US$50 000
pentru granturi

Varies

De la US$500
000 pentru
imprumuturi si cu
$US2 milioane
pentru capital
propriu

Intre US$50 000
si US$3 milioane

€50,000 -
€350,000

Tipul de instrumente financiare

Imprumuturi si garantii
pentru Tmprumuturi
Intre 5 si 20 de ani, cu

perioada de gratie si rate

negociate ale dobanzii

Granturi si iImprumuturi
Randament sub forma

impactului social, costuri

sub nivelul pietei

Imprumuturi, capital
propriu

Rate preferentiale ale
dobanzii

Imprumuturi si capital
propriu

Rate ale dobanzii la
nivelul pietei

Variaza

Imprumut pe termen
lung, capital propriu

Ratele dobanzii sunt sub
nivelul pietei; perioade de

gratie

Extinderea pietei

Nivelul de
implicare

Tnalt

Tnalt

Mediu

Tnalt

Tnalt

Tnalt
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BCR Romania de extindere si pentru finantarea tip punte—fie din motive

In Romania, BCR — Banca Comerciald Romana—a demarat de flux de numerar, fie pentru proiecte europene finantate
acum patru ani o politica speciala de acordare de credite ulterior. Datorita noutatii programului, banca incepe acum sa
catre intreprinderile sociale, desi acestea sunt percepute monitorizeze ratele sub nivelul pietei aferente intreprinderilor
ca generand un risc mai mare decat IMM-urile obisnuite. sociale din portofoliul sau. Totusi, banca a monitorizat anual
Raportul de analiza si diagnostic este derulat in conditii performanta tuturor imprumuturilor sale si, in caz de neplata
specifice, evaluandu-se fiecare solicitare de la caz la caz. sau de incapacitate de plata, isi aplica procedurile standard
Banca a decis sa nu creeze un produs destinat special de colectare dupa 90 de zile.

intreprinderilor sociale —deoarece intreprinderile sociale

genereaza volume de afaceri reduse, nu dispun in general Intreprinderile sociale trec prin aceeasi procedura de evaluare
de garantii si multe nu au inca o bonitate—ci mai degraba sa ca orice IMM, insa ele trebuie sa respecte cateva criterii
evalueze solicitantii folosind conditii usor mai avantajoase. speciale privind structura asociatilor si obiectivul social.
BCR ofera de asemenea facilitati tip descoperit de cont Potentiala entitate imprumutata trebuie sa completeze
pentru detinatorii lor de cont, implementand un program de formularul de cerere standard al bancii, sa prezinte planul de
microcreditare, garantii si imprumuturi investitionale pe termen afaceri—sa evidentieze previziunile financiare, concurenta si
lung. analiza industriei—si, de asemenea, sa prezinte referinte si

CV-urile directorului si ale personalului cheie.
Banca a acordat, pana in luna septembrie 2016, 13 astfel

de imprumuturi catre intreprinderi sociale. Toate se afla inca Banca se adreseaza intreprinderilor sociale organizand

la ora actuala in portofoliul de credite al bancii si valoarea evenimente speciale de networking si le ajuta cu previziuni
imprumuturilor in derulare era de circa 3 milioane de euro in financiare, daca este necesar. Nu face diferentieri in functie
luna septembrie 2016. Sumele sunt cuprinse intre 50 000 si de domeniul de activitate sau de zona de impact, insa are o
500 000 EUR (cu o medie de 230 000 EUR), cu o perioada de politica clara ce interzice creditarea organizatiilor implicate
rambursare de maximum sapte ani si cu rate ale dobanzii sub in activitati de lobby politic. Pe baza experientei sale, banca
nivelul pietei, variind n functie de bonitate si de maturitate. a constatat ca cea mai mare nevoie de creditare in randul

De obicei, nu exista perioade de gratie; se pot face exceptii intreprinderilor sociale este in domeniul finantarii tip punte si al
atunci cand fondurile imprumutate sunt folosite pentru activitatilor de extindere, unde principalele dificultati constau
proiecte de constructii. Banca solicita garantii precum bunuri n asigurarea unui flux stabil de venituri.

imobiliare, stoc, echipamente sau bilete la ordin ca garantii

personale. Plata este lunara, in conformitate cu un grafic BCR este membra a Erste Group, care a lansat de curand,
stabilit de comun acord. intreprinderile trebuie s respecte incepand din luna octombrie 2016, un program de banking
termenii si conditiile generale ale bancii. imprumuturile se social in intreaga regiune a ECE (incluzand Austria). Programul
pot folosi pentru achizitionarea de proprietati imobiliare, include intreprinderi sociale, pe langa alte grupuri care nu au
pentru renovarea spatiilor existente, pentru achizitionarea relatii bancare, si ofera mentorat in afaceri pe langa accesul la
de echipamente, pentru capitalul circulant, pentru activitatile produsele financiare.
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Unicredit Romania

In Romania, UniCredit Bank oferd imprumuturi intreprinderilor
sociale. Ele sunt incluse in serviciile regulate de creditare
oferite intreprinderilor mici si mijlocii. intreprinderile sociale
trec prin aceeasi procedura de evaluare a riscului bancar ca
orice alta societate, completand aceleasi formulare de cerere
si trebuind sa respecte aceleasi criterii, inclusiv prevederile
privind garantiile. Banca ofera asistenta in etapa raportului

de analiza si diagnostic, prin echipa sa de vanzari, care
consiliaza solicitantii cu privire la cele mai adecvate produse
care corespund nevoilor lor si fi ajutd cu documentatia
solicitata. Produsele oferite nu au valori standard, minime sau
maxime, deoarece dimensiunea imprumutului este stabilita
individual, pentru fiecare intreprindere in parte. Planificarea in
timp depinde de tipul de produs—(1) maximum 12 luni pentru
imprumuturile destinate capitalului circulant, cu posibilitate
de prelungire, daca este nevoie, la scadentd; (2) 36 de luni
pentru liniile de credit; si (3) 15 ani pentru imprumuturile
pentru investitii. Perioadele de gratie sunt disponibile numai in

cazul imprumuturilor pentru investitii si numai pentru principal.

Ceilalti parametri ai imprumutului (anume rata dobanzii, alte
taxe si comisioane) sunt stabilite cu clientul pe baza catorva
variabile, care includ: analiza individuala a situatiei financiare,
tipul de client si tipul de instrument.

Institutie de microfinantare

Atunci cand este vorba despre microfinantare, NESsT a
remarcat, din interviurile derulate, ca intreprinderile sociale
pot solicita servicii obisnuite de imprumut, fiind evaluate
conform acelorasi criterii si trecand prin acelasi proces de
analiza si diagnostic ca orice alt potential client. Institutiile de
microfinantare ofera imprumuturi pentru IMM-uri si servicii de
microcreditare in functie de fiecare necesitate in parte.

Concluzii si recomandari

O institutie de microfinantare a lansat de curand un nou
serviciu—scontarea facturilor, oferind un avans de 80%
din facturi clientilor sai. Valoarea totald a creditelor in curs,
platibile de catre intreprinderile sociale catre institutiile de
microfinantare era de 56 799 de euro (august 2016).

in ceea ce priveste evaluarea cererilor, NESsT a constatat ca
institutiile de microfinantare evalueaza capacitatea organizatiei
sau a antreprenorului, inclusiv capacitatea dovedita de
productie sau un plan bine documentat care demonstreaza
capacitatea potentiala de productie. Garantiile sunt obligatorii
in marea parte a cazurilor si pot lua forma unor bunuri
imobiliare, a echipamentelor—care pot fi dobandite prin
imprumut si constituite ca garantie, a garantiilor personale, a
garantiilor din partea unei entitati terte si a veniturilor curente
si viitoare.

Actorii din domeniu pun de asemenea un accent important pe
caracterul antreprenorului si de obicei elimina intreprinderile
aflate in litigiu, insolventa, care au imprumuturi neplatite

sau o neindeplinire nejustificata a obligatiilor contractuale.
Capitalul de pornire disponibil si conditiile de piata favorabile/
nefavorabile contribuie de asemenea la decizia finala.

in medie, existd maximum zece solicitiri pe an din partea
intreprinderilor sociale care sunt transmise catre institutiile

de microfinantare. Ca orice alt client, completeaza acelasi
formular, care consta dintr-o analiza solida a activitatii, inclusiv
o0 analiza a pietei, un model financiar si o interogare la biroul
de credite (cu consimtamantul clientului). Echipa de credit
ajuta clientul sa completeze formularul de cerere si realizeaza
vizite In locatie. Principalele elemente ale luarii deciziei sunt:
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- criteriile financiare: coeficientul de lichiditate > 1, rata
de acoperire a serviciului datoriei >1, analiza holistica
a bilantului pentru a se stabili corelarea dintre active si
pasive;

+  impresiile calitative formate in urma vizitei in locatie,
care determina o activitate cu potential de succes din
punct de vedere al pozitionarii, al spatiului, al dotarilor, al
curateniei, al relatiilor etc.; si

+ istoricul si rata de succes a unor intreprinderi similare din
portofoliul sdu sau la nivelul general al pietei, analizandu-
se cererea de pe piata cu privire la respectivul produs sau
serviciu si forta concurentei.

Imprumuturile acordate variaza intre minimum 500 EUR
pentru trei luni si 50 000 EUR pe o perioada maxima de cinci
ani, cu o dimensiune medie a imprumutului de 7000 EUR.
Ratele dobanzii variaza intre 8 si 20%, in functie de profilul
clientului (nu poate avea relatii bancare, ar putea avea relatii
bancare, poate cu siguranta sa aiba relatii bancare). Exista
alte costuri asociate imprumutului, care sunt aplicabile si
intreprinderilor sociale si care ar trebui luate in considerare:
comisionul de analiza, comisionul de administrare, costul de
asigurare, costul de rambursare anticipata etc. Pasuirile la
plata sau perioadele de gratie, de maximum sase luni, pot

fi acordate (daca perioada totala a imprumutului—inclusiv
perioada de gratie—nu depaseste cinci ani), in functie

de specificul activitatii—de obicei acest lucru se aplica
activitatilor agricole sau de alta natura, sezoniere.

Frecventa si valoarea ratelor sunt calculate pe baza analizei
fluxului de numerar. Intreprinderile sociale nu sunt percepute
ca fiind mai riscante decét alte activitati si 90% dintre
solicitanti primesc finantare, deoarece sunt filtrati in prealabil,
in urma intalniriilor directe. imprumuturile sunt folosite in

principal pentru reamenajarea spatiilor existente, pentru
achizitionarea de echipamente sau pentru acoperirea nevoilor
legate de capitalul circulant.

Conform cerintelor de raportare ale Bancii Nationale a
Romaniei, banca monitorizeaza portofoliul care prezinta risc—
fmprumuturi in curs unde se inregistreaza o intarziere la plata
de peste 30 de zile. Daca ratele nu sunt platite in termen de
5 zile de la scadenta, echipa de creditare incepe o discutie
cu privire la aceasta situatie. Daca se stabileste ca neplata se
datoreaza unor dificultati financiare ale intreprinderii care nu
pot fi controlate de antreprenori (de ex. activitate sezoniera,
pagube, creante de recuperat care si-au depasit scadenta
etc.), ofiterul de credit impreuna cu antreprenorul analizeaza
fluxurile de numerar pentru a identifica daca o reesalonare

a soldului de plata ar permite derularea in conditii optime a
platilor. Daca solutiile identificate nu au ca rezultat efectuarea
platilor la timp, in cazul soldurilor neachitate de peste 90 de
zile banca va pune in executare garantiile.

ECE institutjile

BGK

Una din bancile intervievate din Polonia, Bank Gospodarstwa
Krajowego — Banda de Dezvoltare de Stat a Poloniei—a
dezvoltat un produs special pentru entitatile din domeniul
economiei sociale (EES), lansat in 2012.17 Produsul avea
conditii preferentiale: grafic de rambursare de maximum

60 de luni, cu o perioada de gratie de sase luni la achitarea
ratelor. Rata dobanzii era cuprinsa intre 0,44% si 0,88%.
Nu genera nicio taxa si niciun comision si cerea numai un
bilet la ordin in alb, ca garantie, precum si alte bilete daca
bonitatea era problematica. Suma maxima care putea fi
acordata era de 24 000 EUR, iar o singura intreprindere
sociald putea sa contracteze un singur imprumut pentru un

17 Tnainte de lansare, banca a semnat contractul privind produsul in luna iulie 2012, a anuntat un proces de achizitie publicd pentru
alegerea intermediarilor financiari (IF), a selectat IF finali in ianuarie 2013 si a oferit primul imprumut in martie 2013.

42



anumit scop. Banca urma sa efectueze plata catre TISE,
intermediarul financiar selectat, pentru ca acesta din urma
sa fi ofere beneficiarului imprumutul insotit de maximum 30
de ore de servicii de consultanta, pe baza nevoilor fiecarui
imprumutat in parte, in domenii precum contabilitate,
raportare si probleme fiscale. Intreaga initiativa a fost
sustinuta de Ministerul Dezvoltarii Economice, in calitate de
autoritate insarcinata cu administrarea fondurilor europene,
si de catre Ministerul Familiei, Muncii si Politicilor Sociale,

ca institutie intermediara. La ora actuald banca este in curs
de a institui un nou program, si acesta garantat de Uniunea
Europeana. Programul va oferi imprumuturi si re-garantari ale
fmprumutului care vor fi acordate de catre banca altor institutii
financiare ce ofera garantii pentru imprumuturi catre EES-uri
- precum TISE - si alte tipuri de investitii sociale. Sumele ce
vor fi investite sunt de pana la 24 000 EUR pentru maximum
cinci ani, destinate intreprinderilor sociale aflate in etapele
initiale, si maximum 120 000 EUR pentru cele aflate in faza
de dezvoltare. Fiecare intreprindere sociala poate solicita
maximum doua imprumuturi. Daca intreprinderea sociala
creeaza locuri de munca, poate beneficia de subvention area
ratei dobanzii

PAFPIO

in Polonia, PAFPIO — Fondul de Asistenta Comuna Polono-
American—ofera, din 1999, finantare prin creditare destinata
ajutorarii sectorului non-profit (cum ar fi asociatii, fundatii,
camere) care au sau nu o activitate de intreprindere sociala.
Dimensiunea fondului este de 4 milioane EUR; la ora actuala,
fondul are 128 de imprumutati activi, din care 12 sunt
intreprinderi sociale—9 din ele sunt cooperative sociale—iar
valoarea creditelor acordate in curs de desfasurare este de 3,7
milioane EUR. De la fondarea sa, a acordat aproximativ 2200
de Imprumuturi catre 670 de ONG-uri si intreprinderi sociale,

Extinderea pietei

iar 3/4 din portofoliul sdu se compune din clienti recurenti.
PAFPIO comunica cu clientii sai potentiali in special prin
intermediul paginii sale web si prin trimiterea unor oferte de
creditare special adresate beneficiarilor diferitelor competitii
de granturi, astfel cum sunt ei publicati pe site-urile web ale
autoritatilor care acorda respectivele granturi. Primeste circa
200 de solicitari pe an, In mod continuu, iar 90% dintre ele
sunt satisfacute. Numai un mic procent dintre acesti clienti
sunt intreprinderi sociale, deoarece tind sa prefere conditiile
mai avantajoase oferite de TISE, care gestioneaza un fond
european creat exclusiv pentru ele si este mai bine pregatita
sa le satisfaca necesitatile.

Documentele solicitate in faza raportului de analiza si
diagnostic sunt documentele de infiintare inregistrate (de

la tribunal) si declaratiile financiare oficiale, astfel cum au

fost ele transmise administratiilor financiare in ultimii doi ani.
PAFPIO poate de asemenea sa solicite detalii suplimentare,
daca este nevoie, precum si previziuni financiare — pentru
urmatoarele 18-24 de luni, in functie de perioada imprumutului
solicitat. Raportul de analiza si diagnostic nu se limiteaza la
documentele transmise; ofiterii de credit evalueaza materialele
publice disponibile (@anume site-uri web, rapoarte) si viziteaza
potentialul imprumutat, pentru a cunoaste echipa sa de
management si principalele parti interesate (anume autoritatile
locale, clientii importanti) si pentru a evalua direct impactul
social. Echipa viziteaza cu regularitate clientii existenti si
entitatile pe care le crediteaza recurent, pentru a observa
orice schimbari aparute si pentru a analiza in timp real, la fata
locului, situatia activitatilor desfasurate de client.

Planificarea in timp de la selectia initiala pana la luarea deciziei

este de maximum doua sdptamani. In unele cazuri, poate
fi mai indelungata, in special atunci cand se solicita sume
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mai mari, de ex. 200 000 EUR. Consiliul de supraveghere al
fondului trebuie sa aprobe imprumuturile mai mari de 150 000
EUR. Conditiile de creditare sunt:

«  2500-250 000 EUR, cu 0 suma maxima exceptionald de
400 000 EUR (suma medie a imprumutului acordat este
de 30 000 EUR).

«  rata a dobanzii de 10%, platitd de ONG de obicei din
mecanismul fiscal de 1%,8 din donatii private, din
economii, din propriii bani ai liderului; si 3-5% comisioane
de administrare.

+ 0 perioada medie de 18 luni si o perioada maxima de
creditare de patru ani; previziunile solicitate trebuie sa se
coreleze cu perioada imprumutului.

«  doua treimi reprezinta imprumuturi tip punte, iar o treime
este dedicata capitalului circulant sau investitiilor.

+  fondul poate acorda perioade de gratie de sase luni
pentru rambursarea principalului, iar dobanda trebuie
achitata lunar. Plata principalului este negociata de la caz
la caz si este aliniata fluxului de venituri al ONG-ului.

Din punct de vedere al documentatiei, fondul semneaza un
contract simplu, de trei pagini, si un contract de garantie;
daca nu exista bunuri constituite ca garantie, banca accepta
garantiile entitatilor externe sau garantiile personale.
Imprumuturile pot fi folosite pentru reamenajarea spatiilor
existente, pentru achizitiile de echipamente, pentru capitalul
circulant, pentru extinderea activitatilor si pentru finantarea tip
punte, atat pentru fluxul de numerar, cat si pentru proiectele
UE finantate ulterior. Fondul nu ofera granturi in combinatie
cu Imprumuturi, insa poate sa ofere garantii unui furnizor de
granturi. Acest lucru este adesea solicitat in Polonia daca
grantul provine de la o autoritate publica.

Tn cazul unor intarzieri la plata, ofiterul de credit contacteaza
ONG-ul si realizeaza o vizita in locatie, pentru a evalua

problema si a discuta cu garantul. Rata generala a neplatilor
este de 1,7%. La momentul derularii interviurilor (august
2016), doua treimi din Imprumuturi erau intr-o situatie de risc;
toate dintre ele erau imprumuturi tip punte, cu plati depasite
de peste 30 de zile din cauza intarzierilor la rambursarile UE.

TISE

NESSsT a intervievat si TISE, un fond de creditare din Polonia
cu care NESsT a avut o relatie de co-investitie. NESST a oferit
garantii in numele a trei dintre intreprinderile sociale aflate in
portofoliul sdu—una din Romania, doua din Ungaria—pentru
imprumuturile oferite de TISE.

Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych S.A sau
Societatea pentru Investitii Sociale si Economice S.A. isi are
sediul in Varsovia si din anul 2006 ofera imprumuturi, servicii
financiare, consultanta si investitii pentru a facilita dezvoltarea
initiativelor locale de dezvoltare sustenabild, in special in
economia sociald. imprumuturile pot fi folosite ca imprumuturi
tip punte sau pentru capitalul circulant si dezvoltarea afacerii.
Sumele acordate ca imprumut incep de la 2900 USD. TISE
are o abordare foarte simpla, accesibila si personalizata

n raport cu creditarea; documentatia este minima, timpul

de acordare este rapid si conditiile imprumutului iau in
considerare situatia fiecarui imprumutat in cea mai mare
masura posibila. Chiar in acest moment implementeaza un
program de stat pentru microcredite cu o suma medie de 20
000 USD pentru intreprinderile sociale, cu o rata a dobanzii
de 0,5%, datoritd subventiei de stat. in cadrul acestui
program s-au acordat pana la ora actuala circa 500 de astfel
de imprumuturi. Pana la ora actuala TISE a acordat mii de
Tmprumuturi catre ONG-uri si intreprinderile sociale, exclusiv
din fondurile sale proprii, cu o remuneratie medie de circa
8% pe an si un comision initial de 1%. in Polonia, acorda

si imprumuturi catre IMM-uri; aceasta constituie 50% din
activitatea de creditare a TISE.

18 in multe tari din ECE, ONG-urile pot primi, sub forma de donatii, 1% sau 2% din impozitul pe venit plitit de persoanele fizice.

Acesta numesc organizatia recipienta a acestor sume.
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TISE este detinuta in proportie de 100% de una dintre cele
mai vechi si mai mari institutii de investitii sociale din Europa,
Crédit Coopératif, o banca cooperativa activa pe piata din
Franta de 120 de ani. Este un investitor ce urmareste scopuri
lucrative. Organizatia are un consiliu de supraveghere, numit
de proprietar, compus din cinci persoane—trei de la Crédit
Coopératif si doua persoane independente—care iau toate
deciziile strategice, in timp ce Consiliul de administratie,
compus din doua persoane, are rol executiv sau de
implementare. Exista 30 de angajati, toti din Varsovia, opt
ofiteri de credit pentru IMM-uri si patru pentru ONG-uri si
intreprinderi sociale, care gestioneaza 2000 de imprumuturi.

TISE a semnat un acord cu Fondul European de Investitii (FEI)
la sfarsitul lunii mai 2016, pentru garantarea unui portofoliu de
fmprumuturi, in virtutea caruia 50% din imprumuturile oferite
intreprinderilor sociale vor fi garantate de FEI. Acordul a fost
realizat in cadrul facilitatii EaSi care ofera acces la finantare
pentru micro-intreprinderi si intreprinderi sociale.!® FEI oferd
finantare EaSi pentru 50% din garantii, reducand astfel suma
de garantat de catre intreprinderi direct. Zona geografica
vizata este Polonia si ECE, care include 15 state din regiune,
cu accent special asupra a trei tari: Romania, cu parteneriate
deja existente, Slovenia si Slovacia. Valoarea totala a acestei
scheme de finantare este de 8 milioane EUR, iar 30% din
suma totala trebuie investita in afara Poloniei. Exista un
plafon privind distributia profitului intre beneficiarii investitiilor;
maximum o treime din profitul de pe trei ani poate fi distribuit
intre proprietari sau asociati.

Fondul trebuie sa isi constituie portofoliul din cadrul acestei
scheme de garantare in urmatorii cinci ani. TISE a realizat deja
patru imprumuturi in Polonia la o rata a dobanzii de 7-8%.
Sumele sunt imprumutate in zloti polonezi (in Polonia) sau in
euro (in afara Poloniei) timp de maximum cinci ani, cu nicio
restrictie privitoare la utilizarea fondurilor. Ideea este sa se
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creeze o ofertd specialda pentru Romania: imprumuturi intre
25 000 si 300 000 de euro, la o rata a dobanzii de 6,5%. in
afara Poloniei, TISE va investi la modul ideal in intervalul 100
000-300 0000 EUR. Nu doreste sa respinga organizatiile mai
mici, insa cauta in mod activ organizatii mari. Deoarece este
dificil de analizat intreprinderile sociale de la distanta, TISE
este interesata sa dezvolte parteneriate cu intermediari si
parteneri care pot emite recomandari. Din punct de vedere
al documentatiei necesare, solicita situatiile financiare;
previziunile financiare si previziunile privind fluxul de numerar.
Vor crea de asemenea un formular de solicitare simplu, cu

o sectiune dedicatd impactului social. intreprinderea social
va trebui sa emita rapoarte privind indicatorii sociali din doi
in doi ani. Fiecare solicitare va fi analizata in Polonia si va lua
in considerare recomandarile de la partenerii care pot emite
recomandari. TISE poate solicita referinte suplimentare de la
clienti si alte parti importante interesate. Solicitantii vor primi
asistenta in timpul monitorizarii etapelor raportului de analiza
si diagnostic si post-investitie, din partea partenerilor care
pot emite recomandari. Procesul decizional dureaza intre
doua si patru saptamani, in functie de calitatea documentelor
transmise.

imprumuturile se adreseaza exclusiv intreprinderilor sociale.
Nu exista o zona de impact preferata sau obiective specifice,
nsa criteriul principal este ca intreprinderea sociala sa aiba
un impact social real, tangibil si sa se angajeze sa transmita
rapoarte privind evolutia impactului. Din perspectiva
financiard, previziunea privind fluxul de numerar este
factorul care va motiva decizia, deoarece imprumutul trebuie
rambursat in cinci ani. Sursa rambursarii nu trebuie sa fie
exclusiv veniturile realizate din vanzari; imprumutul poate

fi rambursat partial din granturi sau alte surse de venit.
Deoarece aceasta schema de finantare este in faza de pilot
pentru FEI si Comisia Europeana si deoarece piata nu este
atat de dezvoltata in ECE, ideea a fost sa se ofere conditii

19 Programul Comisiei Europene pentru angajare in munca si inovatie sociald (EaSi) sprijina eforturile statelor UE in crearea si
implementarea programelor de reforma sociala si de angajare, la nivel european, national, regional si local, precum si identificarea,
analiza si diseminarea exemplelor de buna practica. Legat de finantare, creste accesul grupurilor vulnerabile si al micro-intreprinderilor

la microfinantare si accesul intreprinderilor sociale la finantare.
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cat mai avantajoase posibil si sa se mentina restrictiile la
minimum, astfel incat sa se poata realiza tranzactii.

Imprumuturile garantate de FEI reflecta modul obisnuit al TISE
de a investi. imprumuturile lor sunt flexibile, favorabile clientilor
si adaptate activitatii. Dobanda imprumuturilor este achitata
cel putin trimestrial—in Polonia se achita de obicei lunar—si
este corelatd cu rambursarea principalului. in cazul in care
apar probleme, se incearca identificarea motivelor pentru care
fmprumutul a ajuns in dificultate si se pot reesalona platile

sau se pot intreprinde masuri coercitive minore pana ce se
ajunge la masuri mai drastice. 30% din actualul sau portofoliu
se compune din imprumuturi tip punte si adesea granturile
care ar trebui sa acopere aceste imprumuturi nu sunt achitate
la timp, asadar conditiile imprumutului trebuie schimbate.

Tn Polonia, 50% din imprumuturile tip punte trebuie sa fie
reesalonate, din cauza problemelor de rambursare derivate
din relatia cu UE sau cu guvernul national. Reesalonarea se
produce si in cazul altor imprumuturi decat cele tip punte; au
existat si situatii in care imprumuturile au fost achitate dupa
finele perioadei de creditare. Pentru TISE este importanta
comunicarea continud cu clientul. Institutia se ingrijoreaza
daca clientul inceteaza sa mai raspunda solicitarilor sale si nu
ofera nicio explicatie pentru intarzieri.

Monitorizarea are loc prin rapoarte simple, trimestriale. ins3,
daca apar probleme, TISE ar dori sa primeasca rapoarte

la intervale de timp mai scurte. TISE nu isi asuma riscul de
activitate; ei sunt doar imprumutator si nu au o abordare

de tip capital de risc/capital propriu din surse private. Pe
ansamblu, TISE evalueaza ONG-urile ca fiind mai putin
riscante decat IMM-urile, in general, insa intreprinderile
sociale sunt percepute totusi ca fiind la fel de riscante ca
IMM-urile, deoarece se confrunta cu aceleasi provocari ale
mediului antreprenorial. Liderii intreprinderilor sociale au
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evoluat, intelegand ca de fapt ei fac afaceri; si, in afaceri,
cresterea nu se realizeaza numai cu granturi. in aceeasi not3,
investitorii trebuie sa fie dispusi sa isi asume anumite riscuri,
deoarece intreprinderile sociale se confrunta cu aceleasi erori
de management si riscuri de piata ca orice alta activitate.
TISE are intentia de a deveni o institutie financiara foarte
activa, care investeste in intreprinderile sociale din regiune.
Intreprinderea este lider pe piata din Polonia si garantia EaSI
de la FEI a reprezentat o oportunitate de dezvoltare pentru
organizatie. Este interesata si de alte instrumente; ia in
considerare un fond pentru investitiile cu impact, cu credite
subordonate destinate intreprinderilor sociale, pentru a le
spori capacitatea de a lua imprumuturi. De asemenea, este
interesata de finantarea hibrida si ar dori sa piloteze primele
obligatiuni de impact social din Polonia. Echipa considera ca
exista cerere pentru instrumentele cu cerinte reduse din punct
de vedere al profitabilitatii. Si, in conditiile in care acestea vor
exista, va creste si finantarea impactului social.

Portus Buda Group

Primim vesti excelente din Ungaria, unde s-a creat de

curand primul fond de impact din tara — Portus Buda Group .
Misiunea sa este sa catalizeze impactul asupra societatii, prin
finantarea si sustinerea intreprinderilor sociale —structurate
ca organizatii non-profit sau cu scop lucrativ—care sa
solutioneze provocari sociale sau de mediu prin solutii
inovatoare.

PBG gestioneaza un portofoliu JEREMIE si este reglementat
deja de Banca Nationala a Ungariei, ca autoritate de
supraveghere financiara; societatea poate implementa
activitati de investitie sociala si intentioneaza sa obtina
acreditarea EUSEF. Fondul de impact va fi lansat in trimestrul
1 al anului 2017 si Tsi propune sa aiba disponibilitati de 20
de milioane EUR; de asemenea, intentioneaza sa inceapa sa



realizeze investitii in momentul in care a colectat suma-prag
initiala de 3,75 de milioane EUR. Investitorii actuali din cadrul
fondului sunt persoane cu disponibilitati financiareridicate

din Ungaria. Ele sunt motivate de filantropia inteligenta si de
impactul social, precum si de ideea reciclarii banilor investiti.
Acestea aloca in medie 1% din valoarea propriilor active si se
asteapta la o rata scazuta a rentabilitatii (1,5%).

Investitiile initiale vor avea loc in Ungaria, insa se planifica si
co-investitii peste hotare. La modul ideal, PGB va co-investi
alaturi de alte fonduri de impact social din regiune, in special
in intreprinderi sociale mai mature, cu nevoi investitionale mai
ridicate.

Criteriile de selectie pentru fond sunt: impact puternic si
masurabil asupra societatii; echipa antreprenoriald, eficients;
model de afaceri validat, sustenabil si adaptabil, cu informatii
despre industrie si 0 analiza a concurentei; strategie clara

de retragere / exit. Acestea trebuie sa se reflecte intr-un
document de sinteza, de o pagina, si trebuie detaliate in
formularul de cerere aferent. Fondul nu se concentreaza
numai asupra unei singure zone de impact, din cauza
oportunitatilor limitate din regiune. Eventual, s-ar putea
specializa in viitor.

In prima rundé, echipa se asteapta la circa 500-100 de
solicitari si planifica se realizeze 3-4 investitii anual. Va

avea un proces continuu de prelucrare a cererilor. Capitalul
social va fi o investitie minoritard, in functie de evaluarea
societatii. Fondul se concentreaza pe imprumuturi; minimum
100 000 EUR pe o perioada cuprinsa intre 4 si 8 ani, rata
anualda a dobanzii de 5%; nu solicita garantii, deoarece

sunt considerate a avea un impact negativ major in caz

de imposibilitate de plata. Planifica sa promoveze fondul

pe site-ul web, prin canalele de comunicare relevante din
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domeniu si prin intermediul partenerilor precum NESsT care
va recomanda beneficiari ai investitiei, asigurand, conform
asteptarilor, circa 50% din fluxul de tranzactii. Procesul
decizional va dura intre o luna si sase luni, in functie de fluxul
de informatii si de cat de pregatita pentru investitie este
intreprinderea sociala.

Fondul isi va adapta solutiile de finantare in functie de fiecare
investitie si echipa investitionala va structura pachetul
financiar, inclusiv planificarea individualizata a capitalului si
graficul de rambursare a dobanzii. in functie de volumul de
lucru si de aspectele specifice, va putea colabora cu experti
si consultanti in structurare financiara. Fondurile pot fi folosite
pentru achizitionarea de echipamente, capital circulant,
extinderea activitatii si finantarea tip punte pentru a acopeti
dificultatile temporare legate de fluxul de numerar.

Din punct de vedere decizional, managerul de investitii va
propune o tranzactie comitetului investitional —compus din
membirii Consiliului de administratie, investitori privati si

alti manageri de investitii—care se intalneste de 5-6 ori pe
an. Managerul de investitii mentine relatia cu intreprinderea
sociala si in etapa de post-investitie. Implicarea este
semnificativa si ar putea include solutionarea problemelor
curente, accesul la retele, facilitarea relatiilor cu donatorii

si investitorii, consultanta privind masurarea impactului,
coaching, marketing si vanzari, controale financiare etc.

Dintr-o perspectiva globald, PBG considera ca cererea
depaseste oferta de imprumuturi si intreprinderile sociale se
confrunta cu dificultati la contractarea de imprumuturi, din
cauza faptului ca pana la momentul respectiv s-au bazat
exclusiv pe granturi si de asemenea din cauza atitudinii si a
abordarii lor antreprenoriale.
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Concluzii si recomandari

JINTREPRINDERILE SOCIALE AU NEVOIE DE ACCES LA
INSTRUMENTE DE FINANTARE INTELIGENTE—GRANTURI,
TMPRUMUTURI, INVESTITII DE CAPITAL, FONDURI DE
GARANTARE—IN FUNCTIE DE ETAPA DE DEZVOLTARE iN CARE
SE AFLA INTREPRINDEREA. STADII DE DEZVOLTARE DIFERITE
INSEAMNA S| NIVELURI DE RISC DIFERITE.”

— Malcom Hayday, Fondator al Charity Bank

Vestile bune pe care le aduce acest studiu indica faptul

ca industria incepe incet-incet sa se dezvolte in Europa
Centrala si de Est, dat fiind ca au aparut cateva noi fonduri
de investitii speciale adresate intreprinderilor sociale,

iar cateva banci comerciale ofera produse speciale
destinate intreprinderilor sociale—tendinta care, speram,
va continua si in viitor. Bancile si fondurile din Polonia
conduc detasat in aceste privinte, datorita produselor pe
care le-au creat timp de peste zece ani si care acum sunt
integrate n operatiunile lor obisnuite de creditare. Acestea
ofera procese mai usoare de solicitare a unor astfel de
imprumuturi, precum si conditii de creditare favorabile,
perioade de rambursare mai indelungate, experimenteaza
cu noi tipuri de garantii si, pe ansamblu, sunt mai

putin restrictive din punct de vedere al modului in care
abordeaza intreprinderile sociale. O variabilda importanta
n ceea ce priveste aceste entitati este ca au fost sau sunt
sustinute de surse publice, in principal garantii UE care
permit conditii preferentiale.

Bancile din Romania sunt in urma la acest capitol,
deoarece nu si-au adaptat conditiile si practic aplica
aceleasi prevederi pentru intreprinderile sociale ca si
pentru IMM-uri, cu o singura exceptie. Totusi, faptul ca

le ofera servicii de creditare intreprinderilor sociale si
experimenteaza cu rate mai scazute ale dobanzii si cu noi
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moduri de garantare a imprumuturilor le face sa devina
inovatoare, alaturi de altele cateva din regiune.

Ceea ce este interesant in toate aceste cazuri este ca

se pare cd exista un flux tranzactional, ca parcursul
intreprinderilor a fost destul de bun, ca multe dintre ele
sunt entitati creditate recurent si ca bancile sunt dispuse
sa colaboreze indeaproape cu ONG-urile si intreprinderile
sociale care au dificultati in a oferi asigurari ca sunt
capabile sa isi ramburseze in cele din urma imprumuturile.
Si, desi utilizarea finantarii tip punte si pentru asigurarea
fluxului de numerar predomina inca, peste 30% din
fmprumuturi sunt destinate investitiilor si dezvoltarii.

Lansarea Portus Buda Group, primul investitor de impact
local din regiune, este un semn foarte bun. Sumele investite
mai mici, ratele mai scazute ale dobanzii, perioadele de
rambursare mai indelungate si accentul principal asupra
impactului social sunt unice nu numai pentru ECE, ci si
pentru investitiile de impact in general. Exista foarte putine
fonduri la nivel global care sunt concepute pentru a oferi
sume mai mici de 500 000 EUR, la rate anuale ale dobanzii
de 5%. Si vor pune la dispozitie aceste pachete alaturi de
asistenta strategica si pentru consolidarea capacitatii, fie
direct, fie recurgand la co-investitori precum NESsT.

Totusi, vestea proasta este ca, dat fiind numarul mare, in
continua crestere, al intreprinderilor sociale din regiune si
dependenta lor puternica de finantarea prin granturi, care le
impiedica sa isi stabileasca bonitatea, acesti cativa actori
pur si simplu nu sunt suficienti. Este nevoie sa existe mult
mai multe organizatii—traditionale si non-traditionale—
care sa fie dispuse sa le ofere intreprinderilor sociale o
finantare rambursabila din momentul in care acestea



ating pragul de rentabilitate. Desi nu exista nicio indoiala
ca aceste instrumente trebuie puse la dispozitie atunci
cand intreprinderile sociale sunt pregatite pentru investitii,
trebuie sa se faca un efort comun pentru a colabora cu
intreprinderile, in vederea pregatirii lor pentru investitii si a
asigurarii instrumentelor utile in fiecare faza a dezvoltarii
intreprinderii sociale: demarare, validare, pregatire pentru
dezvoltare si dezvoltare.

Principalele recomandari pentru ca acest lucru sa se
produca si pe care Romania si statele din regiune ar trebui
sa le ia in considerare cu seriozitate includ:

+  pe ansamblu, trebuie oferit mai mult sprijin
intreprinderilor sociale in etapele initiale, astfel incat
sa isi poata valida modelele de afaceri si sa devina
pregatite pentru investitii.

« intreprinderile sociale trebuie sa aplice un management
financiar solid, care sa se alinieze cat mai bine posibil
cu cel al societatilor cu scop lucrativ si in care costurile
sociale sa fie evidentiate clar si sa fie transparente.

+  programele si regulamentele UE care sustin
intreprinderile sociale trebuie reformate astfel incat
sa incurajeze mai multe modele antreprenoriale si
subventiile sa fie folosite numai cand este cazul.

+ modelele de investitii in intreprinderile sociale care
functioneaza in regiune trebuie sa fie evaluate mai
atent, pentru a se putea vedea ce anume functioneaza
si cum s-au depasit provocarile intalnite.

+ modelele de investitii sociale si finantare sociala din
alte state care finanteaza activ intreprinderile sociale
trebuie studiate cu atentie din toate punctele de
vedere—juridic, financiar, social—pentru a se evalua in
ce mod pot fi adaptate regiunii.

Concluzii si recomandari

Clinica Motivation este o intreprindere sociala de recuperare, ale carei
profituri contribuie la finantarea serviciilor sociale oferite de Fundatia
Motivation in beneficiul copiilor cu dizabilitati. A accesat un imprumut
de la o banca comerciald, in 2012, pentru acoperirea costurilor de
start-up.

«  organizatiile intermediare si investitorii joaca un rol
cheie in crearea pietei, deoarece pun in legatura
cererea cu oferta si produc intreprinderi sociale
pregatite pentru etapa de investitii. Ele trebuie
sustinute.

+ instrumentele noi (de ex. granturi recuperabile,
imprumuturi rambursabile din momentul atingerii
pragului de rentabilitate, datorii convertibile, scheme
de impartire a veniturilor, investitii legate de programe
etc.) trebuie pilotate—in unele cazuri cu capital
filantropic—si apoi aplicate in tot restul sectorului.

«  Imprumutatorii trebuie de asemenea sa creeze noi
instrumente de evaluare a riscului, care sa le permita
sa ia In calcul unele dintre caracteristicile specifice ale
intreprinderilor sociale, printre care lipsa garantiilor si
accentul pe scopul social.
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«  Imprumutatorii si alti investitori trebuie sa ia in
considerare ei insisi investitiile in etapa in care
intreprinderea este pregatita pentru ele; de asemenea,
trebuie sa decida daca vor investi in intreprinderile
sociale fie Tn mod direct, fie printr-un intermediar.

«  cerintele de natura juridica si reglementarile existente
sunt foarte impovaratoare, ceea ce face ca procesul
investitional sa fie dificil atat pentru investitori, cat
si pentru beneficiarii investitiilor. Ar trebui adoptate
procese simplificate.

«  stimulente financiare pentru investitori, care sa
evidentieze economiile fiscale pe care le ofera aceste
intreprinderi sociale ( scutirile fiscale pentru investitiile
sociale din Marea Britanie pot fi folosite ca punct de
pornire).

«  trebuie create fonduri cu componente publice si
private, pentru a se asigura directionarea unui capital
mai important catre aceste intreprinderi si astfel incat
riscurile asumate de investitori sa fie contracarate de
finantarea publica.

«  sectorul public, donatorii si investitorii trebuie sa
analizeze mai multe mecanisme de plata in functie de
rezultate (de ex. obligatiuni de impact social).

«  trebuie adoptati indicatori de performanta acceptati pe
scara larga, astfel incat impactul intreprinderii sociale
sa poata fi masurat si evaluat la nivel de industrie.

La nivel national, eforturi de colaborare, in jurul unei viziuni
asumate, ar trebui promovate intre institutii guvernamentale
(de ex. ministerele de finante, ale fondurilor europene, ale
afacerilor sociale, dezvoltarii regionale si economiei),
investitori privati si de impact (de ex. banci, fonduri),
donatori (de ex. fundatii, corporatii, UE, multilaterali etc.),
intreprinderi sociale, poli de consolidare a capacitatilor,
universitati si alti intermediari.
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Acesta este obiectivul Grupului de lucru pentru investitii
sociale de impact in Europa Centrala si de Est pe care
NESsT il lanseaza impreuna cu European Venture
Philanthropy Association. Scopul sau este sa catalizeze

n regiune investitii de impact pentru etapele initiale de
dezvoltare a intreprinderilor sociale. il va realiza prin
crearea unei miscari ce sa duca la mai multe investitii in
organizatiile care creeaza impact social si ofera randament
financiar. Printre ideile initiale de actiune mentionam
publicarea unui raport despre starea sectorului care sa
arate ca astfel de investitii au deja loc in regiune si care sa
incurajeze eforturi de co-investitii si de investitii legate de
programe. NESsT va coordona aceste eforturi nationale in
special in Romania, Ungaria si Polonia.

Potentialul intreprinderilor sociale de a contribui la
rezolvarea saraciei sistemice si a excluziunii nu a fost
niciodata recunoscut mai puternic la nivel global decat
acum. Deoarece multe dintre aceste intreprinderi activeaza
in conformitate cu principiile Obiectivelor Natiunilor

Unite privind Dezvoltarea Sustenabild, pentru eliminarea
saraciei globale si crearea unei lumi definite prin pace si
prosperitate, este deosebit de important sa fie ajutate sa
reuseasca. lar pentru aceasta vor avea nevoie de capital.
Nu doar de caritate, ci de capital investitional rambursabil
din momentul in care intreprinderile ating pragul de
rentabilitate, care le va oferi posibilitatea de a se dezvolta
si de a-si amplifica impactul. Niciodata nu am avut la
dispozitie atat de multi parteneri, atat de multe instrumente
si voci atat de variate care sa ajute la materializarea
acestui deziderat. Haideti sa ne orchestram eforturile si sa
colaboram pentru atingerea acestor obiective.
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