DLA PIPER

PORADNIK DLA PRZEDSIEBIORCOW
SPOLECZNYCH

NA CO ZWROCIC UWAGE PROWADZAC
DZIALALNOSC ON-LINE

Obecnie coraz czesciej przedsiebiorcy decyduja sie prowadzi¢ swoja dziatalnos¢ gospodarcza w Internecie

(np. prowadzi¢ serwis zawierajacy informacje o prowadzonej dziatalnosci lub sklep internetowy). Takie rozwiazanie
niesie bowiem ze sobg wiele korzysci. Prowadzenie przez przedsiebiorce (ustugodawce) dziatalnosci w Internecie
wymaga jednak réwniez spefnienia szeregu obowiazkéw prawnych oraz uwzglednienia dobrych praktyk

stosowanych w dziatalnosci internetowe;j.
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I. WYBRANE OBOWIAZKI USLtUGODAWCY

Do najwazniejszych obowiazkéw naleza:

Obowiazek opracowania regulaminu $wiadczenia
ustug droga elektronicznga (art. 8 ustawy

0 Swiadczeniu ustug droga elektroniczng; ,usude’). Regulamin
taki powinien zawierac co najmniej nastepujace informacje:

— rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng;

— warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna, w tym:
(@) wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy
z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
przedsigbiorca (ustugodawca), (b) zakaz dostarczania
przez ustugobiorce (np. uzytkownika witryny on-line)
tresci o charakterze bezprawnym;

— warunki zawierania i rozwigzywania umow
o Swiadczenie ustug droga elektroniczna;

— tryb postepowania reklamacyjnego.

W przypadku gdy przedsiebiorca prowadzi za
posrednictwem strony internetowej sprzedaz towardw lub
ustug na rzecz konsumentéw (sklep internetowy, e-sklep),
konieczne jest réwniez opracowanie odpowiedniego
regulaminu sprzedazy, uwzgledniajacego

w szczegdlnosci przepisy ustawy o prawach konsumenta
oraz Kodeksu cywilnego. Regulamin taki moze by¢ potaczony
z regulaminem swiadczenia ustug droga elektroniczna

i powinien on zawiera¢ w szczegdlnosci:

— opis oferowanych produktéw (ustug), ewentualne
ograniczenia w zakresie sprzedazy i marketingu;

— informacje o cenie, kosztach dostawy i innych
ewentualnych kosztach;

— informacje o dostawie, dostepnosci towardw i zasadach
obstugi klienta;

— warunki pfatnosci;
— proces zamdwienia i procedura zawarcia umowy;

— informacje dotyczace prawa do odstapienia od umowy
zawartej na odlegtos¢;

— procedure reklamacyjna.

Dobra praktyka jest rowniez opracowanie polityki
prywatnosci, tj. dokumentu opisujacego zasady
zbierania i przetwarzania przez przedsiebiorce informacji
o uzytkownikach, w tym ich danych osobowych oraz
polityki cookies, tj. dokumentu okreslajacego zasady
przechowywania i dostepu do informagji na urzadzeniach
uzytkownika przy pomocy plikéw cookies oraz innych
podobnych technologii. Stosowne wzory Polityki
Prywatnosci oraz Polityki Cookies zostaty zamieszczone
na koricu niniejszego Poradnika. Nalezy jednak pamietac,
aby odpowiednio dostosowacd zapisy znajdujace sie

w ww. wzorach do dziatalnosci kazdego przedsiebiorcy, tak
aby dokumenty te byty zgodne z rzeczywistym zakresem
Swiadczonych przez przedsigbiorce ustug oraz stosowanych
przez niego technologii w kazdym konkretnym przypadku.

Zazwyczaj $wiadczenie ustug w Internecie wymaga
korzystania przez przedsigbiorce z ustug podmiotdw
trzecich takich jak np. firmy swiadczace ustugi hostingowe
czy agencje marketingowe. Czesto korzystanie z takich
ustug wiaze sie z przekazywaniem tym podmiotom danych
osobowych klientéw/uzytkownikéw. VW takim przypadku
konieczne jest powierzenie danych osobowych

do przetwarzania, ktére polega na przekazywaniu
danych przez administratora innemu podmiotowi

(tzw. procesorowi danych), ktéry przetwarza te dane na
rzecz i w imieniu administratora. Powierzenie danych

do przetwarzania wymaga zawarcia migdzy administratorem
a procesorem umowy powierzenia danych do
przetwarzania. Umowa taka powinna by¢ zawarta

w formie pisemnej i powinna okresla¢ co najmniej zakres
powierzanych danych, zakres czynnosci na danych oraz
cele, w ktérych moga one byc przetwarzane.

Prowadzenie dziafalnosci on-line moze wiazac sie

réwniez z przetwarzaniem danych osobowych klientéw/
uzytkownikéw w celach marketingowych, np.

w zwiazku z wysylaniem im newslettera. Nalezy

przy tym pamigtad, ze przedsigbiorca musi posiadac
odpowiednia podstawe prawna do podejmowania
okreslonych dziatart marketingowych. W szczegdlnosci
uzytkownik musi wyrazi¢ zgode na przesytanie
informacji handlowych droga elektroniczna

(art. 10 usude), w celu uniknigcia odpowiedzialnosci za
przesyfanie tzw. spamu, co jest wymogiem niezaleznym

w stosunku do obowiazku wykazania przez przedsigbiorcy
bedacego administratorem danych podstawy legalizujace;
przetwarzanie danych w celach marketingowych na
podstawie ustawy o ochronie danych osobowych
(dodatkowe informacje dotyczace przesytania informagji
handlowych znajduja sie pod adresem: https:/uckik.gov.pl/
konsument_w_sieci.php).

Réwniez w przypadku prowadzenia dziatart
marketingowych droga telefoniczna (telemarketing)
konieczne jest uprzednie uzyskanie niezaleznej zgody

na prowadzenie tego rodzaju dziatan (art. 172 Prawa
telekomunikacyjnego). W zwiazku z tym przedsiebiorca
powinien opracowac¢ odpowiednie klauzule zgdd/klauzule
informacyjne spetniajace wymogi wynikajace z wszystkich
tych aktéw prawnych oraz wdrozy¢ odpowiednie
mechanizmy odbierania zgdd (np. unikanie tzw.
mechanizmu opt-out, przewidujacego dorozumiang zgode,
czy domyslinie zaznaczone check-boxy), aby uniknac ryzyka
naruszenia obowigzujacych przepiséw prawa.
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Przedsiebiorca musi réwniez zadbac o to, aby
udostepniana przez niego na stronach internetowych
tresc byta zgodna z przepisami prawa. W przypadku
gdy tres¢ taka stanowia utwory w rozumieniu ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych konieczne
jest posiadanie odpowiedniego tytutu prawnego do
wykorzystywania tych tresci. Przedsiebiorca powinien
wiec zapewnic sobie przeniesienie majatkowych praw
autorskich lub udzielenie stosownych licendji do zdje¢,
filméw czy tekstow wykorzystywanych w ramach serwisu
na odpowiednich polach eksploatacji.

Szczegdlng uwage nalezy zwrdécic na tzw. linkowanie

(tj. zamieszczanie hiperfaczy), polegajace na odsytaniu
do innej witryny internetowej, z ktérej mozna pobrac

lub odtworzy¢ okreslone tresci. Takie dziatanie moze
bowiem prowadzi¢ do naruszenia praw autorskich,

w zwigzku z bezprawnym ich udostepnieniem.

Ocena tego rodzaju dziatart pod katem prawnym nie jest
jednoznaczna. Uznaje sig bowiem, ze nie mozna mdwic

0 ,,publicznym udostepnianiu” wdwczas, gdy przedsigbiorca
opublikuje na swojej stronie link do ogélnodostepnych
tresci (np. artykutu opublikowanego w ogdélnodostepnym
serwisie). W takim przypadku zamieszczenie linku bedzie
zgodne z prawem. Istnieja jednak sytuadje, gdy ryzyko
naruszenia przepisdw prawa bedzie duzo wigksze.
Przyktadowo, zamieszczanie filmdw z YouTube w formie
linku moze zosta¢ uznane za ,wyswietlenie filmu na
stronie”, co stanowi¢ moze naruszenie. Dlatego tez
przedsigbiorca powinien w kazdym konkretnym wypadku
weryfikowad, czy zamieszczenie linku odsytajacego do
konkretnej tresci bedzie zgodne z prawem.

Przedsigbiorcy prowadzacy dziafalnos¢ w Internecie
korzystaja z oprogramowania (programow
komputerowych), ktére moga miec charakter
dedykowany (. stworzony na potrzeby konkretnego
przedsigbiorcy), badz tez standardowy (tj. dystrybuowany
przez producenta na rzecz wielu podmiotdw, tzw.
produkty ,z potki"). Przedsiebiorca powinien wigc
zapewnic sobie tytut prawny do korzystania z takiego
oprogramowania, tj. zadbad o przeniesienie majatkowych
praw autorskich do niego lub - czesciej - o nabycie
stosownej licengji. Alternatywa dla klasycznego
oprogramowania jest oprogramowanie zaliczane

do tzw. wolnego (free software) lub otwartego (open
source) oprogramowania. Wykorzystanie tego rodzaju
oprogramowania odbywa sie zasadniczo bez koniecznosci
zapfaty wynagrodzenia na rzecz twdrcdw, co stanowi
istotny argument przemawiajacy za jego wykorzystaniem
przez przedsiebiorcdw. Nalezy jednak pamietac

o pewnych ograniczeniach zwiazanych z tego rodzaju
oprogramowaniem. Korzystanie z oprogramowania typu
free softwarelopen source wyklucza bowiem mozliwos¢

przeniesienia praw autorskich do tego programu na
przedsigbiorce oraz wymusza zastosowanie okreslonych,
narzuconych warunkéw licencyjnych (co moze ogranicza¢
mozliwos¢ modyfikowania lub rozwijania takiego
oprogramowania przez przedsigbiorce i dostosowanie
go do zmieniajacych sie potrzeb).

2. WZOR POLITYKI PRYWATNOSCI

Polityka Prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci stosuje sie do uzytkownikdw
witryny internetowej, dziatajacej pod adresem [.. .].

Dane osobowe przekazywane przez osoby fizyczne

w zwigzku z korzystaniem z witryny przetwarzane
saprzez[..]zsiedziba w[...], przy ul.[...], wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy [....] pod numerem
[...], REGON...], NIP:[.. ], adres poczty elektronicznej:
[...] telefon: [.. ] (dalej jako: , Ustugodawca”), ktdry jest
administratorem tych danych w rozumieniu ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

Dane osobowe, ktdre uzytkownik powierza Ustugodawcy
przetwarzane sg.

[ w zakresie niezbednym do prawidiowej realizacji ustug
Swiadczonych droga elektroniczna,

2. w celu dostosowania witryny do potrzeb
uzytkownikdw,

3. w celu rozpatrywania skfadanych przez uzytkownika
reklamadji,

4. w celu tworzenia statystyk ogladalnosci podstron
witryny,

5. wrazie wyrazenia zgody na otrzymywanie od
Ustugodawcy informacji handlowych droga
elektroniczng (np. za posrednictwem poczty e-mail,
SMS) dane osobowe beda przetwarzane réwniez
w celu przekazywania informacji o Ustugodawcy, ofercie
handlowej i promocjach. Zgoda w tym zakresie moze
byc¢ cofnigta przez uzytkownika w kazdym czasie.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
jednakze brak podania danych moze uniemozliwi¢
Swiadczenie uzytkownikowi ustug drogg elektroniczng
za posrednictwem witryny.

Kazdy uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich
danych osobowych, prawo ich poprawiania, uzupetniania
oraz prawo zadania zaprzestania przetwarzania danych

i ich usuniecia. VW przypadku usuniecia danych
warunkujacych korzystanie z wyodrebnionych zasobdw
witryny oraz ustug oferowanych w jej ramach, uzytkownik
traci mozliwos¢ korzystania z nich.



6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo ujawnienia

wybranych informagji dotyczacych uzytkownika
wiasciwym organom badz osobom trzecim, ktére

zgtosza zadanie udzielenia takich informacji, w oparciu

o odpowiednia podstawe prawnga. Poza przypadkami
wskazanymi w zdaniu poprzednim informacje dotyczace
uzytkownika nie zostana ujawnione zadnej osobie trzeciej,
bez jego zgody.

Dane osobowe uzytkownikéw sg przechowywane

w bazach danych, w ktdrych zastosowano srodki
techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone
przetwarzanych danych zgodne z wymaganiami
okreslonymi w przepisach o ochronie danych osobowych,
w tym rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych

i Administragji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkdw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace
do przetwarzania danych osobowych oraz wytycznymi
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

3. WZOR POLITYKI COOKIES
Polityka Cookies

Niniejsza Polityka Cookies ma zastosowanie do
uzytkownikdw witryny internetowej, dziatajacego
pod adresem [.....].

Podczas korzystania z witryny zbierane sa w sposéb
automatyczny dane zawarte w plikach cookies.
Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koricowym
pliki cookies oraz uzyskujacymi do nich dostep jest
[...]zsiedzibaw [...], przy ul. [...], wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy [...] pod numerem
[...], REGONT.. ], NIP:[.. ], adres poczty elektroniczne;j:
[.. ] telefon: [.. ] (dalej jako: , Ustugodawca).

Pliki cookies stanowig dane informatyczne, ktére
przechowywane sa w urzadzeniu koricowym uzytkownika
witryny i przeznaczone sa do korzystania ze stron
internetowych witryny. Pliki cookies zazwyczaj zawieraja
nazwe strony internetowej, z ktdrej pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koricowym oraz
unikalny numer.

Pliki cookies wykorzystywane sa w celu gromadzenia
informacji zwiazanych z korzystaniem z witryny przez
uzytkownika. Pliki cookies umozliwiaja w szczegdlnosci:

| dostosowanie zawartosci stron internetowych
witryny do preferencji uzytkownika oraz optymalizacji
korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci

pliki te pozwalaja rozpoznac urzadzenie uzytkownika
witryny i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa,
dostosowana do jego indywidualnych potrzeb;

2. tworzenie statystyk, ktdre pomagaja zrozumied, w jaki
sposob uzytkownicy witryny korzystaja ze stron
internetowych, co umozliwia ulepszanie ich zawartosci;

3. utrzymanie sesji uzytkownika witryny w trakcie
dokonywania zakupu w ramach sklepu internetowego;

4. 1.1

5. W ramach witryny stosowane sa dwa zasadnicze rodzaje

plikéw cookies: ,,sesyjne” (session cookies) oraz ,state”
(persistent cookies). Pliki cookies ,,sesyjne” sg plikami
tymczasowymi, ktdre przechowywane sa w urzadzeniu
koricowym uzytkownika do czasu wylogowania,
opuszczenia strony internetowej lub wytaczenia
oprogramowania (przegladarki internetowe;). ,,State” pliki
cookies przechowywane sa w urzadzeniu koricowym
uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw
cookies lub do czasu ich usuniecia przez uzytkownika.

. W ramach witryny stosowane sa nastgepujace rodzaje

plikéw cookies:

[.,niezbgedne" pliki cookies, umozliwiajace korzystanie
z ustug dostepnych w ramach witryny, np.
uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane
do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach
witryny;

2., wydajnosciowe’ pliki cookies, umozliwiajace
zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych witryny;

3., funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace
,,Zapamietanie” wybranych przez uzytkownika
ustawier;

4 1.0

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace

do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie
plikéw cookies w urzadzeniu koricowym uzytkownika.
Uzytkownicy witryny moga dokonadé w kazdym

czasie zmiany ustawieri dotyczacych plikéw cookies.
Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi
plikéw cookies dostepne sa w ustawieniach przegladarki
internetowe;j.

Ustugodawca informuje, ze ograniczenia stosowania
plikéw cookies moga wptynac na niektére funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych witryny.
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Opracowanie przygotowat:
Damian Karwala, radca prawny
Pawet Tobiczyk, aplikant adwokacki

Stan prawny:
12 stycznia 2017 .

Niniejszy poradnik zostat stworzony przez DLA Piper w ramach projektu realizowanego we wspétpracy z NESsT.

DLA Piper jest globalnq firmq swiadczqcq ustugi prawne, z szerokim programem swiadczenia ustug prawnych pro bono,
wspomagajqcym przedsiebiorstwa spoteczne, instytucje charytatywne oraz osoby fizyczne na catym swiecie. Wiecej informadji:
www.dlapiper.com.

NESsT od 20 lat wspiera rozwdj przedsiebiorstw spotecznych w krajach Ameryki tacifiskiej i Europy Srodkowo-Wschodniej.
Organizacja inwestuje kapitat filantropijny w biznesy o najwyzszym potencjale generowania pozytywnego wptywu spotecznego.
Dowiedz sie wiecej: www.nesst.org/polskalprawol.

Celem publikadji jest przedstawienie ogdlnego zarysu i oméwienia wskazanych w niej kwestii o tematyce prawnej. Zawartos¢ poradnika
ograniczona jest do informacdji, ktére byty publicznie dostepne w dniu jego wydania. Jego celem nie jest i nie powinien by¢ on uzywany
w zastepstwie porady prawnej. Przed podjeciem okreslonego dziatania w konkretnej sytuacji, rekomendowane jest uzyskanie porady
prawnej w celu weryfikacji zawartej tu tresci. DLA Piper nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne dziatania podjete lub niepodjete na
podstawie niniejszej publikadji.
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