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Posicionando negdcios sociais na agenda pitblica:

O caminho a seguir ¢ uma importante contribuicao
para um dialogo global focado em realizar

o potencial do nosso tempo para alcangar

o progresso em algumas das questoes mais
prementes enfrentadas pelas sociedades.

Através do meu trabalho como estrategista

de inovacgao social e investimentos, venho
testemunhando grandes mudancas sistémicas
em todo o mundo que afetam o modo como
pensamos sobre as questoes soclais € o agir
responsavel. Mudangas que mudam o foco de
saber se podemos resolver alguns dos problemas
mais arraigados para a forma como vamos
enfrentar até mesmo os aspectos mais dificeis
da mitigagdo da pobreza e desenvolvimento
sustentavel. Mudancas na forma como os
diferentes atores da sociedade trabalham uns
com os outros. Mudangas que nos focalizam
cada vez mais no que esta sendo alcangado - na
medida em que cada resultado positivo é obtido
por aqueles a quem os programas sociais sao
destinados. Tao marcadas sdao estas tendéncias,
que alguns especialistas ja as chamam de
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“revolugdo das solugoes™.

Solugdes de negdcios sociais sao uma

caracteristica importante do que esta emergindo.

Em alguns paises, elas estdo se desenvolvendo

a partir das raizes no empreendedorismo
comunitario e das tradigdes da economia social,
com uma histoéria rica que encontrou uma
expressao nova - ou renovada - no ambiente
atual. Em outras areas os mecanismos de
mercado estao sendo utilizados para desenvolver
abordagens inovadoras no sentido de produzir
beneficios sociais e combater questdes sociais.
Muitos profissionais inspiradores estao na

* Eggers W & Macmillan P (2013) The Solution Revolution

vanguarda deste trabalho. Alguns trabalham no

cenario global e outros nas bases da comunidade.

O que eles ttm em comum ¢ a coragem, energia,
proposito e direcdo.

Os negocios sociais podem ser identificados
em todo o espectro de questoes e atividades
sociais, culturais e ambientais, em areas tao
variadas como as artes, cuidados a idosos,
desenvolvimento comunitario, educagdo,
emprego, saude, gestdo ambiental, agricultura
sustentavel, energia renovavel, justica, habitacao
e desenvolvimento internacional. Eles estdo
conseguindo novas oportunidades de formagao
para os jovens, caminhos para sair da pobreza
com empregos sustentaveis de qualidade, mais
e melhores moradias, melhoria da satde e dos
resultados educacionais, e novas instalacoes

e servicos que atendam as necessidades da
comunidade.

Como outras formas de empreendimento,

a capacidade de desenvolver e escalar estas
organizacdoes e iniciativas ¢ impactada por
seu contexto, incluindo o ambiente politico e
regulatorio. Elas tém necessidades em comum

com uma série de outras empresas € empresarios:

demandas de assisténcia especializada para
transformar a expressao de suas ideias em
negdcios robustos e sustentaveis e modelos
operacionais; necessidades de financiamento em
condi¢oes adequadas para as suas necessidades
operacionais e estagio de desenvolvimento.

Ao contrario de outras empresas, elas também
enfrentam desafios de design para alcangar e
medir os seus objetivos sociais.

Este Manual revela a paisagem dinamica de
como essas mudancas globais ¢ o surgimento de
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negocios soclais estao se manifestando em dois
paises, Chile e Brasil. E um estudo criterioso

e pragmatico do potencial local informado
pelos temas comuns e contrastantes em ambos
os paises e no contexto global mais amplo.

Ele mapeia a estrada que ha pela frente, com
indicagdes praticas do caminho a seguir, e
adverte sobre onde a estrada ainda nao esta
pavimentada uniformemente.

A énfase na politica destaca a importancia do
ambiente necessario para encorajar e habilitar os
negocio sociais. Reconhece o jogo - importante

e legitimo - dos governos no desenvolvimento

de novas abordagens para lidar com as questdes
sociais. Isto inclui seu papel como regulador e
legislador; e a oportunidade de explorar uma
gama de instrumentos politicos a fim de criar
incentivos para a agdo e desincentivos para

o dano, removendo barreiras desnecessarias

para promover a participacdo mais ampla das
empresas e permitindo que estendam seu alcance
e impacto nas comunidades. O papel identificado
para o governo como catalisador e agregador

de recursos para acelerar o desenvolvimento

¢ critico e a experiéncia internacional reforca

o impacto positivo que pode ser alcangado ao
assumirem esse papel de lideranca.

Outros pontos destacam a importancia das
solugoes dos negdcios sociais para o governo
consistentes com o momento do desenvolvimento
global. Isto inclui o potencial para transformar
a forma como alguns servicos sdo contratados
e entregues, e para promover a eficacia e a
contabilidade dos resultados. Além disso,
verifica-se o potencial por respostas inovadoras
desenvolvidas “na e com” a comunidade

para tratar de questdes sociais arraigadas

que desafiam a solucdo via politicas, e que
contribuem para preencher o crescente espago
entre necessidade e demanda por servigos,

bem como o que os governos, sozinhos, podem
proporcionar.

Embora a politica seja o tema central, o trabalho
também reconhece que o desenvolvimento do
potencial do negdcio social é uma questao multi-
stakeholder. Contar apenas com o governo nao
serd o suficiente para os atores, e neste sentido
abordagens inovadoras para questdes sociais
podem abrir potencial a uma nova geragao

de parcerias para a criagao de valor social e
economico.

Este Manual d4 uma importante contribui¢ao
para o didlogo sobre o que pode, ¢ talvez deva,
acontecer para desenvolver o potencial do
negocio social no Chile e no Brasil. Isso abre
uma janela para o mundo aos desenvolvimentos
em curso no continente sulamericano e reforca
o0s temas centrais comuns nesta area emergente.
Mas o impacto deste trabalho ndo sera limitado
a estas regides. Ele serd um 6timo complemento
para o aprendizado aplicado e os formadores
de opinido, do qual uma gama de outras regides
e atores poderao se beneficiar e testar em

suas circunstancias locais, e contribuira para

o desenvolvimento da compreensdo e pratica
globalmente.

Rosemary Addis
Diretora Executiva
Impact Strategist

Negicios Sociais: 1- Casa Panchita (Peru), 2- Coanil (Chile), 3- Magrini (Perii), 4- SOS Dental (Brasil), 5- Texsal (Equador).
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Introducao

Uma tendéncia global ¢ a crescente participagao
dos negbdcios sociais na resolugao, de forma
sustentavel e através de mecanismos de mercado,
de problemas sociais que abrangem desde o
desemprego até o cuidado com o meio ambiente.

Trata-se de um setor reconhecido na economia
de paises como Australia e Reino Unido, no
qual neste Gltimo os negbcios sociais contribuem
anualmente com 55 bilhdes de libras para a
economia nacional e com mais de 2 milhdes

de empregos. O posicionamento dos negdcios
sociais, também conhecidos como “empresas

de impacto” ou “quarto setor”, ¢ acompanhado
por um crescente interesse no desenvolvimento
de melhores politicas publicas que impulsionem
o seu desenvolvimento. Os negdcios sociais tém
sido capazes de se desenvolver mais fortemente
na Europa gragas a politicas relativamente fortes
promovidas por governos, que estimam que a
economia social europeia totalize mais de 11
milhdes de pessoas, o equivalente a cerca de 6%
da forga de trabalho ativa.

Dado o alto potencial para responder aos
desafios sociais, como o desemprego, ¢ a
competitividade que os negdcios sociais tém
demonstrado na Australia, nos EUA e em paises
da Europa, juntamente com o reconhecimento,
nesses paises, do importante papel das politicas
publicas no aumento desse impacto, o estudo
dessas qualidades por parte de paises no estagio
de desenvolvimento do Chile e do Brasil faz-se
necessario. Embora o negdcio social represente
um movimento em crescimento em ambos

os paises, o setor ainda carece de visibilidade

e posicionamento nas agendas publica e
politica. Ha necessidade urgente de um esfor¢o
coordenado para explorar essas experiéncias

Negécio Social Sdndtate Dulce de
Agapis (Roménia).
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internacionais e adotar e adaptar politicas que
fortalecam o potencial dos negdcios sociais para
abordar os problemas sociais que persistem
nestes paises — os quais, apesar do crescimento
econdmico, ainda possuem grandes segmentos
da populagdo na pobreza, com acesso limitado
a0 emprego ou aos servicos basicos.

Este Manual oferece um marco para o
posicionamento do negécio social na agenda
politica, e o referencia em casos do Brasil

e do Chile. Ele apresenta os elementos que
determinam as melhores condi¢oes para
fortalecer o setor de negdcios sociais, ¢ ¢ um
meio de apoio aqueles que desenham politicas
publicas voltadas a defini¢do de um plano de
agdo que posicione a empresa social na agenda
de politicas.

Além disso, traz referéncias, experiéncias

e casos, num total de 34 vindas de todo o
mundo, e apresenta oportunidades especificas
de cada pais. Embora esses casos confirmem
apenas uma amostra de um universo muito
maior de experiéncias, eles oferecem uma
gama importante de ligdes e ideias. Mediante
a construcao, a partir das recomendagoes de
especialistas e de importantes stakeholders, e
por meio da entrega de um roteiro de como
seguir avancando, este manual oferece uma
oportunidade para trabalhar mais rapido no
desenvolvimento de politicas que aumentem o
impacto dos negdcios sociais.

Finalmente, embora as recomendacoes se
apliquem, em principio, de maneira especifica
para a realidade do Chile e do Brasil, elas podem
ser em boa medida extrapoladas para contextos
de paises e setores similares, particularmente
naqueles em que os negocios sociais ainda
precisam ser posicionados na agenda publica.
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Antecedentes

Por que desenvolver essa
pesquisa e manual?

Os resultados obtidos em uma pesquisa da
NESsT em 2013, que gerou a publicagdo Social
Enterprise in Emerging Market Countries: No Free Ride
(Negdcios sociais em Economias Emergentes: nada é
grdlis), revelou a necessidade de reforgar o papel
das politicas publicas no desenvolvimento de
negocios sociais. Assim nasceu este projeto.

O objetivo deste estudo é documentar e
disseminar as melhores praticas e experiéncias de
politicas publicas, além de oportunidades para

novas politicas que criem uma demanda por
mais negocios sociais no Chile e no Brasil.

Em ambos os paises, a inexisténcia de um quadro
institucional para os negdcios sociais implica

na falta de reconhecimento formal, auséncia

de defini¢do legal, caréncia por um orgao
regulador que concentre informagoes, e uma
baixa producdo de pesquisa académica. Estas
condigoes dificultam a busca de informacdes e

a identificagao das melhores praticas para os
negocios sociais, 0 que, por sua vez, justifica
ainda mais a presente investigacao.

Oficinas com lideres do setor; organizadas como parte da pesquisa. Fotografias 1 ¢ 2, em Brasilia nos escritérios da

Rede Pro Aprendiz. Fotografia 3: no Chile no escritorio da Corfo.

2 n
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O que sao os negocios
sociais?

Existem muitas defini¢des de negécio social, '
assim como ha também uma ampla gama de
tipos de organizacdes que vém sendo adotadas
como negdcios soclais para se estabelecerem
em todo o mundo, fatores estes que dificultam
comparagdes internacionais.

Para a Comissdo Europeia, os negbcios sociais
sao identificados, em geral, com base em um
conjunto de critérios comuns independentes da
forma juridica: producao e venda permanente
de produtos ou servicos, alto grau de autonomia,
nivel significativo de risco econoémico,
quantidade minima de trabalho remunerado

e distribuicdo limitada de lucros. Além disso,

sdo caracteristica do negocio social: ser uma
iniciativa langada por um grupo de stakeholders,
ter um processo de tomada de decisdes

nao baseado na propriedade, ter natureza
participativa incluindo o publico impactado pela
atividade e ter o objetivo explicito de beneficiar a
comunidade.

Neste documento, entende-se por negdcios
sociais todas aquelas empresas que resolvem
problemas sociais criticos de uma forma
sustentavel. A decisdo de usar uma defini¢ao
bastante ampla permite analisar o potencial das
politicas publicas para fomentar seu impacto
em paises onde ainda ndo existe um marco
regulatorio que os defina.

1 Etchart, N. y Comolli, L. (2013). Social Enterprise in Emerging Market
Countries: No Free Ride. Nova lorque, Palgrave Macmillan.

2 Escola de Administracdo, Pontificia Universidade Catolica do Chile

(2012). La Innovacion Social en Chile y el Rol del Estado en su
Desarrollo. Santiago.

Surgiu a necessidade de se realizar um novo
projeto de pesquisa para explorar em mais
profundidade o papel das politicas publicas
no desenvolvimento dos negdcios sociais ou
de impacto.

Os negdcios sociais alcangam relevancia

porque criam e vendem produtos ou servigos
dirigidos a melhoria da qualidade de vida

das pessoas de baixa renda ou que vivem em
condicoes desfavoraveis, a0 mesmo tempo em
que produzem um retorno financeiro capaz de
fazer com que suas atividades sejam sustentaveis.
Geralmente, os negdcios sociais introduzem
novos produtos ou servigos no mercado e geram
demanda por criar consciéncia sobre o problema
que deseja atacar.

A quem este manual se
dirige?

Este documento foi elaborado para converter-se
em uma ferramenta de apoio a comunidade de
negocios sociais em seu esforco para posicionar
o setor, por um lado, e pelo crescimento de seu
potencial de impacto social, por outro. Destina-
se a todos os interessados, com especial énfase
em representantes do setor publico, politicos

e formuladores de politicas publicas, uma vez
que a implementacao de politicas que criem
um ambiente propicio para os negocios sociais
¢ essencial para explorar o potencial deste tipo
de empresas, nao apenas pensando nas fases
iniciais (start-up), mas também nas seguintes.
Tais politicas devem se concentrar em promover
negocios sociais, construir marcos legais, fiscais
e regulatorios, proporcionar financiamento

11



adequado, oferecer servigos de desenvolvimento
de negobcios e estruturas de apoio, facilitar o
acesso a mercados e apoiar a pesquisa dentro do
setor.

O principal argumento para promover politicas
publicas em apoio aos negdcios sociais € que
seria possivel atingir metas sociais, como a
redugdo do desemprego ou o desenvolvimento
economico, de forma mais eficiente e otimizando
os gastos publicos. De acordo com a Comissao
Europeia, os beneficios gerados por negocios
sociais sao incrementados quando ha politicas
publicas adequadas.

Finalmente, se é para gerar uma estratégia
focada no surgimento e crescimento de negocios
sociais, evidéncias indicam que os esforgos
devem se concentrar nas fases iniciais de seu
desenvolvimento (early stage). £ nesta etapa em
que os programas ¢ politicas ptblicas podem
realizar uma enorme contribuicao no sentido de
desenvolver um fluxo saudavel de novos negocios
sociais, e no qual existem menos mecanismos de
apoio vindos do setor privado.

Dia do Negécio Social, Chile 2013: Peter

Holbrook da Social Enterprise UK.

Politicas Publicas: A
entrada da economia
social e solidaria na
agenda politica

De acordo com Castelao y Srnec,” os Estados
Nacionais vivem uma transi¢ao para uma nova
geragao de modelos de intervencao de politicas
soclais, situacdo esta que se baseia em uma
“evidente incapacidade do Estado para combater
a pobreza, a desigualdade e o desemprego”.

Uma maneira diferente de organizar a economia

gira em torno de novas organizac¢des que estao
sob a defini¢do de negdcio social. Os avangos
mais significativos na América do Sul podem

3 Chaves, R. y Demoustier, D. (2013). The Emergence of the Social
Economy in Public Policy: An International Analysis. Social Economy &
Public Economy, NUmero 4. Bruxelas, P..E Lang.
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ser observados no Equador e na Bolivia,

paises que valorizam a economia social e a
reconheceram legalmente. De acordo com a
classificacdo feita pelos mesmos autores, no
Chile o enfoque ptblico para a economia social
¢ do tipo tradicional, onde o cooperativismo

¢ o ator principal e o papel de outros atores é
praticamente ignorado. O Brasil, por sua vez,
experimenta uma dupla abordagem, ja que a
criagao da Secretaria Nacional de Economia
Solidaria confere um maior reconhecimento da
economia social do que o modelo chileno.

Identificando
oportunidades para
politicas publicas em cada
pais

Um dos pontos frequentemente mencionados
em pesquisas anteriores faz referéncia a
necessidade de um marco regulatério adequado
para o negocio social, reconhecendo, porém,
que o caminho para cria-lo pode ser longo e
cansativo. Relacionado a este ponto encontra-
se a necessidade de uma defini¢ao de negécio
social razoavelmente consensual, que permita
avangar em questoes legais, evitando patinar em
tal discussao.

A pesquisa anterior da NESsT sobre negocios
sociais ¢ conclusiva sobre a importancia da
criagao de incentivos, a partir de hoje e ao longo
dos proximos cinco anos, para o desenvolvimento
de politicas que por si mesmas gerem novas
oportunidades tanto para os negdcios sociais
quanto para seu impacto. Na América Latina, a
origem da falta de apoio e de politicas puablicas

Tanto no Chile como no Brasil, a inexisténcia
de um quadro institucional para os negdcios
sociais implica na falta de reconhecimento
formal, auséncia de definicao legal, caréncia
por um orgao regulador que concentre
informacoes, e uma baixa producao de
pesquisa académica.

que favoregam negocios sociais poderia estar
na falta de reconhecimento do valor social e do
potencial de economia nos gastos ptblicos que
essas organizacoes produzem.

No Chile, ha evidéncias de que as iniciativas de
empreendedorismo social e inovagdo ocorrem
em um ambiente complexo, enquanto o pais
atravessa um momento oportuno para a
construcdao de uma agenda publica em torno

da inovacao e do empreendedorismo social,*
momento este que deve ser aproveitado. No
caso do Brasil, verifica-se a falta de incentivos
governamentais para negocios sociais, além da
auséncia de uma politica nacional para apoiar o
desenvolvimento local. Tal como ocorre no caso
do Chile, também existe interesse por parte de
um grupo de stakeholders no crescimento deste
setor.

4 Escola de Administracao, Pontificia Universidade Catolica do Chile
(2012). La Innovacion Social en Chile y el Rol del Estado en su
Desarrollo. Santiago.
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Resultados

Modelo geral de
posicionamento

Bernier e Turgeon, no recente trabalho de
Chévez e Demoustier (2013) apresentaram a
oportunidade para a criagao de politicas puablicas

em termos da “abertura de uma janela politica”,

para a qual devem existir as seguintes condigoes:

1-

3-

Problemas socioeconémicos claros que
capturem a atencao dos formuladores de
politicas,os quais devem ser reconhecidos e
visivels em termos sociais e politicos.

Politicas previamente existentes a partir das
quais se podem eleger potenciais solucoes

a serem implementadas em resposta aos
problemas identificados e politicas vidveis em
termos politicos e técnicos .

Fatores politicos, denominados como “uma
constelacao ideal de forcas politicas”, que
facam com que a politica pablica proposta

possa ser levada adiante com sucesso.

4.-

A existéncia de empreendedores de politicas,
entendidos como pessoas ou organizagoes
com vinculos nos setores publico e privado,
que possuam vontade politica de investir
tempo e recursos para “abrir a janela
politica” a uma determinada proposta.

A forma como um problema ou proposta
entra na agenda politica determina em
grande parte as estratégias de agdo publica a
serem adotadas, isto é, a natureza dos atores
ou grupos de interesse que participam do
processo politico e do subsequente alcance da
politica implementada.

Os antecedentes, recursos disponiveis e a
opinido de especialistas internacionais coincidem
ao considerar uma série de elementos para
promover o desenvolvimento de negbcios sociais
em paises onde o setor ainda ¢ incipiente. O

objetivo final de ter esses elementos ¢ avancar
nas discussdes usando casos relevantes de
posicionamento e apoio aos negocios sociais,

de modo a encurtar o processo em paises como

Chile e Brasil e, por fim, em qualquer pais que

ofereca contextos e estados de desenvolvimento
do setor semelhantes.

Para facilitar o diagnéstico do setor em nivel

pais, apresentamos a seguir um modelo de

organizagado e apresentacao dos elementos
identificados como necessarios para fazer
avancar o desenvolvimento de negdcios sociais:

Negcio Social Relmu Witral (Chile).

FIGURA 1

MARCO GERAL DE POSICIONAMENTO DO NEGOCIO SOCIAL

NA AGENDA PUBLICA E POLITICA

Estratégia de
posicionamento
do setor.

Discussao
permanente com
stakeholders
(individual e grupal).

Defini¢io de negocio social ou de
impacto. [ importante manter a flexibilidade
do conceito em um estagio tdo inicial de
desenvolvimento do setor. A existéncia de

uma defini¢do ¢ importante para comegar a
desenvolver politicas de apoio, entretanto, ha
uma opinido consensual de que se deve evitar

focalizar demais na defini¢do, uma vez que existe

um risco de, com isso, limitar a discussao.

Identificdo de
necessidades claras
e barreiras para os

negocios sociais.

Menu de casos,
politicas e
experiéncias de
referéncia.

Identificacdo de necessidades claras.

Os negdcios sociais $30 um meio € nao um

fim em si mesmos, portanto, ¢ fundamental
identificar suas necessidades no processo de
posicionamento do setor na agenda publica

e politica. Em primeiro lugar estariam as
necessidades enfrentadas pelo pais onde seja

de interesse o desenvolvimento de negdcios
sociais. Depois, as necessidades constituidas por
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barreiras enfrentadas pelos negdcios sociais para
se desenvolverem, crescerem e ganharem escala.
Este segundo grupo de necessidades pode ser
atendido por meio de politicas pablicas assim
que tenha gerado adesdo da sociedade ao setor
por seu potencial para resolver os problemas que
a afligem.

Menu de casos, politicas e experiéncias
de referéncia. Ha centenas de politicas

que, direta ou indiretamente, influenciam no
desenvolvimento dos negdcios sociais. Medidas
que vao desde gerar um ambiente favoravel para
a sua criacao até facilitar o fluxo de recursos

e de capitais que lhes permitam crescer. Nos
estagios iniciais de desenvolvimento do setor sao
fundamentais as experiéncias de posicionamento
do tema na agenda publica e politica, alinhadas
com as condigOes necessarias descritas acima
para a abertura da “janela politica”. Oferecer
experiéncias e licoes de casos implementados em
outros paises resultard importante no trabalho
de convencimento das autoridades ou lideres.
Cada realidade nacional pressupoe o interesse
de apresentar uma combinagao diferente de

experiéncias e casos que podem ter diferentes
implicacdes, como por exemplo a decisao sobre

onde a coordenacio de esfor¢os por parte do
governo vai se concentrar.

Discussio permanente com
stakeholders. Elemento fundamental

que aparece permanentemente em estagios
iniciais de desenvolvimento de negocios

soclals em paises avangados. Os negocios
soclals permeiam muitos setores ¢ industrias,

e o governo pode desempenhar um papel
muito importante na quebra de barreiras ¢ de
isolamentos que dificultam a articulagao, como
também na geragao de ideias e divulgacdo.
Firmar os negocios sociais na agenda politica é
um processo que sempre envolve muitos grupos
de interesse e que leva tempo para familiarizar
as pessoas com este processo ¢ suas defini¢des.
Por esta razdo, a recomendagao ¢ adotar

uma abordagem ampla, de preferéncia com a
participacao precoce ¢ ativa do setor publico,

e estimular o debate em torno de temas
especificos de interesse social.

Estratégia de posicionamento do setor.
Corresponde ao projeto, implementagao

e revisao de uma estratégia que obtenha
sucesso em posicionar os negocios sociais no
centro do debate puablico e politico como um
veiculo para ajudar a resolver os problemas

da sociedade. Neste ponto deveriam convergir
harmonicamente os demais elementos.

Sem uma defini¢do de negocio social, por
exemplo, dificilmente seu posicionamento sera
alcancado. A estratégia sera mais solida tanto
malis consiga incorporar os casos € experiéncias
adequadas as necessidades especificas de cada
realidade. A estratégia sera completa na medida
em que os stakeholders sejam incluidos de uma
forma ou de outra.

Negicio Social Fruit of Care (Hungria).
Foto tirada por Zsuzsa Teglasy.
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O posicionamento dos negdcios sociais na
agenda publica e politica ¢ fundamental para o
desenvolvimento de politicas publicas nesta area.
O melhor exemplo de posicionamento encontra-
se hoje no Reino Unido, onde o Primeiro
Ministro - mais alta autoridade local — confere,
em seus discursos publicos, respaldo ao setor e ao
desenvolvimento de politicas de apoio.

O presente trabalho tem como objetivo

oferecer os primeiros elementos da estratégia

de promocao e posicionamento dos negdcios
sociais para o Chile e o Brasil, permitindo assim
estimular a articulacio de atores e formuladores
de politicas interessados em um setor de negocios
sociais mais forte.

Os desafios particulares

* O ovo ou a galinha? O desenvolvimento
de politicas para fortalecer os negocios sociais
de alguma maneira representa esse dilema,
no entanto nao ¢ tao claro o que deve vir
primeiro, se uma massa critica de negocios
sociais que demande politicas de apoio ou
politicas publicas que promovam a criacao de
um setor de negocios sociais. Provavelmente
ha experiéncias para cada caso e ndo uma
resposta nica.

* Negocios sociais e investimento de
impacto. As conversas em torno dos
negocios sociais, o financiamento e o
investimento de impacto® geralmente se
confundem. Portanto, ¢ essencial que haja
uma defini¢ao clara de cada um, uma vez

5 Segundo a organizacao Impact Investing Policy Collaborative (http://
iipcollaborative.org/), o investimento de impacto se refere ao capital
dirigido a empresas, organizagdes e fundos com a intengao de gerar
impactos sociais e ambientais positivos e mensuraveis, além de um
retorno financeiro.

Na América Latina, a origem da falta de
apoio e de politicas publicas que favorecam
0S negocios sociais poderia estar na falta
de reconhecimento do valor social e do
potencial de economia no gasto publico que
essas organizagoes geram.

que as politicas de apoio correspondentes

sao diferentes entre si. Embora haja
complementaridade e sobreposi¢do, isto nao ¢é
100% .

* Acesso a financiamento. S¢ja em
paises como o Reino Unido, onde o setor
esta mais fortalecido ou, por exemplo, na
Australia, onde o campo avanca muito no seu
desenvolvimento, as barreiras de acesso ao
financiamento sdo semelhantes as observadas
localmente no Brasil e no Chile: preparagao
para receber investimentos, oportunidades
de financiamento voltadas a demanda dos
negocios sociais e oferta diversificada de
capitais, com resultados mensuraveis. Resta
saber se as necessidades e/ou fatores que as
condicionam sao ou nao sdo tdo diferentes
dependendo do contexto de cada pais.

* O enfoque governo central versus
governo local. Ha experiéncias e
oportunidades para desenvolver politicas
que nascem em diferentes niveis do setor
publico (federal, estadual e municipal). Na
opinido de especialistas, as oportunidades
dependerao dos contextos locais em relacdo
a quem controla tanto as politicas quanto o
financiamento puablico.



Recomendacoes gerais
sobre posicionamento

No Chile e no Brasil, dado que os negocios
sociais como setor estdo em um estagio inicial de
desenvolvimento, as recomendacdes de politicas
se concentram no apoio a criagdo de uma
infraestrutura intermediaria. Aparentemente,

o custo associado ao desenvolvimento de
intermediarios é alto, mas necessario. Nesse
estagio do processo, muitos acreditam que os
intermedidrios sao tao importantes, se nao mais,
do que contar com o apoio de lideres politicos ou
politicos de grande visibilidade.

Uma das experiéncias que poderia ser avaliada
para ser adaptada no Chile e no Brasil ¢ o Fundo
de Inovagao Social (Social Innovation Fund) dos
EUA. Este convite ¢ para os intermediarios a
complementar os recursos publicos de apoio ao

Forum Mundial de Negicios Sociais 2012 (Rio de Janeiro).
Fotografias tiradas pelo negécio social Bem TV,

desenvolvimento da inovagao social, onde logo
na implementacao se definem os critérios para
fornecer tal suporte.

Outras recomendacdes incluem:

*  Promover uma relacao comercial de
beneficio matuo entre as empresas e os
negocios socials que vai além da filantropia.

* Incluir aspectos de implementagao
relacionados a politica durante o
desenvolvimento da estratégia, exigindo que
todas as partes interessadas trabalhassem em
conjunto no seu desenvolvimento.

*  Oferecer subsidio ptblico e a filantropia nos
estagios iniciais de desenvolvimento do setor

e, portanto, em seu potencial de crescimento.

Os resultados sugerem a necessidade de
aprofundar em questoes que facilitem o
posicionamento dos negdcios sociais na agenda
publica e politica. Estas sdo:

* Governo central versus governo local.

* Enfoque transversal ou enfoque setorial no
setor publico.

* Necessidade de contar com uma entidade
legal para os negdcios sociais ou avancar com
o marco legal atual.
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Nao é evidente o que deve existir primeiro,
se uma massa critica de negécios sociais que
demandem politicas de apoio ou politicas
publicas que promovam a criacao de um
setor de negdcios sociais.

Posicionamento atual
do setor

Investir muito tempo na tentativa de chegar a um
consenso sobre a defini¢ao de negbcio social pode
ser infrutifero porque isto provavelmente nao sera
alcancado. Como concluiu um recente trabalho
publicado pela NESsT,® ha a necessidade de que
nos proximos cinco anos se possa manter uma
definicdo mais ampla, colocando mais énfase no
desenvolvimento de politicas de incentivo. Além
disso, ¢ preciso promover um espago nas compras
do setor publico para criar oportunidades de
desenvolvimento e crescimento aos negocios
soclais, e gerar mais impacto social positivo.

Aos olhos dos nossos entrevistados, tanto no
Chile como no Brasil a falta de definicao do
Estado a respeito do que se entende por negdcio
social dificulta avancos concretos no sentido

do posicionamento. Este ponto é mostrado na
Figura 2.

6 Etchart, N. y Comolli, L. (2013). Social Enterprise in Emerging Market
Countries: No Free Ride. Nova lorque, Palgrave Macmillan.
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FIGURA 2
DIFICULDADES PARA O POSICIONAMENTO DO
NEGOCIO SOCIAL

O Estado nao definiu
0 que se entende
por negocios sociais.

N&o existe uma
definicdo por parte
do Estado.

Figura desenhada pela Feedback.

No caso do Chile ¢ possivel, no entanto,
mencionar aspectos positivos que pressupoem
um ambiente favoravel para os esforcos de
promover o crescimento do setor:

* Hoje, empreender ¢ muito mais facil
do que antes, mas ainda assim nao ha
progresso em questoes como o controle e
acompanhamento dos projetos de negocios
soclais que sao realizados no pais.

* Os nego6cios sociais sao uma oportunidade,
para o setor privado, de melhorar a imagem
dos cidadaos sobre o papel das empresas no
pais.

A falta de definicao por
parte do Estado imposibilita
a criacao de incentivos
especificos para o fomento
de negdcios sociais em

N&o se geram
incentivos
especificos. Devido ao
desconhecimento publico
que gera a baixa visibilidade
dos negdcios sociais,
estes ndo sao vistos como
uma possibilidade para
solucionar problemas
e necessidades das
sociedades.

ambos pafses.

Os negdcios sociais
nao sao vistos como
uma alternativa.

* Os atores vinculados a negdcios sociais
declaram fortemente seu interesse em
avangar acordos para o fortalecimento e

desenvolvimento de tais organizagdes no

Chile.

O caso mais recente a respeito do nivel de
posicionamento politico dos negdcios sociais

no Chile foi o programa de governo para o
periodo 2014-2018 da recente presidente eleita,
Michelle Bachelet. A Gltima secao do programa
economico dirigido as micro, pequenas ¢
médias empresas mencionou o que poderia ser
entendido como o setor de negocios sociais.

No caso do Brasil também existem fatores
favoraveis aos negdcios sociais:

* O reconhecimento da economia social e
solidaria através de legislacdo existente ¢
programas especificos, além da existéncia
de varias outras leis que atendem as
necessidades sociais e ambientais, refletindo
uma predisposi¢ao para o possivel
posicionamento dos negdcios sociais no pa’is.

* Os atores ligados a negbcios sociais, varios
deles publicos, tém demonstrado um grande
interesse em promover o potencial dos
negocios sociais e comegaram um dialogo
intrassetorial para este fim.

Apesar destes indicadores positivos, existem
varios atores no ecossistema que confundem
nvestimento de impacto com negbcios ou
empresas sociais. Ao mesmo tempo, entre os
setores publico e privado parece haver muito
mais distancia e falta de dialogo sobre tematicas
sociais. Se necessita mais cooperagdo entre

o setor privado empresarial e o setor pablico
para reconhecer o potencial dos negocios
sociais para responder a muitas necessidades,
as quais estes setores ndo puderam resolver.

A eliminacgdo de barreiras e a criacdo de
incentivos para envolver os negécios sociais na
solucao dessas necessidades deveriam ser o foco
dessa cooperacao.

-
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Existe um papel para as
politicas publicas na promocao
dos negocios sociais?

Dados os beneficios que os negdcios sociais geram
para as sociedades, ha um consenso entre os
entrevistados e participantes desta pesquisa de que
o setor de negocios sociais deveria ser maior e que
as politicas publicas poderiam desempenhar um
papel fundamental no seu desenvolvimento. Por
um lado, ha a ideia de que é necessario o apoio

do governo, enquanto outros acreditam mais em
uma distancia saudavel do setor publico e em uma
regulamentacao nao excessiva. No entanto, antes
de propor politicas publicas para o setor, também
ha consenso sobre a necessidade de se definir,
primeiro, o que é um negdcio social.

No Chile, ¢ interessante notar que o papel que

se espera do Estado ndo esta concentrado apenas
no financiamento, mas também na formagao,

no fortalecimento de redes, na promogao

de oportunidades de encontro para troca de
experiéncias, entre outros. Além disso, alguns ainda
questionam o papel da subvengao para apoiar o
desenvolvimento de negdcios sociais. Igualmente ¢é
interessante a recomendacdo de apoiar a sociedade
civil e o setor privado na construgdo de politicas.

Um aspecto preocupante no Brasil é o processo
de desenvolvimento dessas politicas e o desgaste
que 1sso pode gerar. Os especialistas consultados
avaliaram que talvez ndo fossem necessarias
politicas publicas que promovam o trabalho dos
negocios sociais, dado que o desenvolvimento
dessas politicas depende muito do tipo e da
situagao do setor. Em outras palavras, estima-

se que € necessario mais tempo para que as
necessidades e condi¢oes politicas amadurecam.
A pergunta que surge naturalmente ¢ se esse
processo pode ser acelerado intencionalmente
por meio das experiéncias dos paises mais
desenvolvidos neste campo.
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FIGURA 3
ESPECTRO DE DEFINICOES DOS NEGOCIOS SOCIAIS

Situacao dos elementos
que contribuem para a. Como nasce o negoécio social?
o desenvolvimento de
negaocios sociais

O negdcio social, O negébcio social,

1. Definicao de negécio social ou de :
produto de uma um novo paradigma

impacto

necessidade. econdmico.

Para ambos os paises, a definigdo ainda ¢
um tema sem solucdo, porque depende do

Negdcio Social Unido Negdcio Social Fundagdo Ih ‘ dad J |
de Mulheres (Brasil). Dorina Nowill (Brastl). orhar que ¢ dado em cada caso, por exemplo,
da sociedade civil ou da empresa. Mesmo a

definicao empregada pode determinar o tipo
de papel que o Estado terda em sua promocao.
Ha também a percepcao de que a empresa

deve sempre manter o seu lado social em sua Sem fins de Com fins de

definicao. % Negdcio Social M

Prioriza o beneficio Prioriza o beneficio
social sobre o beneficio econdmico sobre
econdmico. o beneficio social.

b. O critério de uso dos retornos gerados

A discussao com os especialistas mostrou a
existéncia de varios critérios ou dimensoes
presentes nas diferentes perspectivas com que
se busca compreender e definir 0 NEGOCIO
social. Estas dimensoes, apresentadas a
seguir, foram compartilhadas tanto pelos
entrevistados do Chile quanto do Brasil, e
sugerem que havera tantas defini¢des quanto
combinagoes possiveis desses fatores, que Interesses
podem se manifestar mais em uma ou em Negécio Social
outra extremidade de seu espectro:

c. O critério do proposito

Interesses

Gera um beneficio/
impacto social

Se questiona o beneficio
social gerado

d. O critério de seu funcionamento ou cultura interna

Negocios “Horizontais"” Negocios “Verticais”

% Negécio Social M

Distribuicdo de lucros e participacdo Negocios mais tradicionais, tanto na
de todos os funciondrios nas decisées participagdo nos lucros quanto na
da empresa. tomada de decisdes.
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Painel sobre negécios socais na CGampus Party
2013, organizado pelo SEBRAE Nacional.

Negdcio Social Apiunisexta (Chile).

2. Identificacao de necessidades para
desenvolver e/ou fomentar os negdcios
sociais

TABELA 1

Analfabetismo e
analfabetismo funcional”

Educacao publica

Salde publica
Saude publica
Distribuicao de renda

Desigualdade
Segregacdo rural e
urbana Saneamento basico
Centralizacao Desemprego
Violéncia

Meio ambiente

A importancia de conhecer tais necessidades é
que estas podem orientar o desenvolvimento de
politicas voltadas para o uso do potencial dos
negocios sociais com objetivos especificos. Da
mesma forma, esse enfoque também poderia
influenciar a decisdao sobre qual Ministério deve
concentrar os esfor¢os e a nova politica publica
que serviria aos negocios sociais.

No nivel do setor dos negdcios sociais,
considerando os pontos de vista dos atores e
lideres locais, ha expectativas de apoio para
poder superar as barreiras ¢ os desafios uma vez
que se reconhega publica e politicamente o setor:

7 Analfabetismo funcional corresponde a uma educacao de menos
de quatro anos de estudo. De acordo com esta definicdo, em 2002
o Brasil contava com um total de 32,1 milhdes de analfabetos
funcionais, dos quais 26% pertenciam a populagéo de 15 anos ou
mais de idade (http://www.scribd.com/doc/55677101/Politicas-Sociais-
Intersetoriais-Relacionados-aos-Determinantes-da-Saude).

TABELA 2

Para os
empreendedores

Para o ecossistema

Negdcio Social Apunisexta (Chile).
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Capacitacao (incluindo a melhoria da
governanca corporativa).

Acesso a articuladores e intermediarios
(servicos de apoio).

Financiamento na etapa de start-up.

Aumento da visibilidade dos negdcios sociais
para facilitar seu desenvolvimento.

Acesso a financiamento e apoio para a
gestao e transparéncia.

Redes de apoio locais, territoriais (trabalho
com municipios).

Um marco que reconhega os maiores custos
dos negécios sociais e que lhes permita
competir de maneira mais justa.

Necessidade de coordenar, articular e gerar
comunicagao entre as distintas instituicoes
publicas.

Estudar em profundidade os distintos
papéis e atores envolvidos no ecossistema
de inovacao e empreendedorismo social
nacional.

Conhecimento/capacidade de gestao.
Disponibilidade de capital humano.
Disponibilidade de capital de risco.

Acesso a informacdo para poder entender
os distintos papéis dos atores da cadeia de

apoio.

Servicos de apoio: legal, mercado,
contabilidade (incubacao e aceleracao).

Acesso ao governo como cliente e
financiador.

Um marco regulatério especifico.

Estimulo a pesquisas, métricas e
conhecimento articulado.

Facilidade na formalizacdo, menor
burocracia, menos impostos.

Investimento em treinamento.




3. Menu de casos, politicas e experiéncias i
de referéncia ' =

Surge o interesse de avaliar e divulgar de o
forma setorizada o que os negdcios sociais . \‘ .

estao pondo em pratica, além de examinar
outras politicas e areas de interesse que ja

existem e que vislumbram a oportunidade de
serem potencializadas caso se abra espaco para
os negocios sociais. Ainda, de contrastar as
informacoes com as oportunidades de negocios
sociais em cada pais. As seguintes experiéncias
descritas para cada pais sao importantes, mas

nao exclusivas.
Portfolio NESsT 2013.

TABELA 3

Programa Formacion para el Trabajo (SENCE) que busca aumentar as possibilidades de insercao
no mercado de trabalho de homens e mulheres entre 18 e 65 anos mediante um modelo de
capacitagdo integral.

Programa de Innovacion y Emprendimiento Social (PIES), Corfo, com foco em fortalecer os
articuladores e intermediarios dos negécios sociais.

Desenvolvimento de um projeto de lei para uma entidade legal que reconheca e promova
negocios sociais (Ministério da Economia, Fomento e Turismo). Essa experiéncia descreve
claramente as justificativas e licoes aprendidas.

Lei do Aprendiz, que favorece a inclusao de jovens estudantes sem experiéncia anterior no
mercado de trabalho formal.

Lei de Cotas, voltada a inclusao das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Politica Nacional de Residuos Solidos, que contém importantes instrumentos para fazer frente
aos problemas ambientais, sociais e econémicos derivados do manejo inadequado de residuos
solidos.

Programa de Aquisicao de Alimentos, que apoia pequenos agricultores (agricultura familiar) e
aborda o problema da fome e da pobreza no Brasil.

Todos para a Creche - Creche para todos, para assegurar o acesso de criancas de 0 a 4 anos de
idade a creche, em periodo integral ou parcial.

Plano Nacional para a Erradicacao do Trabalho Escravo, iniciado em marco de 2003.

Politica Nacional de Estimulo a Producdo e ao Consumo Sustentaveis, para promover a adocao
de praticas de producdo e consumo ambiental e economicamente sustentaveis.

Oficina de Planejamento em finangas e mitigagdo de riscos,
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O documento completo apresenta uma série de casos e exemplos nacionais e internacionais, além do

modelo para posicionamento de negocios sociais. Os exemplos mostram como os diferentes programas

e politicas tém contribuido para o fomento das empresas em outros paises. A lista de casos e exemplos

apresentados neste Manual é que segue:

Quadro 1 - Australia: 5 exemplos de apoio em etapas iniciais

Quadro 2 - Portugal e o desenvolvimento de politicas ptblicas para a economia social

Quadro 3 - Senegal e a experiéncia de envolver os stakeholders

Quadro 4 - Os titulos de impacto social

Quadro 5 - Fundo de investimento e preparagao de contratos

Quadro 6 - Experiéncias em niveis central e local

Quadro 7 - Experiéncias de agenda puablica e setorial

Quadro 8 - Dois exemplos de desenvolvimento de entidade legal

Quadro 9 - Programa Formacion para el Trabajo (Sence)

Quadro 10 - Fundo de investimento em negdcios sociais, Reino Unido

Quadro 11 - A experiéncia de Medellin e a politica ptblica de economia solidaria

Quadro 12 - Programa de Innovaciéon y Emprendimiento Social (PIES), Corfo
Quadro 13 - INCORES: um negécio social incubado pela NESsT, inspirado pela Lei do Aprendiz
Quadro 14 - Fundagado Dorina Nowill para Cegos: um negdcio social incubado pela NESsT

Quadro 15 - A Europa e uma rede de formuladores de politicas para os negdcios sociais

Quadro 16 - Mesa redonda sobre negdcios sociais com o Sebrae

Quadro 17 - Ontario, Canada, e sua estratégia para os neg6cios sociais

Quadro 18 - Bristol, Reino Unido, cidade de negocios sociais

Quadro 19 - Lei de Valor Social (Social Value Act), Reino Unido

4. Discussao permanente com stakeholders

As opinides no Chile e no Brasil coincidem
sobre a importancia de fortalecer a interacao
dos grupos que compdem o setor que promove
negdcios sociais: as proprias empresas de
impacto, as cooperativas, as organizac¢oes

sem fins lucrativos com iniciativas de
autofinanciamento, investidores, universidades,
centros de estudos interessados no assunto,
fundagbes e doadores, entre outros. A existéncia
desse consenso revela a grande debilidade do
setor nesse sentido.

Ha também um consenso sobre a necessidade
de definir principios comuns para os negocios
sociais, o que facilitaria, por sua vez, a defini¢cao
de politicas pablicas. Esta agenda comum, com
prioridades claras, deve ser desenvolvida com

a participagao de todos os grupos de interesse

e abrir caminho para uma articulacao efetiva
desses atores.

Embora haja uma disposi¢ao marcada para a

criagdo de um grupo de discussao permanente
entre stakeholders que possam promover o setor
em ambos os paises, disseminar aprendizagens
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e interagir com os formuladores de politicas,
surgem vozes indicando que, em vez de criar
um novo espaco, seria melhor juntar-se ao que
ja existe. E a respeito da criagao deste grupo
de discussdo ou rede, aparece tambhém como
questao fundamental a necessidade de adotar
critérios claros para entrada, principios de
transparéncia nas relagdes e boas praticas de
governanga interna.

Ainda sobre esta rede ou comunidade a ser
criada, o desafio seria garantir a participagao

de pessoas com poder de decisdo em instituigdes
publicas. No Chile, houve experiéncias mais
formais de interagao, como a mesa técnica
participante do processo de desenvolvimento do
projeto de lei para os negocios sociais. No caso
do Brasil, embora ja exista um grupo de atores
liderando o dialogo, incluindo varios do setor
publico, é necessario mapear os atores-chave do
governo federal, tanto em nivel executivo quanto
legislativo, a fim de identificar aqueles com mais
condigoes de serem “padrinhos” interessados na
tematica.

5. Estratégia de posicionamento do setor

Considerando as diferencas institucionais entre
Chile e Brasil, as ideias para uma estratégia de
posicionamento dos negdcios sociais sao bastante
distintas, comecando pela dimensao do governo
federal, no caso do Brasil, em um Estado muito
maior.

Um aspecto comum interessante para os dois
paises ¢ um marco legal especifico para o

setor. Isso seria bem recebido e considerado
benéfico tanto no Chile como no Brasil, dado
que marcaria um passo adiante para legitimar
o setor. Vale ressaltar que, apesar dos desafios
colocados pelo atual e especifico marco juridico
em ambos os paises, o setor segue trabalhando

ativamente para avancar na geragao de impacto
social.

No caso do Chile, ¢ fundamental o papel
demandado ao setor pablico, o que deveria
resultar no comprometimento do Estado

com metas de longo prazo que promovam o
desenvolvimento de negdcios sociais no pais.
Por outro lado, o papel do setor privado ¢ o de
apoiar o crescimento dos negocios sociais de
maneira que eles se consolidem como um setor
com atributos e objetivos especificos entre as
fontes de producdo de servigos sociais do pais.

O governo central é o ente que teria o

papel de instalar o tema na agenda publica,
tornando visivel o desenvolvimento dos
negocios sociais como um tema do pais e,
portanto, uma estratégia de posicionamento
deveria incorporar isto como meta para definir
acoes concretas. No caso do governo local,

sua proximidade com as necessidades e os
problemas proporciona uma oportunidade
para definir agdes concretas que deveriam ser
aproveitadas estrategicamente para destacar e
conectar mais diretamente as possiveis solugoes
que propdem os negdcios sociais.

Com relagdo as agendas publica e politica,
as recomendacdes para uma estratégia de
posicionamento apontam para:

» Disseminar os negdcios sociais aos
cidaddos e os impactos que geram para o
desenvolvimento local e no nivel do pais.

* Dar visibilidade aos negocios sociais como
uma oportunidade de desenvolvimento
para o pais, tentando incorporar um de
seus representantes ao Conselho Nacional
de Inovagdo para a Competitividade,
organismo publico-privado cuja missao é
assessorar o Presidente da Reptblica na
identificagao, formulacio e execucao de
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politicas e acoes que fortalecam a inovagao e
a competitividade no Chile.?

* Alcancgar e dar visibilidade ao compromisso
do Estado com o desenvolvimento de
negocios sociais através de ampla divulgacao
das oportunidades existentes.

No caso do Brasil, a estratégia de
posicionamento devera considerar a realizagao
de uma ampla discussao sobre conceitos e
defini¢oes, bem como alinhar posi¢oes com
outros atores do ecossistema das empresas sociais
deste pais. Trés eixos tematicos sdo apresentados:

* Mapear ambos o financiamento filantrépico e
o de investimento, definindo o que ja existe e
o que precisa ser desenvolvido.

* Esclarecer as diferencas entre negdcios sociais
e investimento de impacto, e as necessidades
de ambos.

* Aprofundar o conhecimento das politicas
publicas existentes para a economia solidaria
e outras mencionadas que possam ser
consideradas oportunidades e benchmarking
para os negocios sociais.

Nao ¢ 6bvio comegar abordando o governo
federal, como ja mencionado, mas no caso de
ser esse o caminho escolhido, o desenvolvimento
econdmico poderia ser o eixo de oportunidades
a ser mostrado a fim de que se gere interesse.
Por outro lado, a rota recomendada seria
através de prefeituras e governos locais,
inclusive por meio de contratos publicos,

dado o nivel de autonomia que eles tém em

8 http://www.cnic.cl/

Para a discussao continua dos stakeholders,
seria muito Util mapear os principais atores
do governo federal, tanto em nivel executivo
quanto legislativo, a fim de identificar
aqueles que poderiam ser os “padrinhos” na
tematica dos negocios sociais.

seus orgamentos, enquanto se cria interesse
suficiente no governo federal.

Um elemento importante da estratégia ¢
composto pelos indicadores e métricas utilizados
para medir o impacto social, tornando-os

a melhor ferramenta para convencer um
governo do valor gerado por negbcios sociais.
A evidéncia que terd mais forca é aquela que
revela a demanda por negdcios sociais existente
em comunidades de baixa renda e grupos
marginalizados, ¢ que demonstre o nivel de
eficiéncia que empresas sociais alcan¢am se,
por exemplo, s3o apoiadas flexibilizando-se
legislagbes como a tributaria.

Especialistas reconhecem a importancia de
contar com uma voz mais forte e unificada

para o setor no Brasil, a qual se transforme em
uma lideranca que impulsione o desenho e a
conceitualizagdo de uma associacdo que, por sua
vez, represente todas as outras vozes, institui¢oes
¢ atores no sentido de elaborar uma agenda
comum e definir interesses coletivos.
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A oportunidade das
compras publicas

Apesar de existir, no Chile (ChileCompra) e no
Brasil (ComprasNet) um sistema de compras
publicas que se apoia na tecnologia para ser
mais eficiente e transparente, além do interesse
em avangar rumo a compras publicas mais
sustentaveis, em ambos os paises ainda ha

um caminho a percorrer para incorporar os
negocios sociais de maneira formal e visivel
nestes processos. Ha uma percepcao de que seria
importante legislar sobre a existéncia de negdcios
sociais no sentido de facilitar a sua identificacao
¢ inclusdo no processo de contratagdes publicas.

No caso do Chile, embora exista um guia
de compras publicas socialmente responsaveis
que se referem a critérios sociais de decisdo,
os mecanismos de verificagdo ainda nao sao
completamente claros e ainda permanecem
no nivel de recomendacao. Este cenario
impoe desafios para a incorporagao explicita
dos negocios sociais no processo de compras
publicas, e em particular o desafio de garantir
a verificagdo dos atributos social e ambiental
que oferecem, ja que, por natureza, o processo ¢
complexo e envolve muitas variaveis.

No que diz respeito a uma estratégia de
posicionamento dos negdcios sociais, é
recomendado o trabalho em colaboragdao com
o Instituto Nacional de Normalizacion (INN), que
faz parte do Comuté de Compras Sustentables e que
trabalha com as normas de certificagdao ou
credenciamento.

No caso do Brasil, a legislagdo esta apoiando
a inclusdo de critérios sociais e ambientais

nos contratos publicos, mas também carece

de mecanismos que obriguem ou reforcar

as medidas, ou que, pelo menos, avaliem os
resultados neste respeito. Avancar nesta matéria
passa necessariamente por vontade politica, mas
ainda falta interesse em ponderar o impacto
social uma vez que seus beneficios para o Estado
parecem nao estar claros. Enquanto o sistema
ndo incorpora o conceito de negocio social, a
percepgao ¢ de que adquirir bens ou servigos de
empresas sociais é promover uma missao social
ou fazer filantropia, e nao comprar produtos
competitivos.
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SUMARIO EXECUTIVO

Conclusoes e recomendacoes finais

A principal conclusao deste processo de revisao
¢ que os negdcios sociais sa0 um meio para um
fim com capacidade de transformar a economia,
e mostra que o argumento que melhor

funciona para posiciona-los é o viés comercial

e de eficiéncia no orgamento publico, e néo o
argumento moral que trata de uma forma mais
justa de fazer negobcios.

A experiéncia internacional confirma que o setor
de negocios sociais vem crescendo com sucesso
nos paises desenvolvidos gracas ao papel ativo do
setor publico/Estado e das medidas de promocgao
por ele implementadas .

Em nossa regido, tanto no Chile como no Brasil,
ha um crescente interesse nos negdcios sociais
que se mostra superior a falta de consenso sobre
uma Gnica defini¢do do conceito. Nota-se um
aumento de stakeholders interessados nas empresas
de impacto e que reconhecem o potencial dessas
entidades para resolver problemas sociais.

Embora o debate sobre uma tnica definigao de
negoécio social ainda esteja aberto, ha elementos
claros que permitem, ao menos, identificar e
discriminar um importante grupo de empresas
regidas pelos principios que lhes dao identidade.
Tanto no Chile quanto no Brasil se percebe

o interesse em nao se prender na construgao
deste conceito, mas sim avancar em acoes que
promovam o setor.

O tamanho e a estrutura do governo no Brasil
influencia e torna complexa a maneira de
transitar no processo de desenvolvimento de
politicas publicas. Por um lado, o governo
oferece oportunidades e, por outro, seu
envolvimento pode resultar problematico para
acelerar progressos. Sera importante realizar
mais pesquisas em torno das leis existentes e
das oportunidades que elas oferecem para os
negocios sociais.

O principal desafio comum identificado esta
relacionado com o posicionamento dos negocios
sociais como um setor na agenda publica e
politica. Foram identificados varios elementos
que sao necessarios para atender a esse esforco,
gerando um modelo geral de posicionamento do
negocio social na agenda publica e politica que
poderia guiar os passos dos interessados.

As compras publicas representam uma grande
oportunidade para os negocios sociais, no
entanto, em nivel local nao existe total consenso
sobre como implementa-las. Esta caréncia em
matéria de implementacdo gera resisténcias
como, por exemplo, uma politica de cotas ou a
necessidade de ter que discriminar com base em
critérios sociais adicionais aos existentes.

Claramente, o niimero ¢ o tipo de politicas
publicas necessarias para promover o
desenvolvimento e crescimento dos negocios
sociais sao dificeis de estimar, deixando colocada
a necessidade de determinar, para cada caso,

o menu de alternativas viaveis com base no
estado de desenvolvimento do pais e do setor,
na complexidade da implementacdo, na
vontade politica, nos recursos disponiveis, entre
outros aspectos. A busca por esse conjunto de
alternativas para cada caso deveria finalmente
ser determinada pelas necessidades e pelo
contexto local, tarefa que se recomenda ser
cumprida de forma mais inclusiva possivel para
garantir um bom resultado final.

O proéximo passo, tanto para pesquisadores
quanto para formuladores de politicas publicas,
¢ o de identificar politicas passiveis de serem
adaptadas dadas as condigdes e os contextos
especificos para cada pais.

Sobre a NESsT

Fundada em 1997, a NESsT investe e desenvolve em negdcios sociais que resolvem
problemas sociais criticos em paises de mercados emergentes. A organizacdo apoia
empresas pioneras em sua fase inicial, as quais pilotam novos modelos de negécio e
e abordagens para resolver os problemas sociais. Devido a seus modelos inovadores,
0s negocios sociais NESST criam novos mercados que podem ser replicados e
catalisam mudangas no comportamento ou no sistema maior.

A NESsT usa uma abordagem de portfélio de longo prazo para desenvolver negocios
sociais. Oferecemos suporte no planejamento dos negocios com a finalidade de
identificar e selecionar as melhores ideias. Implementamos as empresas mais
promissoras e as incubamos com capacitacdo e financiamento sob medida. Em
seguida, escalamos as empresas com investimentos pacientes para multiplicar o seu
impacto.

A NESsT ja investiu mais de US$ 9,2 milhoes em apoio financeiro e desenvolvimento
de capacidades para lancar 149 negécios sociais de alto impacto. As empresas

da NESsT ja melhoraram diretamente a qualidade de vida de 350 mil pessoas
marginalizadas.

Como organizacao lider no setor, a NESsT tem estado na vanguarda do
desenvolvimento de negdcios sociais, conduzindo pesquisas amplas e divulgando
inimeras publicacdes sobre melhores praticas. Temos organizado varios féruns sobre
o assunto e somos fundadores do Dia do Negécio Social, um evento anual que atua
na promog¢ao de um ambiente favoravel para o setor. Utilizamos nossa lideranca
para promover politicas que aumentam ainda mais o impacto dos negdcios sociais.

A organiza¢do conta com 6 escritdrios de pais, escritérios de representacdo em Sao
Francisco e Londres, e trabalhos em toda Europa Central e América Latina. A maioria
dos funcionarios é composta por profissionais de mercados emergentes e contamos
com o apoio voluntario de mais de 300 consultores de negdécios para orientar o
nosso portfolio de negdcios. Além disso, os servicos de consultoria da NESsT ja
levaram o nosso trabalho para 48 paises e mais de 100 clientes, expandindo negocios
sociais em todo o mundo.
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Tem se demonstrado que os modelos e abordagens para as politicas
publicas atuais nao tém sido capazes de resolver os problemas sociais,
como a desigualdade ou a falta de oportunidades para determinados
grupos da sociedade. Nem os recursos publicos, nem a filantropia, ou
as iniciativas do setor privado sao suficientes para gerar solucoes a
estes problemas complexos, solucdes cuja demanda esta em constante
crescimento. No entanto, os negécios sociais oferecem respostas a
varias questdes sociais por meio de solucdes hibridas que utilizam

as forcas do mercado em sua formulacao, estratégias cujo uso tem
aumentado nas duas Ultimas décadas em muitos paises devido a sua
proximidade com a comunidade afetada.

Gragas as politicas publicas promovidas fortemente pelos governos, os
negocios sociais tém sido capazes de se desenvolver mais fortemente
na Europa, onde estima-se que toda a economia social envolveria mais
de 11 milhdes de pessoas, cerca de 6% da forca de trabalho ativa. Ela
representa US$ 92 bilhdes na economia do Reino Unido, com mais de
2 milhées de empregos, enquanto que nos EUA, estima-se que o setor
representa 3,5% do PIB e 10 milhdes de empregos.

A América Latina esta ficando para tras a este respeito, onde nao existe
uma institucionalizacdo do negdcio social ou o reconhecimento do seu
potencial para tratar de questdes sociais criticas. Ao mesmo tempo,
verifica-se que o Estado pode desempenhar um papel importante na
promocao dessas empresas para geracao dos beneficios que prometem.

Posicionando negdcios sociais na agenda publica: O caminho a sequir,
nasceu desta inquietacdo e do interesse em pesquisar, compreender,
documentar e disseminar as boas praticas nas politicas para os negécios
sociais, com a aspiracdo de contribuir para o desenvolvimento do setor
na América Latina e globalmente. O Manual apresenta um modelo de
como colocar o tema na agenda publica respondendo as necessidades
sociais mais urgentes do pais e do setor, com base nas politicas
existentes e comprovadas em outros paises, e envolvendo as partes
interessadas em um didlogo continuo. O caminho a seguir, destinado a
desenvolvedores de politicas publicas e a atores do setor, tem 34 casos
de melhores praticas em politicas publicas, bem como a oportunidade
de se mover mais rapido para resolver os problemas mais dificeis através
de uma nova economia.
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